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DECIZIA nr. 26/88
din 02 iulie 2019

Cu privire la aprobarea Proiectului Regulamentului privind procedura de notificare
si de eliberare a avizului de furnizare a serviciilor media audiovizuale neliniare

Avand in vedere dubla calitate a Consiliului Audiovizualului, de garant al interesului public
si de unica autoritate de reglementare in domeniul serviciilor de programe media audiovizuale, si
in temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a
elaborat Proiectul Regulamentului privind procedura de notificare si de eliberare a avizului de
furnizare a serviciilor media audiovizuale neliniare.

Astfel, in temeiul Capitolului III, Sectiunea a 5-a din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu
privire la actele normative si Capitolului Il al Legii nr. 239 din 13.11.2008 cu privire la
transparenta in procesul decizional, Proiectul Regulamentului urmeaza a fi publicat pe pagina web
a Consiliului Audiovizualului si remis autoritatilor interesate si competente in vederea avizarii,
consultarii publice si efectuarii expertizei juridice si anticoruptie.

In temeiul celor relatate si in conformitate cu prevederile art. 57-61, 74, 75 si 94 din Codul
serviciilor media audiovizuale, adoptat prin Legea nr. 174 din 08.11.2018, ale Legii nr. 100 din
22.12.2017 cu privire actele normative si ale Legii nr. 239 din 13.11.2008 cu privire la transparenta
in procesul decizional, Consiliul Audiovizualului

DECIDE:

1. A aproba conceptual Proiectul Regulamentului cu privire la procedura de notificare si
de eliberare a avizului de furnizare a serviciilor media audiovizuale neliniare (PRO — (8) UNANIM
— D. VICOL, T. BURAGA, V. COJOCARU, A. COZMA, D. CURNIC, O. GUTUTUI, lu.
ROSCA si L. VIZIRU).

2. A remite Proiectul Regulamentului autoritatilor publice de resort si
furnizorilor/distribuitorilor de servicii media spre avizare.

3. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercita Directia licentiere si autorizare.

PRESEDINTE Dragos VICOL
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REGULAMENTUL
cu privire la procedura de notificare si de eliberare a avizului de furnizare a
serviciilor media audiovizuale neliniare

I. Dispozitii generale

1. In sensul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

a) serviciu media audiovizual neliniar — serviciu media audiovizual pus la dispozitie de
catre un furnizor de servicii media pentru vizionarea/audierea de programe audiovizuale la cererea
individuala a utilizatorului si la momentul ales de acesta, in baza unui catalog de programe stabilit
de furnizorul de servicii media;

b) video la cerere — serviciu media audiovizual neliniar (gratuit si/sau cu plata) care ofera
utilizatorului acces, la cerere individuald si Tn momentul ales de acesta, catre vizionarea filmelor,
videoclipurilor, spectacolelor (live sau inregistrate), precum si altor tipuri de materiale video
reunite Tn cadrul unui catalog de programe;

C) video in reluare — serviciu media audiovizual neliniar, care ofera utilizatorului, pentru
o perioada limitata, accesul catre revizionarea, la cererea individuala si in momentul ales de acesta,
a programelor audiovizuale difuzate in prealabil in cadrul unui serviciu de televiziune;

d) catalog al serviciilor media audiovizuale neliniare — programele audiovizuale reunite si
intercalate intr-o lista propuse de catre furnizorul serviciilor media neliniare (filme, videoclipuri,
spectacole (live sau inregistrate) evenimente sportive, programe de divertisment si de tip reality,
programe pentru copii, piese de teatru si altele), precum si alte tipuri de materiale video;

e) difuzare — punerea la dispozitia publicului de programe audiovizuale in cadrul unui
serviciu media la cerere, inclusiv comunicarea, in cadrul unui serviciu media audiovizual la cerere,
de semne, semnale, texte, sunete, informatii, mesaje de orice natura, cum ar fi serviciile de
subtitrare si ghidurile electronice ale programelor;

f) utilizator — persoana care utilizeaza cel putin un serviciu media audiovizual;

g) aviz de furnizare a serviciului media audiovizual neliniar — act emis de catre Consiliul
Audiovizualului ce confirma receptionarea notificarii din partea unui furnizor de servicii media
privind intentia de a pune la dispozitia publicului servicii media audiovizuale neliniare.

I1. Cerinte de notificare a serviciului media audiovizual neliniar

2. Prezentul Regulament stabileste conditiile de furnizare a serviciilor media audiovizuale
neliniare si se aplica furnizorilor care se afla sub jurisdictia Republicii Moldova.

3. Serviciile media audiovizuale neliniare pot fi constituite din servicii ,,video la cerere”
si/sau servicii ,,video in reluare”.

4. Prezentul Regulament nu se aplica:

a) serviciilor web care nu intra in concurenta cu serviciile media audiovizuale, continutul
audiovizual prezent pe site fiind doar ocazional si accesoriu scopului principal al serviciului, cum
ar fi site-urile web care contin doar intr-o maniera auxiliara elemente grafice animate, videoclipuri,
fragmente din programele audiovizuale, daca acestea sunt prezente doar ocazional si exclusiv
pentru ilustrare, scurte spoturi publicitare sau informatii legate de un produs ori serviciu care nu
este audiovizual,

b) site-urilor web care furnizeaza continut audiovizual generat de catre utilizatori privati,
in scopul punerii in comun si al schimbului in cadrul unei comunitati de interese;

¢) oricarei forme de corespondenta privata;
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d) jocurilor de noroc online, inclusiv loteriile, pariurile si alte forme de servicii din
domeniul jocurilor de noroc, cu exceptia jocurilor si concursurilor difuzate, in conditiile legii, in
cadrul unui serviciu media audiovizual;

e) versiunilor electronice ale ziarelor si revistelor;

f) motoarelor de cautare pe internet.

5. Furnizarea serviciilor media audiovizuale neliniare prin retele de comunicatii electronice
care utilizeaza frecvente in sistem digital terestru de televiziune este posibila numai in baza unei
licente audiovizuale digitale terestre, acordata de CA in conditiile legii.

6. Orice persoand care intentioneaza sa furnizeze servicii media audiovizuale la cerere,
denumita in continuare solicitant, are obligatia sa notifice CA aceasta intentie cu cel putin 7 zile
lucratoare inainte de inceperea activitatii.

7. In scopul notificarii, solicitantul va completa si va depune la CA documentul previzut
in Anexa nr. 1, care face parte integranta din prezentul Regulament. Modelul cererii de notificare
poate fi accesata de pe pagina web oficiala a CA.

8. Furnizorul de servicii media neliniar va anexa la notificare urmatoarele documente:

a) copia actului care certifica Inregistrarea persoanei juridice;

b) copia actului de identitate al solicitantului persoana fizica;

c) copia licentei de emisie, dupa caz;

d) catalogul serviciilor media audiovizuale neliniare.

9. Copiile de pe documentele prevazute la pct. 8 vor fi certificate prin semndtura
reprezentantului legal; documentele urmeaza sa fie transmise la CA in limba roména.

10. Declaratia in vederea notificarii si actele anexate fie sunt depuse la Consiliul
Audiovizualului, fie sunt transmise prin scrisoare recomandata ori sub forma de document
electronic autentificat cu semnatura electronica.

11. Notificarea Consiliului Audiovizualului nu este necesara in cazul furnizarii si
distribuirii serviciilor media audiovizuale neliniare ,,video in reluare”.

I11. Conditiile de eliberare, modificare si retragere a avizului de furnizare a serviciului
media audiovizual neliniar

12. Notificarea este consideratd legal realizatd numai in conditiile in care au fost
indeplinite toate cerintele prevazute in cap. II, caz in care CA elibereaza solicitantului avizul de
furnizare care confera acestuia calitatea de furnizor de servicii media audiovizual neliniar.

13. Solicitantul poate incepe furnizarea serviciului/serviciilor media audiovizual/
audiovizuale neliniare odata cu obtinerea avizului de la CA.

14. Avizul atesta ca solicitantul a realizat notificarea prevazuta de prezentul Regulament si
ca beneficiaza de dreptul de a furniza serviciile media audiovizuale neliniare precizate in aviz.

15. Avizul de furnizare a serviciului media audiovizual neliniar contine:

a) numarul si data eliberarii documentului;

b) datele de identificare ale detinatorului licentei de emisie, dupa caz;

c) denumirea si tipul serviciului media audiovizual neliniar;

d) datele de identificare ale retelelor de comunicatii electronice utilizate;

e) adresa paginii web si/sau a postei electronice;

f) localitatile sau, dupa caz, teritoriul de furnizare a serviciului media audiovizual neliniar.

16. Drepturile prevazute de avizul de furnizare a serviciilor media audiovizuale neliniare
nu pot fi transmise catre terti.

17. Furnizorii au obligatia sa aduca la cunostinta CA orice modificare a datelor si a
documentelor prezentate pentru obtinerea avizului.

18. Obligatia de a comunica CA modificarile intervenite in documentele si datele precizate
la pct.15 trebuie realizata in termen de 30 de zile de la data aparitiei modificarii.
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19. Avizul se retrage in urmatoarele situatii:

a) ca urmare a pierderii calitatii de furnizor de servicii, in conditiile legii;

b) la cerere; renuntarea la dreptul de a furniza serviciile media audiovizuale la cerere pentru
care s-a eliberat avizul,

C) in cazul sistarii activitatii de furnizare a serviciului media audiovizual neliniar, furnizorul
respectiv depune o notificare la Consiliul Audiovizualului in termen de 10 zile lucratoare de la
data sistarii activitatii respective.

20. Cererea prevazuta la pct. 19 lit. b) isi produce efectele de la data transmiterii catre CA
sau de la o datad ulterioara, prevazutd in cuprinsul acesteia, iar CA 1i va confirma in scris
furnizorului incetarea dreptului de a furniza serviciile media audiovizuale neliniare.

21. Retragerea avizului se dispune prin decizie a CA, care stabileste si data de la care
inceteaza dreptul de a furniza serviciile media audiovizuale neliniare prevazute in aviz. Decizia se
publica pe pagina web a CA.

22. In scopul realizirii unei evidente oficiale a furnizorilor, CA intocmeste si actualizeaza
Registrul public al furnizorilor de servicii media audiovizuale neliniare, disponibil pe pagina web
a CA.

IV. Conditiile de activitate ale furnizorului de servicii media audiovizuale neliniare

23. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare prezintd Consiliului
Audiovizualului anual, pana la data de 01 februarie, un raport privind operele audiovizuale
europene difuzate in cursul anului precedent. Modelul de raport poate fi accesat pe pagina web
oficiala a Consiliului Audiovizualului.

24. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia sa publice, pe pagina
web a serviciului media audiovizual neliniar, intr-un loc vizibil, urmatoarele categorii de informatii
actualizate:

a) denumirea, statutul juridic si adresa juridica;

b) numele reprezentantului legal si structura actionariatului pana la nivel de persoana fizica
si juridica, asociat sau actionar care detine o cotd mai mare de 20% din capitalul social ori
drepturile de vot in cadrul societatii comerciale;

c) numele persoanelor responsabile de conducerea societatii comerciale si al celor care isi
asuma, in principal, responsabilitatea editoriala;

d) coordonatele furnizorului de servicii media audiovizuale neliniare, inclusiv adresa postei
electronice, la care acesta poate fi contactat rapid si direct.

25. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia sa asigure pe pagina
web a serviciului media audiovizual neliniar un formular pentru sesizari si reclamatii.

26. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia sa respecte:

a) principiile de comunicare audiovizuala stabilite de Codul serviciilor media audiovizuale;

b) cerintele privind protectia minorilor, stabilite de Codul serviciilor media audiovizuale,
Legea nr. 30 din 07.03.2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al
informatiei si deciziile CA,

c) obligatiile de promovare a operelor audiovizuale europene, stabilite de Codul serviciilor
media audiovizuale;

d) cerintele privind comunicarile comerciale audiovizuale, stabilite de Codul serviciilor
media audiovizuale.

27. Furnizorul de servicii media audiovizuale neliniare trebuie sa pastreze o copie a fiecarui
program audiovizual inclus in serviciul media audiovizual neliniar cel putin 60 de zile de la data
la care programul audiovizual inceteaza sd mai fie disponibil pentru vizualizare.

28. In cazul in care un program audiovizual inclus in serviciul media audiovizual neliniar
face obiectul unei solicitari privind acordarea dreptului la replica si/sau la rectificare, furnizorul
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de servicii media trebuie sa pastreze o copie a programului respectiv cel putin 90 de zile de la data
la care programul audiovizual inceteaza sa mai fie disponibil pentru vizualizare.

29. La solicitarea Consiliului Audiovizualului, furnizorii de servicii media audiovizuale
neliniare sunt obligati sa puna la dispozitie, in cel mult 3 zile lucratoare de la data solicitarii, copia
programului audiovizual intr-un format standard, care sa permita vizualizarea programului
respectiv asa cum acesta a fost pus la dispozitie pentru vizualizare.

30. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia de a pune la dispozitia
publicului informatii privind preturile si tarifele aplicate.

31. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare in serviciile media audiovizuale
neliniare, programele audiovizuale care ar putea afecta dezvoltarea fizica, mintala sau morala a
minorilor pot fi puse la dispozitie cu asigurarea obligatorie a masurilor de restrictionare a
accesului, astfel ca minorii sa nu poata vedea ori auzi, in mod normal, programele respective.

32. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia sa respecte drepturile si
libertatile fundamentale ale omului, demnitatea umana, viata privata, onoarea si reputatia, precum
si dreptul la propria imagine.

33. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia sa asigure informarea
obiectiva a publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor si sa favorizeze libera
formare a opiniilor.

34. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare vor asigura accesibilizarea paginilor
web proprii, in vederea Tmbunatatirii accesarii continutului audiovizual de catre persoanele cu
handicap, vizual sau auditiv, pentru accesibilitatea web.

35. In cazul serviciilor media audiovizuale neliniare, furnizorii de servicii media neliniare
au obligatia sa rezerve operelor audiovizuale europene cel putin 30% din catalogul de programe si
sd le scoatd in evidenta.

36. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare vor asigura crearea si actualizarea
cataloagelor de programe audiovizuale pentru minori si a cataloagelor de programe audiovizuale
cu autorizare individuald prealabila.

37. Furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia de a preciza tara de
origine a fiecdrui program audiovizual disponibil in catalog.

V. Reguli aplicabile comunicarilor comerciale difuzate in cadrul serviciilor media
audiovizuale neliniare. Obligatii de informare a publicului

38. Prevederile Codului serviciilor media audiovizuale privind comunicarile comerciale se
aplica in mod corespunzator si in cazul serviciilor media audiovizuale neliniare, tindnd cont de
specificul acestora, momentul vizionarii programelor audiovizuale fiind ales de catre utilizator.

39. Furnizorul are obligatia de a pune la dispozitia publicului informatii detaliate, clare si
actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, precum si conditiile tehnice si comerciale de
utilizare a serviciilor media audiovizuale neliniare, pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor de
a alege 1n cunostintd de cauzd, in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia
consumatorilor.
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