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DECIZIA nr. 59/199
din 15 noiembrie 2019

Cu privire la examinarea rezultatelor monitorizirii unor furnizori de servicii media,
urmare a sesizarilor parvenite din partea Asociatiei Surzilor din Republica Moldova si Alianta
INFONET

Pe data de 18 octombrie 2019, in adresa Consiliului Audiovizualului a parvenit sesizarea nr. 01-
07/87 din aceeasi data din partea Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, iar la 25 octombrie 2019 a
parvenit demersul nr. 001 din 25.10.2019 din partea Aliantei INFONET. Astfel, petitionarii informeaza
Consiliul ca posturile de televiziune ,,Prime”, ,,Canal 2”, ,,Canal 3”, ,,CTC” si ,,Familia Domashniy” au
sistat accesul persoanelor cu deficiente de auz la buletinele informative in perioada sarbatorii Zilei
Internationale a Surzilor si a campaniei electorale la alegerile parlamentare noi in circumscriptiile
electorale uninominale nr. 17, 33, 48 si 50 si alegerile locale generale din 20 octombrie 2019.

In acest context, petitionarii sustin ca posturile de televiziune sus-mentionate au comis abateri de
la prevederile Deciziei CCA nr. 16/101 din 21 iulie 2017: ,,Cu privire la accesul persoanelor cu
deficiente de auz si vaz la serviciile de programe audiovizuale”.

In temeiul prevederilor art. 83 alin. (2) din Codul serviciilor media audiovizuale, precum si in
scopul examinarii obiective a tuturor circumstantelor sesizate, Consiliul Audiovizualului a solicitat, prin
scrisoarea nr. 802 din 28.10.2019, ,,Real Radio” SRL si, prin scrisoarea nr. 819 din 04.11.2019 ,, Telestar
Media” SRL, prezentarea opiniilor asupra celor invocate in sesizarea ASRM si demersul Aliantei
»INFONET”.

Printr-o scrisoare f/nr. din 31 octombrie 2019, , Real Radio” SRL a comunicat Consiliului
Audiovizualului ca la posturile de televiziune ,,CTC Mega” si ,,Familia Domashniy”, in perioada la care
fac referinta petitionarii, a fost sistata interpretarea in limbaj mimico-gestual, dar accesul persoanelor cu
deficiente de auz a fost asigurat prin titrarea sincron a programelor de stiri, conform prevederilor art. 16
din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova.

De asemenea, ,,Real Radio” SRL informeaza ca la posturile de televiziune ,,CTC Mega” si
,,Familia Domashniy”, buletinele informative au avut continut identic.

., Telestar Media” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Canal 3”, printr-o scrisoare f/nr. din
data de 11 noiembrie 2019, a comunicat Consiliului Audiovizualului ca: ,, Postul de televiziune ,, Canal
37, pe parcursul multor ani, a fost unul din putinele care a asigurat accesul persoanelor cu deficiente
de auz la programele informative prin interpretarea acestora in limbajul mimico-gestual. In perioada
de referintad, din motive tehnice asigurarea titrarii sau interpretarea in limbajul mimico-gestual a fost
stopata, din pdcate, iar in plina campanie electorala identificarea unei solutii alternative a fost
imposibila.

Este important de mentionat ca postul ,,Canal 3" se afla acum in proces de achizitionare a
echipamentului necesar pentru titrarea sincron a buletinelor de stiri, in regim LIVE, asa incdt, in cel
mai scurt timp, sa fie asigurata accesibilitatea persoanelor cu deficiente de auz la programele
audiovizuale de stiri realizate si difuzate de ,,Canal 3"
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Ne exprimam regretul profund pentru situatia creata si Va asiguram cd tratam cu
responsabilitate deosebita obligatiile morale si legale pe care le avem fata de telespectatorii cu
deficiente de auz, carora le suntem recunoscatori pentru fidelitate.

In acelasi timp, solicitim sd fie luat in consideratie faptul c¢d postul de televiziune ,,Canal 3, pe
parcursul anilor, a asigurat drepturile persoanelor cu deficiente de auz si a tratat cu maxima seriozitate
acest subiect”.

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. 4 lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din Codul serviciilor
media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a efectuat monitorizarea posturilor de televiziune ,,Canal
37, ,,CTC Mega” si ,,Familia Domashniy” la capitolul respectarii prevederilor legislatiei cu privire la
protectia persoanelor cu dizabilitati.

Rezultatele monitorizarii posturilor de televiziune ,,CTC Mega” si ,,Familia Domashniy” au
atestat ca posturile de televiziune ,,CTC Mega” (ora de difuzare a buletinului informativ: 21:00) si
,,Familia Damashniy” (ora de difuzare a buletinului informativ: 21:30) au asigurat accesul persoanelor
cu deficiente de auz in cadrul unui program audiovizual de stiri prin titrare sincron.

Totodata, rezultatele monitorizarii au atestat ca postul de televiziune ,,Canal 3”, incepand cu data
de 14 octombrie 2019, a sistat accesul persoanelor cu deficiente de auz in cadrul programelor
audiovizuale de stiri.

Prin urmare sunt relevante prevederile art. 16 alin. (3) lit. a) din Codul serviciilor media
audiovizuale, care statueaza: ,, In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii nationali si regionali de
servicii media sunt obligati: a) sa interpreteze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel
putin un program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie”.

Subsecvent, este de specificat ca posturile de televiziune ,,Prime” si ,,Canal 2” au fost supuse
monitorizarii la capitolul respectdrii prevederilor legislatiei cu privire la protectia persoanelor cu
dizabilitati pe intreaga perioada a campaniei la alegerile parlamentare noi in circumscriptiile electorale
uninominale nr. 17, 33, 48 si 50 si alegerile locale generale din 20 octombrie 2019, inclusiv in perioada
turului 11 al alegerilor locale generale din 03 noiembrie 2019. Rezultatele monitorizarii au atestat ca
incepand cu 14 octombrie 2019, posturile de televiziune ,,Prime” si ,,Canal 2 au sistat interpretarea in
limbaj mimico-gestual a buletinelor informative.

Drept urmare, pentru incalcarea prevederilor art. 16 alin. (3) lit. a) din Codul serviciilor media
audiovizuale, Consiliul Audiovizualului, prin Decizia nr. 54/179 din 31 octombrie 2019, a aplicat
,General Media Group Corp” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Prime”, si ,,Telestar Media”
SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Canal 2”, avertizare publica, iar prin Decizia nr. 58/196 din
13 noiembrie 2019, pentru incalcari repetate a prevederilor respective a aplicat furnizorilor de servicii
media respectivi amenzi in marime de 5.000 de lei.

Prezenta la sedinta, prim-vicepresedinta Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, Natalia
Babici, a mentionat ca persoanele cu deficiente de auz regretd faptul cd posturile de televiziune
nominalizate au sistat interpretarea in limbaj mimico-gestual a programelor de stiri, precizand ca titrarea
sincron nu asigura pe deplin accesul la informatie pentru toate categoriile de persoane cu deficiente de
auz, din motiv ca unele persoane nu cunosc limba romana sau la unele posturi de televiziune titrele nu
sunt clar vizibile.

In cadrul dezbaterilor publice, membra Consiliului Audiovizualului, Lidia Viziru, s-a interesat
din ce cauza posturile de televiziune ,,CTC Mega” si ,,Familia Domashniy” au renuntat la interpretarea
mimico-gestuald a buletinelor de stiri.

Victoria Rusu, director ,,Real Radio” SRL, prezenta la sedintd, a declarat ca in perioada de
referinta, din pacate, nu si-au putut permite de a avea angajat un interpret in limbaj mimico-gestual, dar
au solutionat aceasta problema prin titrarea sincron a buletinelor de stiri. Totodata, reprezentanta ,,Real
Radio” SRL a dat asigurari ca pe viitor, furnizorul de servicii media va identifica solutii editoriale in
acest sens.
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Membrul Consiliului Audiovizualului, Artur Cozma, a accentuat faptul ca in perioada campaniei
electorale, cand programele audiovizuale au o importantd majora, furnizorii de servicii media au
obligatia sa asigure accesibilitatea acestor persoane la informare.

In aceasta ordine de idei, presedintele Consiliului Audiovizualului, Dragos Vicol, a declarat ci
este indiscutabil faptul ca persoanele hipoacuzice trebuie sa fie parte integranta a intregului electorat si
a intregii populatii a Republicii Moldova. De asemenea, Dragos Vicol a precizat ca este evident faptul
ca respectivele posturi de televiziune isi exprima regretul pentru ca au sistat interpretarea in limbaj
mimico-gestual a unui program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie, dar au incercat sa asigure
prin titrare sincron accesul acestor persoane la buletinele informative, fapt prevazut in legislatia
audiovizuala cu privire la protectia persoanelor cu deficiente de auz.

In conformitate cu prevederile Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova,
adoptat prin Legea nr. 174 din 08.11.2018, Consiliul Audiovizualului

DECIDE:

1. A lua act de rezultatele monitorizarii posturilor de televiziune ,,Canal 3”, ,,CTC Mega” si
,,JFamilia Domashniy” (PRO — (6) — D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, O. GUTUTUI, Iu. ROSCA
si L. VZIRU; CONTRA - (1) — C. MIHALACHE).

2. A admite sesizarea nr. 01-07/87 din 18 octombrie 2019 din partea Asociatiei Surzilor din
Republica Moldova (PRO — (6) — D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, O. GUTUTUIL Iu. ROSCA si
L. VZIRU; CONTRA — (1) — C. MIHALACHE).

3. A admite demersul nr. 001 din 25 octombrie 2019 din partea Aliantei ,,INFONET” (PRO — (6)
—D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, O. GUTUTUI, Iu. ROSCA si L. VZIRU; CONTRA - (1) - C.
MIHALACHE).

4. A sanctiona cu avertizare publica ,, Telestar Media” SRL, fondatoarea postului de televiziune
,Canal 3”, pentru incalcarea prevederilor art. 16 alin. (3) lit. a) din Codul serviciilor media audiovizuale
(Licenta de emisie AC nr. 000734 din 07.05.2015), in conformitate cu art. 84 alin. 3 lit. a) din Codul
serviciilor media audiovizuale (PRO — (6) — D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, O. GUTUTUI, Iu.
ROSCA si L. VZIRU; CONTRA — (1) - C. MIHALACHE).

5. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (11) si (12) din Codul serviciilor media
audiovizuale, ,,Telestar Media” SRL este obligata sa difuzeze textul sanctiunii in urmatoarele 48 de ore
de la data adoptarii deciziei privind aplicarea sanctiunii, sonor si/sau vizual, de cel putin 3 ori, in orele
de maxima audientd, din care o datd in principalul program audiovizual de stiri, in cazul serviciilor media
audiovizuale generaliste si/sau de stiri:

,, Consiliul Audiovizualului a aplicat avertizare publica ,, Telestar Media” SRL, fondatoarea
postului de televiziune ,,Canal 3", pentru incalcarea prevederilor art. 16 alin. (3) lit. a) din Codul
serviciilor media audiovizuale, potrivit ciruia: ,, In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii nationali
si regionali de servicii media sunt obligati: a) sd interpreteze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare
sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie” .

5.1. ,,Telestar Media” SRL va prezenta, in termen de 48 de ore de la aducerea la cunostinta a
prezentei decizii, un raport despre executarea pct. 4 al deciziei, care va include data si ora difuzarii
textului sanctiunii.

6. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (15) din Codul serviciilor media audiovizuale,
prezenta decizie devine executorie de la data publicdrii si poate fi atacatd in instanta de judecatd
(Judecatoria Chisinau, sediul Réascani, adresa: mun. Chisinau, str. Kiev nr. 3) de catre furnizorul de
servicii media sanctionat in termen de 30 de zile de la data comunicérii prezentei decizii.

7. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercita Directia monitorizare TV.

8. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi publicatd In Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTE Dragos VICOL
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