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DECIZIA nr. 61/216
din 30 decembrie 2019

Cu privire la aprobarea conceptuald a Proiectului Regulamentului privind
asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilititi
de vaz si auz

Avand 1n vedere dubla calitate a Consiliului Audiovizualului, de garant al interesului
public si de unica autoritate de reglementare in domeniul serviciilor de programe media
audiovizuale, si in temeiul prevederilor art. 16 alin. (4) din Codul serviciilor media
audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a elaborat Proiectul Regulamentului privind
asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitati de
vaz sl auz.

Astfel, in temeiul Capitolului III, Sectiunea a 5-a din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu
privire la actele normative si Capitolului 1l al Legii nr. 239 din 13.11.2008 cu privire la
transparenta in procesul decizional, Proiectul Regulamentului urmeaza a fi publicat pe pagina
web a Consiliului Audiovizualului si remis autoritatilor interesate si competente in vederea
avizarii, consultarii publice si efectudrii expertizei juridice.

In temeiul celor relatate si in conformitate cu prevederile art. 16 din Codul serviciilor
media audiovizuale, adoptat prin Legea nr. 174 din 08.11.2018, ale Legii nr. 100 din
22.12.2017 cu privire actele normative si ale Legii nr. 239 din 13.11.2008 cu privire la
transparenta in procesul decizional, Consiliul Audiovizualului

DECIDE:

1. Aaproba conceptual Proiectul Regulamentului privind asigurarea dreptului de acces
la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitati de vaz si auz (PRO — (6) UNANIM
—D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, C. MIHALACHE, lu. ROSCA si L. VIZIRU).

2. A remite Proiectul Regulamentului autoritatilor publice de resort si furnizorilor de
servicii media spre avizare (PRO — (6) UNANIM — D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, C.
MIHALACHE, lu. ROSCA si L. VIZIRU).

3. Motivatiile privind rezultatele votarii sunt inscrise in Procesul-verbal al sedintei CA
din 30 decembrie 2019, parte integranta a prezentei decizii

4. Controlul asupra executdrii prezentei decizii il exercita Directia Monitorizare TV si
Directia Juridica si Reglementéri.

5. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi publicatd In Monitorul
Oficial al Republicii Moldova si pe pagina web a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTE Dragos VICOL
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REGULAMENT
privind asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a
persoanelor cu dizabilitati de vaz si auz

Preambul

., Republica Moldova este un stat de drept, democratic, in care demnitatea omului,
drepturile si libertatile lui, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul
politic reprezinta valori supreme si sunt garantate” (Constitutia Republicii Moldova, art. 1).

Avand convingerea cd libertatea de exprimare si asigurarea accesului neingradit la orice
informatie de interes public constituie fundamente esentiale ale unei societdti democratice;

Tinand cont de faptul ca dreptul persoanelor cu dizabilitdti senzoriale (de auz/vaz) la
accesul serviciilor de programe audiovizuale reprezinta una din modalitatile de integrare
sociald a acestora si este un imperativ pentru o societate democratica in care, in mod normal,
sunt respectate drepturile si asigurarea egalitatii de sanse a tuturor categoriilor de cetétent;

Atestand faptul cd accesul la informatie a persoanelor cu dizabilitati senzoriale
(auz/vaz) nu este asigurat in volumul necesar de catre mass-media audiovizuala,

Mentionand dubla calitate conferita de lege Consiliului Audiovizualului — de garant al
interesului public si de unica autoritate de reglementare in domeniul audiovizualului;

Luand in calcul obligatiile ce-i revin prin lege Consiliului Audiovizualului de a stabili
reglementdri cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la
asigurarea protectiei persoanelor cu nevoi speciale;

Reiterand angajamentul plenar si responsabil al Consiliului Audiovizualului de a servi
cu buna credinta interesul public;

in temeiul art. 16 alin. (4) si art. 75 alin. (3) lit. b), f) din Codul serviciilor media

audiovizuale al Republicii Moldova, adoptat prin Legea nr. 174 din 08.11.2018, memobrii
Consiliului Audiovizualului adopta prezentul Regulament:
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Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale
a persoanelor cu dizabilitati de vaz si auz, denumit in continuare Regulament, este elaborat in
conformitate cu Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018 si are drept scop
sa asigure dreptul de acces a persoanelor cu dizabilititi (vaz/auz) la serviciile media
audiovizuale.

2. Prezentul Regulament contine norme obligatorii pentru furnizorii de servicii media.

3. Prezentul Regulament concretizeaza normele generale din Codul serviciilor media
audiovizuale.

4. Prezentul Regulament opereaza cu notiuni definite in Codul serviciilor media
audiovizuale.

Capitolul 11
OBLIGATIILE FURNIZORILOR DE SERVICII MEDIA PRIVIND
ASIGURAREA ACCESULUI PERSOANELOR CU DIZABILITATI
(VAZ/AUZ) LA SERVICIILE MEDIA AUDIOVIZUALE

Cerinte generale privind accesul persoanelor cu dizabilitati 1a programele audiovizuale

5. Persoanele cu dizabilitdti de vaz sau auz au dreptul de acces la serviciile media
audiovizuale.

6. Furnizorii de servicii media vor crea programe/materiale jurnalistice prin care vor
promova imaginea pozitiva si drepturile persoanelor cu deficiente de auz si vaz, vor prezenta
practici privind nediscriminarea, vor propaga principiul egalitatii in drepturi si participarea in
viata sociald a persoanelor cu deficiente auditive si de vedere.

7. Furnizorii de servicii media asigura respectarea dreptului prevazut la pct. 5, in functie

8. Furnizorii de servicii media vor elabora serviciul de programe in asa fel, incat sa
devind accesibil persoanelor cu deficiente de auz si vdz, prin mesaje text (titre), interpretare
mimico-gestuala, descriere audio sau alte tehnici similare.

9. Titrele trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte: sd fie amplasate in partea de jos
a ecranului, sa aiba o marime citibil, sa fie cu o viteza medie de rulare, sa corespunda cu esenta
si imaginile difuzate, literele sa fie putin mai ingrosate de culoare alba, avand un contur de
culoare neagra.

10. In cadrul buletinelor de stiri, reportajele realizate intr-o limba striina, vor fi dublate
sau titrate sincron.

11. In buletinele de stiri, in timpul intervievarii persoanelor, trebuie sa fie rostit si scris
numele, prenumele si functia acestora.

12. Posturile de televiziune vor difuza prognoza meteo atat in format video, cét si audio,
iar dupa fiecare buletin meteo vor indica sursele folosite la prezentarea acestora.

13. Furnizorii de servicii media:

a) vor informa anticipat (prin intermediul paginii web, promo etc.) despre timpul de
difuzare a programelor interpretate in limbaj mimico-gestual;

b) vor avertiza despre inceperea emisiunilor difuzate cu limbaj mimico-gestual sau prin
titrare sincron, prin afisare statica si lizibilda a mentiunii ,,Program dedicat persoanelor cu
deficiente de auz”, totodata vor avertiza verbal inceperea programelor pentru persoanele cu
deficiente de vedere;
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c) vor insoti programele interpretate in limbaj mimico-gestual cu un semn de
atentionare conform Anexei nr. 1, care face parte integranta din prezentul Regulament.

14. In campaniile electorale, furnizorii de servicii media isi vor adapta programele
audiovizuale la normele expres precizate in legislatia electorala referitoare la interpretarea in
limbaj mimico-gestual a programelor audiovizuale.

OBLIGATIILE FURNIZORILOR PUBLICI DE SERVICII MEDIA

15. In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii publici de servicii media sunt
obligati:

a) sa interpreteze, zilnic, in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin
un program audiovizual de stiri in orele de emisie de maxima audientd;

b) sa interpreteze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron programele
audiovizuale de importantd majora in intregime ori rezumatele acestora;

¢) sd interpreteze in limbajul mimico-gestual cel putin 60 de minute din timpul lunar de
emisie al serviciului media audiovizual,

d) sa asigure accesibilitatea persoanelor cu deficiente de auz sau de vedere la
programele de actualitati, la spoturile electorale In timpul campaniilor electorale prin difuzarea
acestora in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron;

e) sa difuzeze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron dezbaterile electorale
(in reluare);

f) sa interpreteze saptamanal in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel
putin un program audiovizual cultural/de divertisment;

g) sa interpreteze zilnic in limbajul mimico-gestual cel putin un program audiovizual
destinat copiilor (desen animat).

OBLIGATIILE FURNIZORILOR NATIONALI ST REGIONALI DE
SERVICII MEDIA

16. In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii nationali si regionali de servicii
media sunt obligati:

a) sd interpreteze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un
program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie;

b) sa interpreteze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron programele
audiovizuale de importanta majora in intregime ori rezumatele acestora;

¢) sd interpreteze in limbajul mimico-gestual cel putin 60 de minute din timpul lunar de
emisie al serviciului media audiovizual,

d) sa interpreteze sdptdmanal In limbajul mimico-gestual cel putin un program
audiovizual destinat copiilor (desen animat);

e) sa favorizeze accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati la principalele programe de
actualitati electorale, spoturi electorale in orele de maxima audienta.

OBLIGATIILE FURNIZORILOR LOCALI DE SERVICII MEDIA

17. In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii locali de servicii media sunt obligati:
a) sa interpreteze in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un
program audiovizual de stiri din timpul sdptamanal de emisie;
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b) sa favorizeze accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati la principalele programe de
actualitati electorale, spoturi electorale in orele de maxima audienta.

Capitolul 111
DISPOZITII FINALE SI SANCTIUNI

18. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament de catre furnizorii de servicii
media se sanctioneaza conform dispozitiilor art. 84 din Codul serviciilor media audiovizuale
al Republicii Moldova nr.174 din 08.11.2018.

19. La aplicarea sanctiunilor individualizate pentru nerespectarea prevederilor
prezentului Regulament, Consiliul Audiovizualului va tine cont de gravitatea incalcarii, de
efectele acesteia, precum si de frecventa incalcarilor comise in ultimele 12 luni.
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Anexanr. 1

Simbol vizual despre inceperea emisiunilor difuzate cu limbaj
mimico-gestual sau prin titrare sincron:
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