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DECIZIA nr. 61/219
din 30 decembrie 2019

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind continuturile audiovizuale

In temeiul prevederilor art. 75 alin. (3) lit. b), f), g) din Codul serviciilor media
audiovizuale, precum si in vederea realizarii actiunii puse in sarcina autoritatii audiovizuale in
conformitate cu art. 94 lit. b) din Cod, potrivit caruia Consiliul Audiovizualului va aproba, in
termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a Codului serviciilor media audiovizuale,
Regulamentul privind continuturile audiovizuale.

In acest sens, este de relatat ca proiectul Regulamentului privind continuturile audiovizuale
a fost elaborat cu sprijinul expertilor contractati de catre reprezentanta Consiliului Europei in
Republica Moldova. Ulterior, in Scopul respectarii principiului transparentei in procesul
decizional, in conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele
normative si Capitolului Il al Legii nr. 239 din 13.11.2008 cu privire la transparenta in procesul
decizional, proiectul in cauza a fost supus consultarilor publice si remis in adresa furnizorilor de
servicii media si a distribuitorilor de servicii media pentru recomandari si opinii asupra
continutului Regulamentului. Propunerile inaintate au fost sistematizate si examinate in cadrul
procesului de definitivare a textului proiectului Regulamentului privind continuturile
audiovizuale.

Regulamentul privind continuturile audiovizuale reprezenta o compilatie a standardelor
internationale, principiilor universale si a bunelor practici in domeniul audiovizualului care
instituie in comunicarea audiovizuala reglementari secundare cu privire la respectarea drepturilor
si libertdtilor fundamentale ale omului; la asigurarea unei informari corecte si a unui pluralism
mediatic audiovizual real; la respectarea dreptului la replica si la rectificare; la asigurarea protectiei
minorilor si a persoanelor cu nevoi speciale; la respectarea responsabilitatilor culturale ce revin
furnizorilor si distribuitorilor de servicii media, precum si furnizorilor de servicii de platforma de
partajare a materialelor video, aflati in jurisdictia Republicii Moldova; la asigurarea protejarii
spatiului audiovizual national; la asigurarea serviciilor media audiovizuale neliniare in domeniul
comunicatiilor audiovizuale, libertatii de exprimare si a protectiei vietii private.

Actul respectiv are drept scop asigurarea dreptului la libera exprimare si informare in
conditiile legii, precum si crearea unui echilibru just intre asigurarea dreptului la libera exprimare
si informare si dreptul la apararea onoarei, demnitatii, reputatiei profesionale si a vietii private si
de familie. La fel, contine norme obligatorii pentru furnizorii si distribuitorii de servicii media,
precum si pentru furnizorii serviciilor de platforma de partajare a materialelor video in vederea
asigurarii informarii pluraliste, obiective si iIntr-0 maniera responsabila a publicului prin
intermediul serviciilor media audiovizuale liniare sau neliniare, precum si al serviciilor de
platforma de partajare a materialelor video.

In temeiul celor relatate si in conformitate cu prevederile art. 75 alin. (3) lit. b), ), g), art.

94 lit. b) din Codul serviciilor media audiovizuale, adoptat prin Legea nr. 174 din 08.11.2018, si
ale Legii nr. 100 din 22.12.2017 cu privire actele normative, Consiliul Audiovizualului
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Decizia nr. 61/219 din 30 decembrie 2019
DECIDE:

1. A aproba Regulamentul privind continuturile audiovizuale, conform Anexei (PRO — (6)
UNANIM -D. VICOL, T. BURAGA, A. COZMA, C. MIHALACHE, lu. ROSCAssi L. VIZIRU).

2. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si va fi plasata pe pagina web a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTE Dragos VICOL
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Anexa
la Decizia Consiliului Audiovizualului
nr. 61/219 din 30 decembrie 2019

REGULAMENT
privind continuturile audiovizuale

Preambul

Mentionand dubla calitate conferita de lege Consiliului Audiovizualului — de garant al
interesului public si de unica autoritate de reglementare in domeniul audiovizualului,

Precizand ca interes public in domeniul audiovizualului reprezintd interesul pentru
asigurarea unei informari pluraliste si obiective a populatiei, un interes superior in raport cu
interesele politice, economice, comerciale, ideologice sau de alta natura;

Invocand obligatia furnizorilor de servicii media de a informa publicul prin prezentarea
corecta si impartiala a faptelor si a evenimentelor, dar si obligatia Consiliului Audiovizualului de
a asigura respectarea exprimarii pluraliste de idei si opinii, precum si pluralismul surselor de
informare a publicului;

Avand convingerea ca libertatea de exprimare si asigurarea accesului neingradit la orice
informatie de interes public constituie fundamente esentiale ale unei societati democratice;

Tinand cont de faptul ca exercitarea dreptului la libera exprimare comporta indatoriri si
responsabilitati si ca libertatea de exprimare nu poate prejudicia demnitatea, onoarea, viata
particulara a persoanei si nici dreptul la propria imagine;

Luand in calcul obligatiile ce-i revin prin lege Consiliului Audiovizualului de a stabili
reglementari cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului; la
asigurarea unei informari corecte si a unui pluralism mediatic audiovizual real; la respectarea
dreptului la replica si la rectificare; la asigurarea protectiei minorilor si a persoanelor cu nevoi
speciale; la respectarea responsabilitatilor culturale ce revin furnizorilor si distribuitorilor de
servicii media, precum si furnizorilor de servicii de platforma de partajare a materialelor video,
aflati in jurisdictia Republicii Moldova; la asigurarea protejarii spatiului audiovizual national; la
asigurarea serviciilor media audiovizuale neliniare;

Specificand cerintele minime prevazute de Codul serviciilor media audiovizuale cu referire
la produsul local, la operele europene si la productia independenta, menite sd promoveze servicii
media audiovizuale diversificate in beneficiul publicului;

Reiterand angajamentul plenar si responsabil al Consiliului Audiovizualului de a servi cu
buna-credinta interesul public;

In temeiul art. 75, alin. (3), lit. b), ), g), precum si al alin. (4), lit. a) si h) din Codul
serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr.174 din 08.11.2018, membrii Consiliului
Audiovizualului adopta prezentul Regulament.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind continuturile audiovizuale, denumit in continuare Regulament,
reprezintd cadrul normativ secundar ce asigura realizarea prevederilor Codul serviciilor media
audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018, avand drept scop asigurarea informarii pluraliste si obiective
intr-o maniera responsabila a publicului prin intermediul serviciilor media audiovizuale liniare sau
neliniare, precum si al serviciilor de platforma de partajare a materialelor video.

2. Prezentul Regulament contine norme obligatorii pentru furnizorii si distribuitorii de
servicii media, precum si pentru furnizorii serviciilor de platforma de partajare a materialelor
video.
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3. Prezentul Regulament transpune prevederile legislatiei audiovizuale si a cadrului
normativ conex domeniului audiovizualului.

Capitolul 11
RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR FUNDAMENTALE

4. Furnizorii de servicii media, furnizorii serviciului de platforma de partajare a
materialelor video si distribuitorii de servicii media au obligatia sa respecte drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, iar activitatea acestora va fi desfasurata in corespundere cu principiile
universale in materia drepturilor omului si principiile de comunicare audiovizuala.

5. In cadrul serviciului media audiovizual, precum si in serviciul de platformd de partajare
a materialelor video sunt interzise urmatoarele continuturi:

a) ce aduc atingere demnitatii umane si a integritatii persoanei;

b) care atenteaza la viata privata si de familie, protectia datelor cu caracter personal;

C) care afecteaza libertatea de gandire, de constiinta si de religie, precum si libertatea de
exprimare si de informare;

d) susceptibile de a promova, incita sau justifica ura rasiala, xenofobia, antisemitismul sau
alte forme de ura fondate pe intoleranta sau pe discriminare pe criterii de sex, rasa, culoare, limba,
religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta la o minoritate
nationald, avere, nastere, dizabilitate sau orientare sexuala;

e) ce disemineaza pornografia infantila;

f) ce afecteaza securitatea spatiului informational audiovizual al tarii;

g) ce elogiaza regimurile totalitare, din trecut si din prezent, autorii crimelor si abuzurilor
acestor regimuri, precum si cele ce denigreaza victimele acestora.

6. Furnizorii de servicii media, furnizorii serviciului de platforma de partajare a
materialelor video si distribuitorii de servicii media au obligatia sa respecte legislatia cu privire la
apararea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale, dreptul la propria imagine, precum si
dreptul la respectarea vietii private si de familie, a domiciliului si a corespondentei.

7. Niciun drept conferit prin lege nu poate fi exercitat intr-un mod excesiv si nerezonabil,
contrar bunei-credinte, daca se cauzeaza prejudicii profitaind de ignoranta sau de buna-credinta a
persoanelor. Orice actiune autorizatd printr-un drept stabilit prin lege nu poate exceda valoarea
drepturilor fundamentale.

8. Dreptul la informare se realizeaza in conditiile Legii nr. 64/2010 cu privire la libertatea
de exprimare. Nu orice interes al publicului trebuie satisfacut, iar invocarea dreptului la informare
nu poate justifica incdlcarea dreptului la viata privata.

9. Exercitarea libertatii de exprimare poate fi supusa unor restrangeri prevazute de lege,
necesare intr-o societate democratica pentru a proteja securitatea nationald, integritatea teritoriala
sau siguranta publica, a apara ordinea si preveni infractiunile, a proteja sanatatea sau morala,
reputatia sau drepturile altora, pentru a impiedica divulgarea de informatii confidentiale sau a
garanta autoritatea si impartialitatea puterii judecatoresti.

10. Restrangerea libertatii de exprimare se admite doar pentru protejarea unui interes
legitim in conditiile pct. 9 si doar in cazul in care restrangerea este proportionala cu situatia care a
determinat-o, respectandu-se exigenta echilibrului just intre interesul protejat si libertatea de
exprimare, precum si dreptul publicului de a fi informat.

11. Garantiile privind libertatea de exprimare nu se extind asupra discursurilor care incitd
la ura sau violenta.

12. Libertatea de exprimare este garantata si nimeni nu poate interzice sau impiedica
difuzarea informatiei de interes public, decat in conditiile legii.

13. Dreptul la propria imagine nu trebuie sd impiedice aflarea adevarului in probleme de
interes public.
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14. In sensul prezentului Regulament, sunt considerate a fi de interes public orice
probleme, fapte sau evenimente care influenteaza societatea sau o comunitate, in special cu privire
la:

a) prevenirea sau probarea savarsirii unei fapte cu incidenta penala;

b) protejarea sanatatii sau sigurantei publice;

c) semnalarea unor afirmatii inseldtoare sau a unor cazuri de incompetenta care afecteaza
publicul;

d) protejarea spatiului informational audiovizual;

e) alte probleme, fapte sau evenimente prevazute de autoritatea de reglementare in
domeniu.

15. Informatiile privind adresa (juridica, fizicd, electronica etc.) unei persoane sau a
familiei sale si numerele lor de telefon nu pot fi dezvaluite fara permisiunea acestora. Utilizarea
datelor cu caracter personal este permisa in conditiile legii speciale.

16. Este interzisa difuzarea de programe audiovizuale care constituie imixtiuni In viata
privata si de familie a persoanei, fara acordul acesteia.

17. Fac exceptie de la prevederile pct. 16 situatiile in care sunt intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) existenta unui interes public;

b) existenta unei legaturi cauzale semnificative si clare intre viata privata si de familie a
persoanei si faptele care atenteaza la ordinea sociala si de drept.

18. In virtutea dreptului omului la propria imagine, este interzisa difuzarea imaginii sau
vocii persoanei aflate intr-un spatiu privat, fara acordul scris al acesteia.

19. Este interzisa difuzarea de imagini care prezinta interioare ale unui spatiu privat, fara
acordul scris al celui care 1l ocupa in mod legal.

20. Fac exceptie de la prevederile pct. 18 si 19 situatiile in care imaginile difuzate surprind
fapte care prezintd un interes public in sensul pct. 14 si intrunesc conditiile pct. 17.

21. In cazul in care in programele audiovizuale se aduc acuzatii unei persoane privind
fapte sau comportamente ilegale ori imorale, acestea trebuie sustinute cu dovezi, iar persoanele
acuzate au dreptul sa intervina pentru a-si exprima punctul de vedere. Furnizorii de servicii media
sunt obligati sa respecte principiul prezumtiei nevinovatiei si nu vor permite sa fie aduse acuzatii
fara sa se ofere posibilitatea celui invinuit sd-si exprime punctul de vedere dupa principiul audiatur
et altera pars. In situatia in care persoana vizata refuza si prezinte un punct de vedere, trebuie sa
se precizeze acest fapt.

22. Moderatorii programelor audiovizuale de toate genurile, inclusiv dezbateri, au
obligatia sa solicite expres participantilor sau protagonistilor stirii sa probeze orice afirmatii
acuzatoare sau sa indice, cel putin, probe care le sustin, pentru a da posibilitate publicului sa
evalueze cat de justificate sunt acuzatiile.

23. Moderatorii programelor audiovizuale au obligatia sa nu utilizeze si sa nu permita
participatilor sa utilizeze un limbaj licentios sau sa instige la violenta.

24. In programele audiovizuale este interzisi utilizarea cu rea-credinti a numelui,
imaginii, vocii unei persoane asemdnatoare cu cele ale altei persoane.

25. In cadrul programelor audiovizuale orice referire peiorativa la adresa persoanelor in
varsta sau cu nevoi speciale, precum si punerea acestora in situatii ridicole ori umilitoare sunt
interzise.

26. Realizatorii de programe audiovizuale trebuie si respecte dreptul persoanei la
intimitate iIn momente dificile, cum ar fi o pierdere irecuperabila sau o nenorocire.

27. In situatii de suferintd umani, de dezastre naturale, de accidente sau acte de violent3,
trebuie respectatd imaginea si demnitatea persoanelor aflate in astfel de situatii.

28. Difuzarea informatiilor si/sau imaginilor persoanelor aflate sub tratament medical,
precum si a datelor cu caracter personal privind starea lor de sanatate este permisa numai cu
acordul acestora, iar in cazul in care o persoana este fara discernamant ori decedata — cu acordul
reprezentantilor legali sau al mostenitorilor.
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29. Respectarea demnitdtii si anonimatului persoanelor cu tulburdri psihice este
obligatorie.

30. Sunt interzise pentru difuzare:

a) imagini ale persoanei aflate in situatia de victima, fara acordul acesteia;

b) imagini ale persoanei fara discernamant sau decedate, fard acordul reprezentantilor
legali/mostenitorilor;

C) imagini care exploateaza sau scot in evidenta traumele ori traumatismele unei persoane.

31. Fac exceptie de la prevederile pct. 30 lit. ¢) cazurile de caritate. Pentru difuzarea
imaginilor este necesar acordul persoanei In cauza sau al familiei.

32. Difuzarea imaginilor captate de catre martorii la comiterea unei infractiuni se va
realiza cu pastrarea confidentialitatii acestora.

33. Este interzisa difuzarea de imagini sau de Inregistrari cu persoane aflate in stare de
retinere, arest sau care executd o pedeapsa privativa de libertate, fara acordul acestora, avand in
vedere ca orice persoana acuzatd sau cercetatd pentru savarsirea unei infractiuni este prezumata
nevinovata atat timp cat nu a fost condamnata printr-o hotarare judecatoreasca definitiva.

34. In cadrul programelor audiovizuale nu pot fi oferite, direct sau indirect, recompense si
nu pot fi facute promisiuni de recompensare a persoanelor care ar putea depune marturie in instante
judecatoresti.

35. In vederea neadmiterii prejudicierii anchetei si a judecirii cauzei penale, in cadrul
programelor audiovizuale nu se vor admite comentariile si luarile de pozitie vizavi de cauza
respectiva.

36. Sunt interzise programele audiovizuale realizate sau moderate de catre persoane
invinuite sau inculpate 1n care se discuta aspecte legate de cazul personal aflat In cercetare sau pe
rolul instantelor de judecata.

37. Sunt interzise programele audiovizuale realizate sau moderate de catre membri activi
ai barourilor de avocati, in care se dezbat cazuri aflate in cercetare ori pe rolul instantelor de
judecata.

38. Este interzisa difuzarea inregistrarilor si puse la dispozitie de catre autoritatile
politienesti sau judiciare, indiferent de suportul informatic utilizat, fara acordul persoanelor care
sunt victime ale unor infractiuni, fara acordul familiilor acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor
legali.

39. Nu poate fi dezvaluitd in niciun mod identitatea persoanelor care sunt victime ale
infractiunilor privitoare la viata sexuala, cu exceptia Situatiei in care victimele si-au dat acordul
scris, sub conditia respectarii limitelor de identificare stabilite prin acord.

40. In virtutea dreptului la respectarea secretului corespondentei, este interzisa difuzarea
convorbirilor ori a imaginilor inregistrate cu orice tip de dispozitive (microfoane, telefoane mobile,
camere de luat vederi ascunse etc.), decat cele obtinute in conditiile legii in interesele securitatii
nationale, bunastarii economice a tarii, ordinii publice si in scopul prevenirii infractiunilor.

41. Inregistrarile audio si/sau video destinate programelor de divertisment, inclusiv cele
realizate cu dispozitive ascunse, nu pot fi difuzate decat cu respectarea cumulativa a urmatoarelor
conditii:

a) persoanele care au facut obiectul filmarii/inregistrarii sa isi dea acordul scris pentru
difuzare;

b) sa nu provoace iritare sau suferinta ori sa nu puna persoana in situatii injositoare sau de
risc.

42. Imaginile nregistrate cu dispozitive de luat vederi ascunse se difuzeaza insotite
permanent de un marcaj grafic ce simbolizeazd o camera de luat vederi, conform modelului
prezentat Tn Anexa nr.1, care face parte integranta din prezentul Regulament.

43. Difuzarea inregistrarilor convorbirilor telefonice sau a corespondentei in conformitate
cu pct. 40 vor fi insotite obligatoriu de punctul de vedere al persoanei vizate in cadrul aceluiasi
program audiovizual/continut audiovizual.
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44. 1n cazul in care este invocat interesul public, pentru a difuza programe audiovizuale ce
pot aduce atingere drepturilor si libertatilor fundamentale ale unei persoane, difuzarea trebuie
insotitd de punctul de vedere al persoanei in cauza; in situatia in care persoana refuza sd prezinte
un punct de vedere, acest lucru trebuie precizat in respectivele programe audiovizuale. Absenta
punctului de vedere al persoanei vizate nu exonereaza realizatorul/moderatorul de asigurarea
impartialitatii.

Capitolul 111
ASIGURAREA INFORMARII CORECTE SI A PLURALISMULUI

45, In virtutea dreptului fundamental la informare, furnizorii de servicii media si furnizorii
serviciilor de platforma de partajare a materialelor video trebuie sd respecte urmatoarele exigente:

a) sa asigure distinctia clara intre fapte si opinii;

b) sd informeze cu privire la un fapt sau un eveniment corect, iar informatia sa fie verificata
si prezentata in mod impartial si cu buna-credinta.

46. In cazul in care informatiile prezentate se dovedesc a fi eronate intr-o masurd
semnificativa, furnizorul de servicii media si furnizorii serviciilor de platforma de partajare a
materialelor video trebuie sd prezinte rectificarile necesare in cel mai scurt timp si in conditii
similare de difuzare.

47. 1n cazul in care informatia provine din surse confidentiale sau a ciror credibilitate nu
este verificata suficient, acest lucru trebuie sa fie mentionat explicit.

48. in cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru care exactitatea si corectitudinea
sunt esentiale, relatarile trebuie sa provind din surse sigure, suficient documentate sub aspect
factologic, cu o abordare credibila si impartiald a evenimentelor, cu reflectarea echilibratd a
diferitor opinii.

49. in programele audiovizuale informative, informativ-analitice si de dezbateri trebuie sa
fie respectate urmatoarele reguli:

a) rigoare si acuratete in redactarea si prezentarea informatiei;

b) intre subiectul abordat si inregistrarile audio/imaginile video ce insotesc comentariul sa
existe o conexiune reala;

c) titlurile si textele sonorizate sau afisate pe ecran sa reflecte cat mai fidel esenta faptelor
si datelor prezentate;

d) in cazul difuzarii unor reconstituiri, s se mentioneze in mod clar acest lucru;

e) in cazul prezentdrii inregistrarilor/imaginilor provenite din alte surse decat cele ale
redactiei, sa se precizeze acest lucru;

f) in enuntarea unor ipoteze sau a unor relatii de cauzalitate privind producerea unor
eventuale catastrofe, sa se solicite si punctul de vedere al autoritatii publice competente.

50. In cadrul programelor de informare in probleme de interes public — politice,
economice, sociale, culturale etc., trebuie sa fie respectate urmatoarele cerinte:

a) asigurarea impartialitatii, echilibrului si favorizarea liberei formari a opiniilor, prin
prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie, in perioada in care problemele sunt
in dezbatere publica;

b) prezentatorii/moderatorii programelor de informare nu vor interveni pentru a-si prezenta
punctul propriu de vedere;

¢) evitarea oricaror forme de discriminare.

51. In programele audiovizuale sunt interzise:

a) limbajul instigator la ura si limbajul sexist;

b) informatia ce ar putea prejudicia securitatea spatiului audiovizual national.

52. Prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie se asigura, de reguld, in
cadrul aceluiasi program audiovizual, iar in mod exceptional, in programele urmitoare. In cazul
in care cei solicitati refuza sa participe sau sa isi exprime punctul de vedere, acest lucru trebuie
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mentionat explicit in cadrul programului audiovizual. Absenta punctului de vedere al uneia dintre
parti nu exonereaza realizatorul/moderatorul de asigurarea impartialitatii.

53. In cazul audio/televotului sau al sondajului propriu, de genul vox populi, trebuie si fie
respectate urmatoarele cerinte:

a) sa nu fie oferite recompense persoanelor chestionate;

b) sa nu fie incalcata legislatia cu privire la protectia minorilor;

c) sa fie difuzata invitatia de participare la audio/televot sau la sondaj, precum si invitatia
la prezentarea rezultatelor;

d) la prezentarea rezultatelor sa fie facutd mentiunea ,,Audio/televotul/sondajul nu este
reprezentativ pentru opinia publica si nu are valoarea unui sondaj sociologic de opinie”;

e) sa fie mentionat numarul total de mesaje primite, indiferent de mijloacele de comunicare
utilizate.

54. In cazul prezentirii de competitii sportive, furnizorii de servicii media au obligatia de
a afisa permanent competitorii, scorul si minutul, in programele televizate, si de a anunta, periodic
(la fiecare 15-25 de minute), competitorii, scorul si minutul, in programele de radiodifuziune
sonora.

55. Transmisiunea in direct a programelor audiovizuale la furnizorii de servicii media
televizate trebuie sa fie insotita permanent de mentiunea ,,Direct”.

56. Transmisiunea in direct a programelor audiovizuale la furnizorii de servicii media de
radiodifuziune sonora trebuie sa fie insotita de anunturi sonore la inceputul si la finele programului
audio, daca durata acestuia este de pani la 30 de minute. In cazul, in care durata este mai mare,
anuntul sonor se face periodic, la interval de 15-25 de minute, pe toata durata programului.

57. Nu este permisd prezentarea ca transmisiune directd a programelor audiovizuale
inregistrate, chiar dacd sunt difuzate in premiera. Programele in primd difuzare trebuie sa fie
prezentate fara vreo specificare.

58. Furnizorii de servicii media de televiziune vor difuza programele audiovizuale in
reluare insotite de mentiunea ,,Reluare” pe intreaga durata a difuzarii acestora, cu exceptia operelor
cinematografice.

59. Furnizorii de servicii media de radiodifuziune sonora vor difuza programele
audiovizuale in reluare insotite de anunturi sonore la inceputul si la finele programului audio, daca
durata acestuia este de pana la 30 de minute. In cazul in care durata este mai mare, anuntul sonor
se face periodic, la interval de 15-25 de minute, pe toata durata programului.

60. Furnizorii de servicii media de televiziune, la difuzarea unor imagini de arhiva, vor
insera mentiunea ,,Arhiva”, pe toata durata imaginii utilizate.

61. Furnizorii de servicii media de radiodifuziune sonora, la difuzarea unor inregistrari de
arhiva, vor informa beneficiarul serviciului media In timp rezonabil despre acest fapt printr-un
anunt corespunzitor. In cazul in care intregul program reprezinti inregistrari de arhiva, anuntul
trebuie facut la inceputul si la finele programului.

62. Persoanele care detin functii de demnitate publica, purtatorii de cuvant ai institutiilor
publice, precum si persoanele care candideaza la functii elective nu pot avea calitate de prezentator
sau de moderator in cadrul programelor audiovizuale de stiri si de dezbateri.

63. In programele audiovizuale de stiri si de dezbateri este obligatorie asigurarea
prezentarii echilibrate a puterii si a opozitiei, tinand cont, cel putin, de ponderea partidelor
parlamentare si extraparlamentare. Prezentatorii si moderatorii trebuie sa precizeze calitatea
politica si/sau publica a persoanelor care isi exprimd punctul de vedere in probleme de interes
public.

64. In programele audiovizuale de stiri trebuie si fie asigurat un echilibru rezonabil intre
stirile de interes local, national si international, pentru a-i oferi beneficiarului un tablou
informational al zilei cat mai complet.

65. Prezentatorii programelor audiovizuale de stiri, informativ-analitice si de autor isi vor
exprima opiniile sau punctele de vedere in legdtura cu subiecte de interes public tinandu-se cont
de principiile: impartialitatii, echidistantei, echilibrului si favorizarii liberei formari a opiniilor.
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66. Furnizorii de servicii media de televiziune au obligatia pe intreaga durata a difuzarii
serviciului de programe sa prezinte denumirea si elementele de identificare ale serviciului media
audiovizual. Furnizorii de servicii media de radiodifuziune sonora au obligatia de a-si prezenta
elementele de identificare ale serviciului la un interval de 20-30 de minute.

67. Prezentarea rezultatelor sondajelor de opinie va fi insotitd in mod obligatoriu de
urmatoarele informatii:

a) denumirea organizatiei care a efectuat sondajul;

b) data sau intervalul de timp in care s-a desfasurat sondajul si metoda utilizata;

c) dimensiunea esantionului si marja maxima de eroare;

d) persoana care a comandat sondajul si sursa de finantare.

68. In alegeri, prezentarea rezultatelor sondajelor de opinie electorala, precum si realizarea
programelor audiovizuale de orice gen, cu caracter electoral, trebuie sa respecte rigorile speciale
impuse de cadrul normativ in vigoare (Codul electoral, Regulamentul CEC etc.).

69. Furnizorii de servicii media au obligatia de a face public si de a respecta programul
serviciului media audiovizual anuntat. In cazul in care intervin schimbari in programul serviciului
media audiovizual anuntat, furnizorii de servicii media sunt obligati sa instiinteze in timp util
audienta despre schimbarile intervenite. Fac exceptie situatiile de forta majora.

70. In cazul prezentarii informatiilor care implica securitatea publica si siguranta vietii
persoanelor, furnizorul de servicii media va coordona difuzarea publica a informatiei respective
cu autoritatile de resort in vederea neadmiterii producerii unor riscuri eminente la adresa acestora.
Prezentarea pozitiei exprimata de autoritatile publice abilitate este obligatorie.

71. Relatarile despre dezastre, catastrofe, calamitati naturale si alte situatii de criza vor fi
realizate cu decenta si discernamant, fara a induce panica si fara difuzarea repetatd in mod
nejustificat a imaginilor socante.

72. Este interzisa dezvaluirea de catre furnizorii de servicii media si serviciile platformelor
de partajare a materialelor video a identitatii victimelor pana la comunicarea oficiala a acesteia.

73. Informatiile si comunicatele oficiale ale autoritatilor publice cu privire la dezastre, la
starea de urgenta sau la starea de asediu se difuzeaza integral si cu prioritate. Decretul de instituire
a starii de asediu sau a starii de urgenta se difuzeaza de furnizorii serviciilor media audiovizuale
in cel mult doud ore de la semnare si repetat in primele 24 de ore de la instituirea starii de asediu
sau de urgenta.

74. Furnizorii serviciilor media audiovizuale care dau publicitatii date, informatii,
avertizari si prognoze meteorologice sunt obligati sa precizeze sursa de informare.

75. Furnizorii publici de servicii media sunt obligati sa comunice, in mod repetat,
avertizarile referitoare la fenomenele meteorologice periculoase.

76. Furnizorii de servicii media au obligatia sa nu utilizeze in programele audiovizuale
impulsuri audio si video subliminale, de naturda electronica si informaticd, ce pot influenta
constiinta publicului.

Capitolul 1V
DREPTUL LA REPLICA si LA RECTIFICARE

77. Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate
printr-un material difuzat in cadrul serviciilor media audiovizuale (inclusiv serviciilor de platforma
de partajare a materialelor video) beneficiaza de dreptul la replica.

78. Consiliul Audiovizualului asigura realizarea dreptului la replica in conditiile Codului
serviciilor media audiovizuale si a prevederilor Legii cu privire la libertatea de exprimare.

79. Persoana lezata prin raspandirea unor judecati de valoare poate fi restabilitd in drepturi
daca judecatile de valoare cumuleaza urmatoarele conditii:

a) nu se bazeaza pe un substrat factologic suficient;

b) au un caracter defaimator;
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c) permit identificarea persoanei vizate de informatie.

80. Persoana care se considera lezata Tn modul stabilit la pct. 79 poate solicita eliminarea,
rectificarea sau dezmintirea informatiei, sau publicarea unei replici.

81. Dreptul la replica nu poate fi acordat:

a) daca informatia difuzatd nu vizeaza persoana solicitantd, cu exceptia cazului in care
acesta reprezinta interesele unei persoane lipsite sau restranse in capacitatea de exercitiu;

b) pentru opinii si judecati de valoare exprimate cu substrat factologic suficient;

¢) in cazul in care informatiile difuzate au fost preluate:

- din documentele sau comunicatele autoritatilor publice;

- in cadrul sedintelor autoritatilor publice, de la persoanele care exercita functii publice sau
persoanele invitate pentru a participa la aceste sedinte;

- in cadrul urmaririi penale sau al unui proces judiciar, de la participantii la proces, inclusiv
martorii, organul de urmarire penala sau instanta de judecata;

- din cererile, scrisorile sau plangerile cu privire la incalcarea drepturilor si intereselor
legitime, expediate autoritatilor publice pentru examinare.

d) 1n situatia in care se solicita replica la replica.

82. Dreptul la replica se acorda pentru relatari false cu privire la fapte si/sau a judecatilor
de valoare fara substrat factologic suficient, care vizeaza chestiuni de interes public, daca acestea
au fost preluate:

a) din comunicatele de presa ale altor persoane decat autoritatile publice;

b) din continutul creatiilor de autor, care nu pot fi redactate, sau din emisiunile difuzate in
direct;

c) din declaratiile, scrise sau verbale, ale altor persoane;

d) din alte surse mass-media;

83. Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate
prin prezentarea in cadrul unui program audiovizual sau material video a unor informatii eronate
in cadrul dreptului la replica beneficiaza de dreptul la eliminare, rectificare sau dezmintirea
informatiei.

84. Rectificarea constituie o corectare benevold a faptelor, care au fost prezentate gresit,
realizatd din propria initiativa sau la cerere.

85. Persoana care se considerd lezatd de prezentarea in cadrul unui serviciu media
audiovizual a unor informatii ce il vizeaza, denumita in continuare solicitant, poate cere
furnizorului de servicii media/ serviciilor de platforma de partajare a materialelor video, in termen
de cel mult 20 de zile de la data difuzarii acestuia sau data la care persoana a aflat despre ea,
revizionarea sau reaudierea programului/materialului video in cauza.

86. Furnizorul de servicii media/ serviciului de platforma de partajare a materialelor video
are obligatia de a asigura accesul la revizionarea ori la reaudierea programului in termen de 24 de
ore de la data primirii unei solicitari scrise, fie direct, la sediul furnizorului de servicii media, fie
indirect, prin inmanarea unei copii video sau audio, dupa caz.

87. In cazul in care solicitantul este minor, cererea de revizionare sau de reaudiere va fi
inaintatd de reprezentantii legali.

88. Minorul va fi asistat la revizionari sau la reaudieri de reprezentantul legal si de
psiholog.

89. In cadrul termenului din pct. 85, solicitantul unui drept la replica sau la rectificare va
inainta in adresa furnizorului de servicii media/ serviciului de platforma de partajare a materialelor
video care a difuzat programul incriminat, o cerere care va contine, dupa caz, urmatoarele:

a) numele si adresa acestuia, numarul de telefon sau coordonatele oricarui alt mijloc care
sd faca posibila contactarea sa;

b) denumirea emisiunii/materialului video si data difuzarii (dupa caz);

c) faptele neadevarate pentru care se solicita dreptul la replica sau informatiile eronate
pentru care se solicita rectificarea, dezmintirea sau eliminarea;

d) motivarea cererii;
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e) textul replicii, care trebuie sa se refere numai la faptele neadevarate contestate.

90. In cazul minorului cererea va fi inaintata de citre reprezentantii legali.

91. Cererea privind dreptul la replica va fi inregistrata de furnizorul de servicii media/
serviciului de platforma de partajare a materialelor video, cu precizarea datei si orei primirii, iar
solicitantului i se va inmana o dovada scrisa 1n acest sens.

92. In cazul in care furnizorul de servicii media/ serviciului de platforma de partajare a
materialelor video refuza sa inregistreze cererea, solicitantul se poate adresa direct Consiliului
Audiovizualului, in termen de cel mult 15 de zile de la data comunicarii refuzului.

93. Exercitarea dreptului la replica poate fi refuzata de catre furnizorul de servicii media
audiovizuale/ serviciului de platforma de partajare a materialelor video in urmatoarele situatii:

a) cererea nu a fost trimisa n termenul si In conditiile prevazute la pct. 89 si 90;

b) furnizorul de servicii media/ serviciului de platforma de partajare a materialelor video
detine dovezi incontestabile care probeaza adevarul faptelor prezentate sau, dupa caz, este
indeplinita una dintre conditiile prevazute la pct. 81;

c) continutul replicii este disproportional cu pretinsa revendicare.

94. In termen de 5 zile de la primirea cererii, furnizorul de servicii media/ serviciului de
platforma de partajare a materialelor video este obligat sd comunice, in scris, solicitantului fie ziua
si ora executarii actiunilor pretinse 1n cadrul dreptului la replica, fie motivul refuzului.

95. Refuzul motivat va preciza in mod obligatoriu posibilitatea solicitantului de a se adresa
Consiliului Audiovizualului n termen de cel mult 25 de zile de la data difuzarii programului care
a produs lezarea, insa nu mai tarziu de 15 zile de la data refuzului, sau a inainta direct in instanta
de judecata o actiune cu privire la defaimare in termen de 15 zile de la data primirii refuzului.

96. Dreptul la replica va fi difuzat gratuit, fara comentarii ale furnizorului de servicii
media, in termen de maximum 3 zile de la data admiterii cererii, in aceleasi conditii in care
drepturile sau interesele legitime ale persoanei au fost lezate: in cadrul aceluiasi interval orar, al
aceleiasi emisiuni, in limitele aceleiasi durate si cu precizarea emisiunii in care s-a produs lezarea.
La fel, vor fi realizate in termen de 3 zile de la data admiterii cererii si alte actiuni ce rezulta din
dreptul la replica, ca retragerea unui continut video sau rectificarea/ dezmintirea informatiei
defaimatoare in acelasi interval orar, mentionandu-se emisiunea in care au fost prezentate
informatiile eronate si data difuzarii ei.

97. Daca urmatoarea editie a emisiunii in care s-a produs lezarea este programata intr-un
termen mai lung de 7 zile, calculat de la data aprobarii cererii, dreptul la replica se difuzeaza in
maximum 3 zile de la aceasta data, in acelasi interval orar si cu precizarea emisiunii in care s-a
produs lezarea.

98. Dreptul la replica se exercitd fie prin difuzarea pe post/ platforma de partajare a
materialelor video, a interventiei directe a persoanei lezate sau, dupa caz, a materialului video, fie
prin difuzarea unei inregistrari realizate de furnizorul de servicii media sau de solicitant.
Inregistrarea realizati de solicitant trebuie si corespundi standardelor tehnice utilizate de
furnizorul de servicii media.

99. In campaniile electorale dreptul la replici se exercita in conditiile legislatiei electorale.

100. Solicitantul caruia i s-a refuzat de catre furnizorul de servicii media/ serviciului de
platforma de partajare a materialelor video dreptul la replicd se poate adresa Consiliului
Audiovizualului in termen de maximum 25 de zile de la data difuzarii programului/materialului
video care a produs lezarea.

101. Sesizarea, insotita de intreaga documentatie referitoare la cererile de acordare a
dreptului la replica, se prezinta si inregistreaza la sediul Consiliului Audiovizualului.

102. Consiliul Audiovizualului este obligat sa se pronunte asupra sesizarii in termen de
cel mult 20 de zile lucratoare de la data inregistrarii ei. Termenul respectiv poate fi prelungit cu
cel mult 15 zile lucratoare.

103. in cazul in care Consiliul Audiovizualului ia o decizie in vederea asigurarii dreptului
la replica a solicitantului, furnizorul de servicii media/serviciului de platforma de partajare a
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materialelor video va executa decizia Consiliului in termen de cel mult 3 zile de la data comunicarii
ei.

104. Acordarea dreptului la replica sau la rectificare nu Tmpiedica persoana ale carei
drepturi sau interese legitime au fost lezate sa se adreseze instantelor judecatoresti in conditiile
Legii cu privire la libertatea expresiei.

Capitolul V
PROTECTIA MINORILOR

Sectiunea I. Cerinte privind respectarea drepturilor minorului in programele audiovizuale

105. Furnizorii de servicii media au obligatia sa respecte principiul interesului superior al
minorului.

106. In sensul prezentului capitol, minor inseamni persoana care nu a implinit vérsta de
18 ani.

107. In cadrul serviciilor media audiovizuale lineare este interzisa difuzarea de programe
care pot afecta grav dezvoltarea fizica, mentald sau morald a minorilor, in special programele care
contin pornografie, violenta exagerata sau limbaj licentios.

108. Transmisia unor alte programe decat cele prevazute la pct. 107 susceptibile de a
afecta dezvoltarea psihica, mentala sau morala a minorilor se va face doar in cazul in care vor fi
asigurate conditiile (prin selectare a timpului de emisie sau prin mijloace tehnice) ca minorii aflati
in zona de acoperire sd nu poata vedea si auzi emisiunile respective.

109. Minorul are dreptul la protectia imaginii si a vietii sale intime, private si familiale.

110. Conditiile de participare a minorului la un program audiovizual trebuie sa tina seama
de sensibilitatea si vulnerabilitatea specifice varstei, in general, si de dezvoltarea psiho-emotionala
a minorului.

111. In corespundere cu principiul interesului superior al minorului, dreptul minorului la
respectarea vietii private si la propria imagine se aplica cu prioritate fata de libertatea expresiei si
derivatele ei, dreptul la informare si dreptul de a fi informat.

112. In cadrul programelor audiovizuale minorul nu poate fi folosit sau expus de citre
parinti, rude, reprezentanti legali, avocati sau alte persoane responsabile de cresterea si ingrijirea
lui, in scopul de a obtine pentru ei avantaje de orice tip sau de a influenta deciziile autoritatilor
publice.

113. In cadrul programelor audiovizuale este interzisa difuzarea oricaror indicii care ar
putea duce la identificarea minorilor implicati in situatii cu conotatie negativa (accidente,
infractiuni, abuz sexual, abuz fizic sau psihic, dispute familiale, sinucideri, consum de droguri,
abuz de alcool etc.), inclusiv 1n calitate de victime sau martori.

114. In cazul minorilor cu varsta cuprinsi intre 16 si 18 ani, aflati in diferite forme de
detentie (retinut, arestat, detinut in penitenciar) sau care au calitatea procesuala de banuit, invinuit,
inculpat sau condamnat pentru comiterea unor infractiuni in cadrul unei urmariri penale, fie in
cazul minorilor victime sau martori ale abuzurilor fizice, psihice sau sexuale, acestia pot aparea in
programele audiovizuale daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) exista acordul scris al minorului;

b) existenta prealabila a consimtamantului reprezentantului legal, in forma scrisa;

c) asistarea pe parcursul transmisiei sau al inregistrarii de cdtre un pdrinte ori de catre un
alt reprezentant legal, respectiv de catre avocat n cazul cercetarii penale sau arestarii. Minorul nu
poate fi asistat de catre parintele presupus autor al abuzului;

d) au fost luate masuri de protectie a identitatii minorului;

e) interviul sa fie realizat cu asistenta psihologului pentru minori, in dependentd de
dezvoltarea si starea psiho-emotionald a minorului.
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115. In situatia in care minorul in varstd de pana la 18 ani a fost supus de citre parinti ori
reprezentantii legali la abuzuri fizice sau psihice, acesta poate fi intervievat cu protejarea
identitatii, numai cu acceptul minorului, precum si cu acordul scris al parintelui care nu este
presupusul autor al abuzului sau, dupa caz, al unei autoritati responsabile cu protectia minorului si
doar 1n prezenta psihologului.

116. Nu pot fi difuzate reconstituiri de infractiuni, abuzuri sau evenimente dramatice in
care sunt folositi minori.

117. Furnizorii de servicii media audiovizuale nu pot difuza interviuri si declaratii in care
minorului i sunt solicitate pareri referitoare la probleme intime de familie sau care 1i depasesc
puterea de judecata.

118. Minorul, parintii sau reprezentantul legal trebuie sa fie informati cu privire la
drepturile lor inainte de filmare sau de inregistrare. Orice acord scris intre cele doud parti trebuie
sa cuprinda prevederile acelor articole din Codul serviciilor media audiovizuale si din prezentul
Regulament, care reglementeaza protectia minorului, in functie de varsta acestuia.

119. Participarea minorului cu varsta de pana la 18 ani la programe audiovizuale, altele
decat evenimentele culturale si competitiile sportive, este posibila numai cu acceptul acestuia,
precum si cu consimtamantul scris al parintilor sau, dupa caz, al reprezentantului legal.

120. Stirile sau relatarile referitoare la acte de violenta sau de natura sexuala din institutiile
de invatamant vor fi difuzate numai impreuna cu punctul de vedere al conducerii scolii si cu
acordul parintilor ori al reprezentantilor legali ai minorului. Face exceptie situatia in care
furnizorul de servicii media actioneaza in interesul superior al minorului, fara sa fie afectata
imaginea publicd a acestuia sau dreptul lui la viata intima, privata si familiala.

121. Imaginile in care minorii sunt implicati in acte de violenta sau de naturd implicit sau
explicit sexuala, de orice natura, vor fi difuzate numai daca:

a) reprezintd un interes public justificat;

b) furnizorul de servicii media actioneaza in interesul superior al minorilor, avand acordul
parintilor sau al reprezentantilor legali ai acestora;

c) furnizorul de servicii media se asigura cad nu este difuzat niciun indiciu care ar putea
duce la identificarea minorilor implicati;

d) nu se va comunica adresa paginii de internet in care sunt postate asemenea imagini i
nici nu se va face trimitere la site-uri in care sunt comunicate astfel de adrese.

122. Este interzisa, In cadrul programelor audiovizuale, difuzarea de imagini ori de
fotografii ale corpului minorului decedat.

123. Este interzisa difuzarea de programe audiovizuale cu participarea minorilor in care
se promoveaza sfidarea normelor si valorilor morale, al caror scop principal este exploatarea
aspectului fizic al minorului sau expunerea acestuia in ipostaze nepotrivite varstei.

124. Este interzisa participarea minorilor in cadrul programelor audiovizuale difuzate in
direct dupa ora 22.00, cu exceptia evenimentelor culturale si a competitiilor sportive.

125. Furnizorii de servicii media sunt obligati sa difuzeze in principalul buletin de stiri din
prime-time, precum si la buletinele de stiri difuzate in urmatoarele 24 de ore imaginile si datele
minorilor disparuti, la solicitarea inspectoratelor de politie.

126. In cadrul sistemului national de alerti/rapire/disparitie a minorului, furnizorii de
servicii media audiovizuale sunt obligati sa difuzeze, intr-un interval de timp de la 3 pana la 8 ore
de la solicitarea autoritatilor in drept si in conditiile agreate cu acestea, informatiile privind minorii
rapiti sau disparuti.

127. Este interzisa orice referire peiorativa, defaimatoare sau discriminatorie la originea
etnica, originea sociala, nationalitatea, rasa ori religia minorului, precum si la aspectul fizic ori la
o eventuala dizabilitate a acestuia.
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Sectiunea Il.
Clasificarea programelor audiovizuale in vederea protectiei minorilor

128. Clasificarea programelor audiovizuale difuzate are drept scop asigurarea protectiei
minorului si informarea publicului cu privire la continutul acestora.

129. Clasificarea programelor audiovizuale se intemeiaza pe urmatoarele criterii:

a) numarul si natura scenelor violente, precum si caracterul gratuit sau indispensabil al
acestora, raportat la genul si subiectul programului;

b) prezenta violentei si rolul acesteia in rezolvarea problemelor;

c) modalitatea de tratare prin imagini/sunet a scenelor de violenta, tipul de plan/sunet
utilizat, realismul reprezentarii, rolul imaginii/sunetului in a genera frica ori angoasa;

d) contextul in care este prezentat consumul de droguri si alcool;

¢) numarul si natura scenelor de nuditate, modul de reprezentare a actului sexual;

f) psihologia personajelor si reperele morale pe care acestea le oferd copiilor sau
adolescentilor;

g) tipologia eroilor, scopul actiunii acestora, gradul de recurgere la violenta;

h) prezenta si rolul minorilor in scene de violenta;

1) prezentarea femeii in ipostaze degradante;

j) numarul si intensitatea scenelor de violenta casnica;

k) calitatea si tipologia limbajului;

1) genul sau tema programului.

130. Responsabilitatea clasificarii programelor si respectarea rigorilor in functie de
programele clasificate revine furnizorilor de servicii media liniare si neliniare.

131. Programele audiovizuale, potrivit criteriilor precizate la pct. 130, sunt clasificate
astfel:

a) programe accesibile tuturor categoriilor de public, fara restrictii sau semne de avertizare;

b) programe care pot fi vizionate de minorii in varsta de pana la 12 ani numai cu acordul
parintilor sau Tmpreuna cu familia, denumite in continuare programe ,,AP” (acord parental);

c) programe interzise minorilor in varstd de pana la 12 ani, denumite in continuare
programe ,,12”;

d) programe interzise minorilor in varstda de pana la 15 ani, denumite in continuare
programe ,,157;

e) programe interzise minorilor, altele decat cele pornografice, care in Statele Unite ale
Americii si in tarile din Uniunea Europeana sunt interzise publicului sub 18 ani, filme horror,
erotice, de o0 violenta extrema, programe sponsorizate de producatorii de bauturi spirtoase,
denumite in continuare programe ,,18”;

f) programe interzise minorilor, filme pornografice al caror scop principal este prezentarea
in detaliu a actului sexual, a modalitatilor de satisfacere a dorintelor sexuale sau programe in care
se prezintd un act sexual real, indiferent de modalitatea de filmare, denumite in continuare
programe ,,18+”.

132. In clasificarea productiilor audiovizuale de fictiune furnizorii de servicii media se
vor ghida si dupa clasificarea stabilita de producator sau, dupa caz, dupa cea in care productia de
fictiune a fost difuzata in alte tari, evitdnd incadrarea cel mai putin restrictiva, in situatia in care
aceasta este singulara.

133. Programele ,,AP” se difuzeaza insotite de un semn de avertizare reprezentand un cerc
de culoare alba, iar 1n interiorul acestuia, pe fond transparent, majusculele AP (acord parental) de
culoare alba.

134. Programele ,,12” se difuzeaza numai dupa ora 20.00 si vor fi insotite permanent de
un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare alba, iar in interiorul acestuia, pe fond
transparent, numarul 12 de culoare alba.
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135. Programele ,,15” se difuzeaza numai in intervalul orar 23.00-06.00 si vor fi insotite
permanent de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare alba, iar in interiorul acestuia,
pe fond transparent, numarul 15 de culoare alba.

136. Programele ,,18” se difuzeaza numai in intervalul orar 01.00-06.00 si vor fi insotite
permanent de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare alba, iar in interiorul acestuia,
pe fond transparent, numarul 18 de culoare alba.

137. Dimensiunea semnului de avertizare indicat la pct. 133-136 va fi de minimum 30 de
puncte in format SD, definitie standard, respectiv 60 in format HD, inalta definitie. Semnul de
avertizare corespunzator trebuie expus pe toata durata programului.

138. Programele audiovizuale care pot afecta dezvoltarea fizica, mentala sau morala a
minorilor pot fi difuzate numai daca vizionarea este restrictionata printr-un sistem de acces
conditionat.

139. in lipsa unui sistem de acces conditionat, difuzarea programelor previzute la pct. 133
se poate face numai in intervalul orar permis, potrivit clasificarii programului in functie de
continutul acestuia.

140. Furnizorul de servicii media este responsabil pentru clasificarea tuturor programelor
incluse in serviciul media audiovizual.

141. In cadrul serviciilor media audiovizuale neliniare, programele care ar putea afecta
dezvoltarea fizica, mentala sau morald a minorilor pot fi puse la dispozitie numai daca se asigura
masuri de restrictionare a accesului printr-un sistem de control parental, astfel ca minorii sa nu
poata vedea ori auzi, in mod normal, programele respective.

142. Inainte de inceperea difuzarii unui program din categoria celor prevazute la pct. 138-
140, furnizorii de servicii media au obligatia de a informa publicul cu privire la genul, clasificarea
programului si motivul principal de restrictionare a vizionarii acestuia, potrivit criteriilor prevazute
la pct. 129 (b-f).

143. Orice program audiovizual de tip reality show, al carei scenariu se bazeaza pe fapte
sau situatii reale din viata unor persoane, continand insa si elemente de fictiune, se semnaleaza pe
toata perioada desfasurarii programului, cu textul ,,Acest program este o fictiune”, afisat lizibil, cu
o dimensiune de minimum 30 de puncte in format SD, definitie standard, respectiv 60 in format
HD, inalta definitie.

144. Furnizorii de servicii media au obligatia ca publicarea programelor de radio si de
televiziune sa fie Insotitd de semnele de avertizare prevazute la pct. 133-136.

145. Obligatia de informare mentionata la pct. 142 revine si furnizorilor de servicii media
audiovizuale neliniare.

146. Este interzisa difuzarea in intervalul orar 06.00-20.00 de programe audiovizuale
inregistrate sau realizate in direct in care se fumeaza, se consuma bauturi alcoolice ori se prezinta
acte de comportament vulgar, trivial, obscen.

147. In programele audiovizuale este interzisa ilustrarea unei informatii cu imagini de
natura pornografica.

148. Este interzisa difuzarea programelor audiovizuale in care sunt prezentate detalii
privind consumul de droguri sau este incurajat consumul de droguri.

149. Operele cinematografice care contin scene privind consumul de droguri pot fi
difuzate numai dupa ora 22.00.

150. In intervalul orar 06.00-23.00 nu pot fi difuzate programe care contin descrieri,
reconstituiri sau reprezentari ale unor omucideri/sinucideri, mutilari/automutilari sau tehnici
criminale sau ale actelor de violenta domestica ori ale violurilor sau promovarea practicilor oculte,
cu exceptia programelor audiovizuale de fictiune si a filmelor documentare.

151. Nu pot fi difuzate in intervalul orar 06.00-23.00 programe care prezinta:

a) violenta fizica, psihica sau de limbaj licentios, in mod repetat sau cu un grad mare de
intensitate sau gravitate;

b) scene de sex, limbaj sau comportament trivial, vulgar sau obscen;

¢) persoane in ipostaze degradante, chiar daca acestea si-au dat acordul,
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d) lupte nereglementate de federatii sportive nationale sau internationale.

152. Fac exceptie de la prevederile pct. 151 filmele artistice de scurt si lung metraj, filmele
si/sau serialele de televiziune si filmele documentare numai daca acestea contin informatii cu
valoare stiintifica, educationala sau artistica si sunt difuzate in conditiile prevazute la pct. 129 sau
pct. 130 din prezentul Regulament.

153. Programele ,,18+” nu pot fi difuzate de catre furnizori de servicii media aflati sub
jurisdictia Republicii Moldova.

154. Serviciile media audiovizuale ,,18+” ale furnizorilor de servicii media aflati sub
jurisdictia statelor membre ale Uniunii Europene pot fi incluse in oferta distribuitorilor de servicii
media, daca se respecta urmatoarele conditii:

a) criptat si in cadrul unor pachete optionale, special dedicate adultilor, disponibile numai
in intervalul orar 01.00-05.00, in cazul retransmisiei analogice;

b) criptat si restrictionat prin intermediul unui sistem de control parental, in cazul
retransmisiei digitale.

155. Serviciile prevazute la pct. 154 pot fi comercializate numai la solicitarea abonatului,
in pachete care contin exclusiv astfel de programe si neconditionat de achizitia altor pachete de
servicii.

156. Pachetele de servicii care includ programe ,,18+” nu pot fi comercializate in conditii
mai avantajoase decat cele in care sunt comercializate pachetele de servicii care nu contin astfel
de programe.

157. Sistemul de control parental prevazut la pct. 154 lit. (b) trebuie sa asigure
restrictionarea accesului la programele ,,18+”, astfel:

a) accesul sa fie posibil numai in baza unui cod personal, special dedicat restrictionarii
acestor programe, format din cel putin 4 cifre; cifrele nu trebuie sa fie vizibile pe ecran in
momentul tastarii; la prima punere in functiune a decodorului accesul la programele ,,18+” trebuie
sa fie initial blocat;

b) accesul sa fie reblocat in orice situatie In care se modifica contextul vizionarii, cum ar fi
schimbarea programului, trecerea sistemului de receptie in stare de veghe, schimbarea decodorului
sau a cartelei de acces, dupa realimentarea cu tensiune.

158. In momentul punerii in functiune a sistemului de receptie, distribuitorul de servicii
are obligatia sa stabileasca, impreund cu abonatul, codul de acces prevazut la pct. 157 lit. (a). Se
recomanda evitarea stabilirii codului ,,1234” sau a unui cod format din aceeasi cifra.

159. In cadrul instructiunilor de utilizare, distribuitorul de servicii trebuie sa explice, in
termeni simpli si clari, modul de functionare a sistemului de control parental, necesitatea stabilirii
codului de acces si a pastrarii confidentialitatii acestuia.

160. Programele audiovizuale clasificate ,,12” sau ,,15” pot fi difuzate in reluare in
intervalul orar 06.00-20.00, numai daca sunt editate pentru a respecta conditiile de difuzare a
programelor accesibile tuturor categoriilor de public sau conditiile de difuzare a programelor AP,
fiind clasificate ca atare.

161. Difuzarea anunturilor promotionale pentru programele ,,AP”, ,,12”, ,,15” si ,,18” se
va face cu semnul de avertizare corespunzator.

162. Programele audiovizuale de stiri si actualitati se supun cerintelor de protectie a
minorilor si vizionarii in familie.

163. Inainte de difuzarea unor imagini socante, a unor scene de violenti sau cu impact
emotional negativ care pot impresiona in mod neplacut telespectatorii, acestia vor fi avertizati
verbal: ,,Atensie! Imagini care va pot afecta emotional”, mentiune ce va fi si afisata static si lizibil.
Furnizorii de servicii media nu pot prezenta scene de violenta in mod repetat in cadrul aceluiasi
element al programului audiovizual.

164. Imaginile care prezintd executii, cameni ucisi sau cazuri de suicid, indiferent de
motivatia acestora, se difuzeaza numai in cazuri temeinic justificate.

165. In cazul programelor difuzate in direct, altele decat cele de stiri si transmisiunile
sportive, furnizorii de servicii media au obligatia sa foloseasca orice mijloace, inclusiv delay-ul,

16 din 24



Decizia nr. 61/219 din 30 decembrie 2019

astfel incat sd previna difuzarea unor scene, expresii sau comportamente care contravin
dispozitiilor prezentului Regulament privind protectia minorilor si a demnitatii umane.

Capitolul VI
PROTECTIA PERSOANELOR CU DIZABILITAII

166. Persoanele cu dizabilitdti de vdz sau auz au dreptul de acces la serviciile media
audiovizuale.

167. Furnizorii de servicii media asigura respectarea dreptului prevazut la pct. 166, in
privind asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitati
de vaz si auz, aprobat de catre Consiliul Audiovizualului.

168. In campaniile electorale furnizorii de servicii media isi vor adapta programele
audiovizuale la normele expres precizate in legislatia electorald referitoare la interpretarea in
limbajul mimico-gestual a programelor audiovizuale.

Capitolul V11
RESPONSABILITATI CULTURALE

169. Furnizorii de servicii media au obligatia de a reflecta in cadrul programelor
audiovizuale diversitatea spatiului cultural national si a celui european respectand urmatoarele
cerinte:

a) sa rezerve operelor europene minimum 50% din timpul de emisie al fiecarui serviciu, cu
exceptia timpului alocat stirilor, evenimentelor sportive, jocurilor, publicitatii, serviciilor de
teletext si teleshoppingului.

b) sé rezerve operelor europene create de producatori independenti din Republica Moldova
cel putin 10% din timpul de emisie al fiecarui serviciu, cu exceptia timpului alocat stirilor,
evenimentelor sportive, jocurilor, publicitatii, serviciilor de teletext si teleshoppingului.

¢) in cazul achizitiilor programelor audiovizuale de peste hotare acestea trebuie sa provina
in proportie de cel putin 50% din statele membre ale Uniunii Europene si/sau din statele terte
participante la Conventia europeana privind televiziunea transfrontaliera.

170. Furnizorii de servicii media asigura respectarea normelor ortografice, ortoepice,
morfologice si sintactice ale limbii romane si ale celorlalte limbi de difuzare in cadrul programelor
audiovizuale, inclusiv la titrarea si subtitrarea programelor audiovizuale si filmelor.

171. Furnizorii de servici media au obligatia de a transmite programe audiovizuale locale
in proportie de cel putin 80% in limba romana.

172. Furnizorii de servicii media ale caror servicii media audiovizuale se adreseaza
comunitatilor din unitatile administrativ-teritoriale in care o minoritate etnica reprezinta o pondere
majoritard au obligatia de a transmite programe audiovizuale locale in proportie de cel putin 25%
in limba romand, precum si programe audiovizuale de productie proprie in limba minoritatii
respective.

173. Furnizorii publici nationali vor transmite programe audiovizuale locale in limbile
minoritatilor etnice asigurand in serviciile de televiziune titrarea in limba romana, iar in serviciile
de radiodifuziune sonora un rezumat in limba romana cu o duratd de cel putin 15% din durata
programata.

174. Filmele artistice si cele documentare achizitionate sunt transmise:

a) cu dublare sau subtitrare in limba romana, pastrandu-se coloana sonora originala sau,
dupa caz, versiunea lingvistica licentiata;

b) filmele pentru copii sunt dublate sau sonorizate in limba romana;
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c) exceptie de la (a) si (b) fac filmele artistice si cele documentare dublate in limba roméana
pana in anul 1991.

175. Programele muzicale difuzate in cadrul serviciilor media audiovizuale trebuie si
contina cel putin 30% de opere muzicale in limba romana, inclusiv 10% de opere muzicale care
provin de la compozitori, artisti-interpreti si producatori originari din Republica Moldova.

176. Programele muzicale prevazute la pct. 175 trebuie sa fie difuzate in intervalul orelor
06.00-24.00.

177. Furnizorii de servicii media aflati in jurisdictia Republicii Moldova prezinta in
raportul anual Consiliului Audiovizual informatii despre indeplinirea cerintelor de respectare a
prevederilor prezentului capitol.

Capitolul V111
PROTEJAREA SPATIULUI AUDIOVIZUAL NATIONAL

178. Furnizorii si distribuitorii de servicii media au obligatia sa respecte cerintele privind
protejarea si dezvoltarea spatiului audiovizual national.

179. Frecventele radio eliberate furnizorilor de servicii media in baza licentelor pentru
furnizarea de servicii media audiovizuale in sistem digital terestru sau 1n sistem analogic,
constituie bun public si sunt utilizate in conditiile legii doar in interesul public national.

180. Furnizorii de servicii media vor utiliza spatiul audiovizual national avand obligatia:

a) sa favorizeze libera circulatie a informatiei;

b) sa contribuie la asigurarea libertatii de exprimare;

¢) sa contribuie la acoperirea necesitatilor informationale sociale;

d) sa contribuie la asigurarea integritatii profesionale si sociale a furnizorilor de servicii
media;

e) sa respecte cerintele indicate in prezentul Regulament privind protejarea spatiului
audiovizual national si asigurarea securitatii informationale.

181. In spatiul audiovizual national este interzisa difuzarea programelor audiovizuale ce
constituie discurs instigator la ura.

182. Furnizorii de servicii media audiovizuale la achizitionarea programelor audiovizuale
si difuzarea programelor achizitionate se vor asigura ca acestea corespund cerintelor privind
protejarea spatiului audiovizual national si asigurarii securitatii informationale nationale.

183. In vederea protejarii spatiului audiovizual national si asigurarii securititii
informationale, furnizorii de servicii media si distribuitorii de servicii respecta cerintele legale
privind transmisiunea/retransmisiunea programelor serviciilor de televiziune si de radiodifuziune
sonora cu continut informativ, informativ-analitic, militar si politic care sunt produse in statele
membre ale Uniunii Europene, in SUA si Canada, precum si in statele participante la Conventia
europeana privind televiziunea transfrontaliera.

184. Furnizorii sau distribuitorii de servicii media, in cazul in care au admis in programele
transmise/retransmise elemente cu evidente tentative de dezinformare si/sau informare cu caracter
manipulator din exterior au obligatia:

a) sa nu difuzeze in reluare programele audiovizuale ce contin elemente cu evidente
tentative de dezinformare si/sau informare cu caracter manipulator.

b) sa difuzeze, dupa caz, in programele lor elemente ce vor elucida clar tentativele evidente
de dezinformare si/sau informare cu caracter manipulator;

c) sa asigure rectificarea informatiei care contine elemente cu evidente tentative de
dezinformare si/sau informare cu caracter manipulator in programele lor, conform procedurilor
prevazute in capitolul 1V al prezentului Regulament.

185. Consiliul Audiovizualului va incuraja furnizorii de servicii media sd desfasoare
campanii de promovare a educatiei mediatice (media literacy).
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186. Consiliul Audiovizualului va monitoriza periodic, dar nu mai rar de doua ori pe an,
serviciile media audiovizuale privind respectarea de catre furnizorii si distribuitorii de servicii
media aflati sub jurisdictia Republicii Moldova a cerintelor prezentului Regulament privind
protejarea spatiului audiovizual national si asigurarea securitatii informationale.

Capitolul IX
PROGRAMELE AUDIOVIZUALE CARE CONTIN JOCURI SI CONCURSURI

187. Jocurile de noroc pot fi difuzate in cadrul unui program audiovizual numai daca sunt
autorizate 1n conditiile legii. Anterior programarii difuzarii jocului, furnizorii de servicii media au
obligatia sa aduca la cunostinta Consiliului Audiovizualului datele principale din licenta sub care
acesta este organizat.

188. Este interzisa difuzarea de jocuri-concurs cu castiguri de orice fel, prin intermediul
liniilor telefonice sau al altor sisteme de telecomunicatie, televiziune ori radio, prin care se
conditioneaza obtinerea unor avantaje materiale ca rezultat al raspunsurilor formulate la intrebari
adresate publicului si care presupun o taxa de participare.

189. Programele audiovizuale care contin jocuri de noroc se supun conditiilor de protectie
a minorilor prevazute in capitolul V al prezentului Regulament.

190. Jocurile de noroc nu pot fi incluse in programele adresate minorilor si nici nu este
permisa incitarea acestora sa participe la astfel de jocuri.

191. Jocurile de noroc trebuie sd respecte regulile informarii corecte, iar regulamentul lor
de desfasurare trebuie sa fie clar si adus la cunostinta in mod corespunzator.

192. La inceputul si pe parcursul desfasurarii programului, publicul va fi informat, vizual
si auditiv, despre caracterul jocului, conditiile de participare si de tarifare, modalitatile de acces si
de atribuire a castigurilor.

193. Este interzisd solicitarea insistent adresatd publicului de a participa la joc.
Moderatorii pot solicita publicului sa participe la joc la intervale de cel putin 5 minute pe durata
intregului program audiovizual.

194. Nu pot fi difuzate programe audiovizuale interactive in care:

U

b) se atribuie castiguri in produse ori servicii pentru care este interzisd prin lege
comunicarea comerciald audiovizuala.

195. Este interzisa prezentarea sau oferirea de consultatii si tratamente medicale neavizate
in programele audiovizuale interactive.

196. Sunt interzise programele erotice interactive.

197. Concursurile interactive pot fi difuzate in cadrul programelor audiovizuale numai
daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) au drept scop exclusiv fidelizarea, divertismentul sau educarea publicului;

b) sunt inserate numai in programe educative si de divertisment sau sunt difuzate ca
emisiuni-concurs;

¢) nu presupun taxa de participare directd sau disimulatd, cum ar fi suprataxa perceputa de
serviciile de telefonie cu valoare adaugata;

d) respecta regulile informarii corecte;

e) castigurile sau premiile sunt atribuite in baza unui regulament adus la cunostinta
publicului.

198. Este interzisa descrierea calitdtii produselor sau a serviciilor oferite ca premii in
cadrul unui concurs interactiv, cu exceptia marcii si a valorii.

199. Fac exceptie de la prevederile pct. 198 produsele sau serviciile culturale.

200. Este interzisa oferirea de premii in bani sau cadouri nepotrivite varstei minorilor in
concursurile interactive destinate acestora.
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201. Comunicarea in cadrul unui program a numerelor de apel ale serviciilor de telefonie,
in scopul invitarii publicului de a participa la un joc de noroc sau concurs interactiv, trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte:

a) sd puna la dispozitia publicului informatii clare privind tariful aplicat de furnizor pe
unitatea de timp, incluzand taxa pe valoarea adaugata si, dupa caz, toate taxele suplimentare;

b) sa informeze corect publicul cu privire la conditiile si modalitatea de a intra in posesia
premiului oferit, inclusiv eventualele costuri suplimentare;

c) In situatia in care tariful se aplica In mod automat din momentul formarii numarului (apel
fara raspuns), acest lucru va fi adus la cunostinta publicului pe parcursul emisiunii, periodic, atat
sub forma scrisa, cat si oral.

202. In cadrul serviciilor de televiziune, tariful aplicat de furnizorul de servicii de telefonie
va fi prezentat lizibil, pe intreaga durata de afisare a numarului de apel, utilizandu-se caractere cu
dimensiuni identice cu cele ale numarului de apel.

203. In cadrul serviciilor de radiodifuziune sonord, tariful aplicat de furnizorul de servicii
de telefonie va fi precizat imediat dupa comunicarea numarului de apel, astfel incat sa fie clar
perceput de radioascultator.

204. In cazul concursurilor cu premii care in mod normal implica o durati a apelului mai
mare de 3 minute, publicul va fi informat in conditiile prevazute la pct. 202 si pct. 203 privind
afisarea tarifului aplicat.

Capitolul X
SERVICIILE MEDIA AUDIOVIZUALE NELINIARE

205. Prevederile prezentului Regulament se aplica programelor audiovizuale difuzate in
cazul serviciilor media audiovizuale neliniare, tinind cont de specificul acestora de a putea fi
vizionate la cererea si la momentul ales de catre utilizator.

206. Prevederile prezentului Regulament se aplicd in mod corespunzator programelor
audiovizuale difuzate in cazul serviciilor media audiovizuale neliniare puse la dispozitia publicului
de catre distribuitorii de servicii media.

207. Regulile privind protectia drepturilor minorului in programele audiovizuale,
aplicabile serviciilor media audiovizuale neliniare, sunt cele prevazute la pct. 105-124 si pct. 127
din capitolul V al prezentului Regulament.

208. Regulile privind clasificarea programelor audiovizuale, aplicabile serviciilor media
audiovizuale neliniare, sunt cele prevazute la pct. 128-132, pct. 141-142, pct. 145, pct. 147-148,
pct. 153 din capitolul V al prezentului Regulament.

209. In functie de clasificarea programelor audiovizuale in vederea protectiei minorilor,
acestea se difuzeaza in cazul serviciilor media audiovizuale neliniare insotite de semnele de
avertizare specificate la pct. 133-137 din capitolul V al prezentului Regulament.

210. Programele audiovizuale ,,18” se difuzeaza in cazul serviciilor media audiovizuale
neliniare numai daca se asigura masurile de restrictionare a accesului prevazute la pct.141 din
capitolul V al prezentului Regulament. In acest sens, pagina de start a serviciului va contine un
avertisment adresat utilizatorului, care se va afisa sub forma unei noi ferestre de browser, cu
urmatorul continut: ,, Vizionarea acestui program este nociva pentru minori. Orice persoand care
va permite minorului sa vada sau sa asculte astfel de programe este pasibila de sanctiuni penale
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova”.

211. Programele audiovizuale ,,18+” si continuturile audiovizuale care, potrivit legii, sunt
ilegale, nu pot fi difuzate in cazul serviciilor media audiovizuale neliniare de catre furnizorii de
servicii media aflati sub jurisdictia Republicii Moldova.

212. Distribuitorii de servicii media pot include in oferta lor servicii video neliniare
tematice ce contin programe ,,18+”, editate de furnizori de servicii media aflati sub jurisdictia unui
alt stat membru al Uniunii Europene, numai daca asigura masurile de restrictionare a accesului
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prevazute la pct. 133-137 din capitolul V al prezentului Regulament, adaptate platformei tehnice
utilizate.

213. Distribuitorii de servicii media pot comercializa serviciile prevazute la pct. 212
numai contra cost, pe baza de abonament sau pe baza altei forme de autorizare individuala
prealabila.

214. Pachetele de servicii care includ programe ,,18+” nu pot fi comercializate in conditii
mai avantajoase decat cele in care sunt comercializate pachetele de servicii care nu contin astfel
de programe.

215. Furnizorii de servicii media care pun la dispozitia publicului servicii media
audiovizuale neliniare au obligatia sa respecte in cadrul programelor audiovizuale difuzate
drepturile si libertatile fundamentale ale omului, viata privata, onoarea si reputatia, precum si
dreptul la propria imagine.

216. Regulile privind protectia demnitatii umane si a dreptului la propria imagine,
aplicabile serviciilor media neliniare, sunt cele prevazute la pct. 4-44 din capitolul 1l al prezentului
Regulament.

217. Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate
prin prezentarea de fapte inexacte in cadrul unui serviciu media audiovizual neliniar beneficiaza
de dreptul la rectificare.

218. Rectificarea nu poate fi solicitatd in cazul in care eroarea nu este evidentd si
semnificativa.

219. In termen de cel mult 15 zile de la data accesarii/vizionarii programului audiovizual
in care s-a produs lezarea, solicitantul unui drept la rectificare va transmite in scris, la sediul
furnizorului de servicii media care a difuzat programul incriminat, o cerere care va contine, dupa
caz, urmatoarele:

a) numele si adresa solicitantului, numarul de telefon, e-mail sau oricare alta informatie
care sd faca posibila contactarea sa rapida si eficienta;

b) denumirea programului audiovizual si data accesarii/vizionarii acestuia;

c) informatiile eronate pentru care se solicita rectificarea;

d) motivarea cererii.

220. In cazul in care solicitantul este minor in varstd de pani la 14 ani, cererea previzuti
la pct. 219 va fi semnata de parinti ori de reprezentantul legal. Pentru minorul cu varsta cuprinsa
intre 14 si 18 ani, cererea va fi semnata de acesta si de reprezentantul legal.

221. Cererea privind dreptul la rectificare va fi inregistrata de furnizorul de servicii media,
cu precizarea datei si orei primirii, iar solicitantului i se va transmite o dovada scrisa in acest sens.

222. In cazul in care furnizorul de servicii media refuza sa inregistreze cererea prevazuti
la pct. 219, solicitantul se poate adresa direct Consiliului Audiovizualului, in termen de cel mult
30 de zile de la data accesarii/vizionarii programului care a produs lezarea.

223. Furnizorul de servicii media poate refuza exercitarea dreptului la rectificare in
urmatoarele situatii:

a) cererea nu a fost trimisa in termenul si in conditiile prevazute la pct. 219-220;

b) detine dovezi care probeaza adevarul faptelor prezentate sau, dupa caz, este indeplinita
conditia prevazuta la pct. 218.

224. In termen de doui zile de la primirea cererii, furnizorul de servicii media este obligat
sd comunice, in scris, solicitantului fie acceptarea cererii, fie motivul refuzului. Refuzul motivat
va preciza in mod obligatoriu posibilitatea solicitantului de a se adresa Consiliului Audiovizualului
in termen de cel mult 30 de zile de la data accesarii/vizionarii programului care a produs lezarea.

225. Dreptul la rectificare se exercitad prin postarea pe pagina web de start a serviciului, la
loc vizibil, a textului rectificarii, in termen de maximum 3 zile de la data aprobarii cererii.

226. Sesizarea Consiliului Audiovizualului, prevazuta la pct. 222 si 224, se efectueaza in
termenele si conditiile precizate la Capitolul IV al prezentului Regulament.
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227. Furnizorii de servicii media care pun la dispozitia publicului servicii media
audiovizuale neliniare au obligatia sa asigure, pe pagina web de start a serviciului, un link catre
formularul pentru sesizari si reclamatii.

228. Furnizorii de servicii media care pun la dispozitia publicului servicii media
audiovizuale neliniare au obligatia sa asigure informarea obiectiva a publicului prin prezentarea
corecta a faptelor si evenimentelor si sa favorizeze libera formare a opiniilor.

229. Regulile privind asigurarea informarii corecte si a pluralismului, aplicabile serviciilor
media audiovizuale neliniare, sunt cele prevazute la pct. 45-54, pct. 62-68, pct. 70-74 din Capitolul
I al prezentului Regulament. Exigenta de informare corectd si de onestitate se aplica tuturor
programelor puse la dispozitia publicului prin servicii media audiovizuale neliniare. Furnizorul de
de servicii media va indica originea surselor si va prezenta informatia nesigura si ambigua la modul
conditional.

230. Furnizorii de servicii media care pun la dispozitia publicului servicii media
audiovizuale neliniare vor asigura accesibilizarea paginilor web proprii, in vederea imbunatatirii
accesarii continutului audiovizual de catre persoanele cu dizabilititi de vaz sau auz, potrivit
standardelor internationale pentru accesibilitatea web.

231. Regulile privind responsabilitatile culturale ale furnizorilor, aplicabile serviciilor
media audiovizuale neliniare, sunt cele prevazute la pct. 170 din Capitolul VII al prezentului
Regulament.

232. Furnizorii de servicii media care pun la dispozitia publicului servicii de tipul ,,video
la cerere” vor asigura in cadrul catalogului de programe un procent de minimum 30% rezervat
operelor audiovizuale europene, cu exceptia programelor informative, a evenimentelor sportive si
a programelor de teleshopping.

233. In scopul aplicarii dispozitiilor pct. 232 furnizorii de servicii media au obligatia de a
preciza tara de origine a fiecarui program audiovizual disponibil in catalog.

234. Regulile privind programele audiovizuale interactive aplicabile serviciilor media
audiovizuale neliniare sunt cele prevazute la pct. 187-197 din Capitolul IX al prezentului
Regulament.

Capitolul XI
SERVICIILE DE PLATFORMA DE PARTAJARE A MATERIALELOR VIDEO

235. Prevederile prezentului Regulament se aplica serviciilor de platforma de partajare a
materialelor video, ale caror furnizori se afla in jurisdictia Republicii Moldova.

236. Consiliul Audiovizualului instituie si tine la zi o listd a furnizorilor de platforme de
partajare a materialelor video aflati sau considerati ca fiind aflati in jurisdictia Republicii Moldova
si 0 publica pe pagina sa web oficiala.

237. Furnizorii de platforme de partajare a materialelor video aflati in jurisdictia
Republicii Moldova iau masuri corespunzatoare pentru a proteja:

a) minorii de programele audiovizuale, de materialele video generate de utilizatori si de
comunicarile comerciale audiovizuale care le pot afecta dezvoltarea fizica, mintald sau morala, in
conformitate cu prevederile Capitolului V al prezentului Regulament;

b) publicul larg de programele audiovizuale, de materialele video generate de utilizatori si
de comunicédrile comerciale audiovizuale care promoveaza sfidarea normelor si valorilor morale
sl care contin incitari la violenta, ura rasiald, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de ura
fondate pe intoleranta sau pe discriminare pe criterii de sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii
politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociald, apartenenta la o minoritate nationala,
avere, nastere, dizabilitate sau orientare sexuala;

c) publicul larg de programele audiovizuale, de materialele video generate de utilizatori si
de comunicarile comerciale audiovizuale avand un continut a carui difuzare constituie infractiune
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in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si in temeiul dreptului Uniunii Europene, si
anume instigare publica la savarsirea unei infractiuni de terorism, infractiuni legate de pornografia
infantild sau infractiuni de natura rasista si xenofoba.

238. In vederea aplicarii prevederilor pct. 177 furnizorii de platforme de partajare a
materialelor video sunt supusi unor proceduri de notificare, dupa caz, de sesizare, din partea
oricarei persoane si/sau autoritati competente care semnaleaza prezenta pe serverul respectivelor
platforme a unor continuturi cu caracter ilicit si/sau terorist.

239. In sensul prezentului Capitol:

a) ,,continut cu caracter ilicit” — orice informatie care este contrara legislatiei Republicii
Moldova si dreptului Uniunii Europene;

b) ,,notificare” — orice comunicare adresatd de catre o persoand fizica sau juridica unui
furnizor de servicii de platforma de partajare a materialelor video cu solicitarea retragerii benevole
sau restrictiondrii accesului la unul sau mai multe continuturi considerate cu caracter ilicit si
stocate pe respectiva platforma;

C) ,,autoritdti competente” — autoritati insarcinate cu atributii in domeniul prevenirii si
combaterii terorismului in conformitate cu legea Republicii Moldova nr.120 din 21.09.2017;

d) ,,sesizare” — orice comunicare adresata de catre o autoritate competenta unui furnizor de
servicii de platformd de partajare a materialelor video cu solicitarea retragerii benevole sau
restrictionarii accesului la unul sau mai multe continuturi considerate cu caracter terorist si stocate
pe respectiva platforma;

e) ,,continut cu caracter terorist” — orice informatie a carei difuzare constituie o infractiune
in sensul Directivei (UE) 2017/541 si al Codului Penal al Republicii Moldova.

240. Furnizorii de platforme de partajare a materialelor video trebuie sa prevada expres in
conditiile de utilizare a serviciilor lor ca nu stocheaza continuturi cu caracter terorist.

241. Orice persoana poate depune o notificare la furnizorul unei platforme de partajare a
materialelor video in legatura cu prezenta pe serverul respectivei platforme a unui continut cu
caracter ilicit. Notificarea se depune pe cale electronica si trebuie sa cuprinda toate elementele
necesare care sa permita furnizorului de a identifica usor si clar continutul cu caracter ilicit.

242. Furnizorii de platforme de partajare a materialelor video actioneaza cu promptitudine
in cazul notificarilor care semnaleaza prezenta continutului cu caracter ilicit pe serverele lor:

a) in termen de cel mult 24 de ore de la primirea unei notificari prin care se denuntd prezenta
pornografiei infantile si a continutului ce incita la violenta,

b) in termen de cel mult 3 zile de la primirea unei notificari prin care se denunta prezenta
discursului instigator la ura si a oricaror forme de ura bazate pe intoleranta si discriminare;

¢) in termen de cel mult 5 zile de la primirea unei notificéri prin care se denuntd prezenta
continutului care acuza atac la persoana si aduce atingere demnitatii umane;

d) in termen de cel mult 10 zile de la primirea unei notificari prin care se denunta prezenta
continutului care elogiaza regimurile totalitare, din trecut si din prezent, autorii crimelor si
abuzurilor acestor regimuri, precum si cele ce denigreaza victimele acestora;

e) in termen de cel mult 15 zile de la primirea unei notificari prin care se solicitd eliminarea
unui continut din cauza incalcarii drepturilor de autor.

243. Notificarile care semnaleaza prezenta continutului cu caracter ilicit specificate la pct.
242, lit. a)-d) sunt acceptate si tratate in cazul in care contin numele si prenumele autorului si sunt
trimise de pe o adresd de mail valabild. Furnizorul trebuie sd pastreze anonimatul autorului
notificarii. In cazul in care autorul indica si alte date de contact, furnizorul trebuie si-i expedieze
un raspuns despre rezultatul examindrii notificarii.

244. Notificarile prin care se solicitd eliminarea unui continut din cauza incalcarii
drepturilor de autor, conform pct. 242 lit. e), sunt acceptate si tratate in cazul in care contin numele
si prenumele autorului, datele sale de contact, indicarea exactd a elementelor care fac obiectul
incélcarii drepturilor de autor si sunt trimise de pe o adresa de mail valabila.

245. Furnizorii de platforme de partajare a materialelor video sunt pasibili dupa caz de
raspundere civild, contraventionald sau penald, daca au avut cunostinta despre caracterul ilicit al
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unui material video, dar n-au actionat prompt in conformitate cu prevederile pct. 242 pentru a-I
retrage sau a restrictiona accesul utilizatorilor la acesta.

246. Furnizorul unei platforme de partajare a materialelor video poate fi sesizat de catre o
autoritate competenta cu solicitarea eliminarii de pe serverul respectivei platforme a unui continut
cu caracter terorist.

247. Furnizorii platformelor de partajare a materialelor video trebuie sa informeze, fara
intarzieri nejustificate, autoritatea competenta despre deciziile luate cu privire la continutul invocat
in sesizare, indicand elementul sau materialul video eliminat sau pentru care accesul a fost
restrictionat, ori motivul pentru care s-a decis de a nu retrage sau restrictiona accesul catre
continutul incriminat.

248. In cazul in care acest lucru se justifica, furnizorii platformelor de partajare a
materialelor video vor elimina de pe serverul respectivei platforme elementul sau materialul video
incriminat in decursul unei ore de la primirea sesizarii de la autoritatea competenta care a venit cu
solicitarea suprimarii continutului cu caracter terorist.

249. In cazul divergentelor aparute intre furnizorii platformelor de partajare a materialelor
video si autorii notificarilor/sesizarilor, litigiile intre parti sunt solutionate in instanta.

250. Consiliul Audiovizualului incurajeaza utilizarea coreglementarii si promovarea
autoreglementarii prin intermediul unor coduri de conduita adoptate la nivel national in domeniul
serviciilor de platforma de partajare a materialelor video coordonate de prezentul Regulament.

Capitolul XI1
DISPOZITII FINALE si SANCTIUNI

251. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament de catre furnizorii de servicii
media, furnizorii de servicii de platforma de partajare a materialelor video si distribuitorii de
servicii media se sanctioneaza conform dispozitiilor art. 84 din Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174 din 08.11.2018.

252. La aplicarea sanctiunilor individualizate pentru nerespectarea prevederilor
prezentului Regulament, Consiliul Audiovizualului va tine cont de gravitatea incalcarii, de efectele
acesteia, precum si de frecventa incalcarilor comise in ultimele 12 luni.
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