Decizia nr. 107 din 08 aprilie 2022

CONSILIUL
AUDIOVIZUALULUI
AL REPUBLICII MOLDOVA

THE AUDIOVISUAL
COUNCIL OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

MD-2012, Chisinau, str. V. Péarcélab nr. 46 MD-2012, Chisinau, str. V. Parcalab nr. 46
Tel.: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71 Tel.: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71
e-mail: office@cca.md, http://www.audiovizual.md e-mail: office@cca.md, http://www.audiovizual.md

DECIZIA nr. 107
din 08 aprilie 2022

Cu privire la examinarea rezultatelor monitorizirii serviciului media audiovizual de
televiziune ,RTR Moldova”, urmare a sesizarii Asociatiei Obstesti Comunitatea
»WatchDog.MD”

In data de 16 martie 2022, Consiliul Audiovizualului a receptionat petitia presedintelui AO
Comunitatea ,,WatchDog.MD”, Valeriu Pasa, prin care atentioneaza ca la 15 martie 2022, serviciul
media audiovizual de televiziune ,,RTR Moldova”, in cadrul principalului buletin informativ de la
ora 19:00, a difuzat o stire cu caracter manipulator despre decretarea zilei de doliu in Donetk, in
legatura cu bombardarea acestuia cu complexul de rachete ,,Tochka-U” de catre ,,fortele ucrainene de
securitate”.

Petitionarul sustine ca stirea mediatizata de serviciul media audiovizual de televiziune ,RTR
Moldova ,,se bazeaza in exclusivitate pe o declaratie ce apartine lui Denis Pusilin, fara a mentiona
opinia pdrtii ucrainene, ceea ce contravine unei reflectari impartiale a evenimentelor, a prezentarii
echilibrate a diferitor opinii, dar si faptul ca informatia nu a fost verificata si documentata suficient,
din moment ce nu au fost prezentate circumstanzele producerii incidentului relatat in stire”.

Valeriu Pasa invoca faptul ca la difuzarea stirii mentionate, serviciul media audiovizual de
televiziune ,,RTR Moldova” nu a tinut cont de dispozitiile art. 13 alin. (1) lit. b) si alin. (4) din Codul
serviciilor media audiovizuale.

Presedintele AO Comunitatea ,,WatchDog.MD” solicita examinarea sesizarii si aplicarea
sanctiunii prevazuta de legislatia in vigoare.

In temeiul prevederilor art. 83 alin. (2) din Codul serviciilor media audiovizuale, precum si in
scopul examindrii obiective a tuturor circumstantelor sesizate, Consiliul Audiovizualului a solicitat,
prin scrisoarea nr. 310 din 18 martie 2022, ,, TV-Comunicatii Grup” SRL, fondatoarea serviciului
media audiovizual de televiziune ,,RTR Moldova”, prezentarea opiniei asupra celor invocate in
sesizarea presedintelui AO Comunitatea ,,WatchDog.MD”, Valeriu Pasa.

Pe data de 07 aprilie 2022, ,,TV Comunicatii-Grup” SRL a comunicat urmatoarele:
,, Consideram ca concluziile prezentate de AO ,, WatchDog.MD " sunt unele declarative si subiective,
avand scopul discreditarea postului de televiziune ,, RTR Moldova”.

Asadar, in cadrul noutatii despre ziua de doliu in Donetk a fost prezentata doar o scurta
informatie, si anume un citat al liderului Denis Pusilin de pe pagina sa de Telegram, dar nu opinia
prezentatorului sau a postului TV in sine. Totodatd, la data difuzarii stirilor (15.03.2022) careva
comentarii oficiale ale autoritagilor ucrainene cu privire la ziua de doliu nu erau publicate pe
paginile lor oficiale sau difuzate prin alte surse, prin urmare postul TV era in imposibilitate de a
prezenta opinia partii opuse.

La etapa de pregatire a programului au fost verificate atdt paginile oficiale ale Ministerului
Apararii al Ucrainei (https://'www.mil.gov.ua/), (hitps://www.facebook.com/MinistryofDefence.LA),
cdat si pagina presedintelui Ucrainei (https://www.president. gov.ua/ru), prin ce se constata ca
furnizorul de servicii media a facut tot posibilul pentru a reprezenta opinii diferite.
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Ce se refera la verificarea informatiei sub aspect factologic si prezentarea faptelor care ar
demonstra cele relatate in cadrul stirii, Comunicam cd, in timp de razboi, furnizorul nu are
posibilitatea sa verifice cele intamplate, iar atunci informayiile recente se pot baza doar pe
comentariile oficialilor, asa cum a fost in acest caz. De asemenea, va reamintim ca conform art. 7
alin. (1): ,, Statul garanteaza libertatea de exprimare furnizorilor de servicii media si distribuitorilor
de servicii media”, iar in conformitate cu art. 8 alin. (1). ,, Furnizorii de servicii media au dreptul sa
decida independent si liber asupra conginutului serviciilor media audiovizuale, in conformitate cu
legislasia privind serviciile media audiovizuale si conditiile licenfei de emisie”.

Daca respectam logica petifionarului, atunci niciun postul TV nu poate oferi informayii, de
exemplu ca in cazul bombardarii oraselor ucrainene, fara a prezenta comentarii din partea Rusiei in
aceeasi stire. Logica data contravine obligatiei furnizorului de a furniza stirile despre realitatile din
tara si din lume.

De la inceputul conflictului din regiune, majoritatea posturilor TV care difuzeaza programe
in limba romana au prezentat, in cele mai multe cazuri, informatii despre razboi, prezentdnd doar
informayii preluate din surse ucrainene sau internafionale, fara niciun comentariu din Rusia. Cu
toate acestea, posturile TV menyionate nu au fost monitorizate sau sancrionate pentru nerespectarea
art. 13 din Cod, si acest lucru incalca principiul egalitatii intre furnizorii de servicii media $i
principiul echitatii din partea CA.

Consideram ca intr-0 astfel de situayie, toate posturile de televiziune care au difuzat informayii
despre bombardarea unui anumit teritoriu din Ucraina urmeaza sa fie monitorizate pentru prezenta
in stiri a confirmarii oficiale a ambelor parti ale conflictului despre un eveniment.

In rezultatul celor expuse, considerdam cd petitia depusd de AO ,, WatchDog MD” urmeazd si
fie respinsa ca neintemeiata”.

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din Codul
serviciilor media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a efectuat monitorizarea buletinului de stiri
difuzat de serviciul media audiovizual de televiziune ,,RTR Moldova”, prin prisma celor invocate de
petitionar.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca in data de 15 martie 2022, serviciul media audiovizual
de televiziune ,,RTR Moldova”, in cadrul buletinului informativ ,,BECTHU-MOLDOVA” de la ora
19:00, a relatat un subiect despre mesajul postat in mediul online de catre liderul autoproclamatei
republici Donetk, Denis Pusilin, prin care acesta a anuntat instituirea zilei de 15 martie ca zi de doliu
in Donetk, ca urmare a bombardarii regiunii separatiste cu rachete de tip ,,Tochka-U” de catre fortele
de securitate ucrainene. In introducere, prezentatorul afirma: ,,I7asa ,,/[oneykoii Hapoowoll
pecnyonuku’ Jlenuc Ihywunun ob6vssun emopruk, 15 mapma, onem mpaypa no no2udOwum npu
obcmpene yKpauncKumu cunogukamu /Joneyxa pakemuwvim komniekcom ,, Touxa-y””. Apoi urmeaza
un fragment preluat din mesajul lui Denis Pusilin, de asemenea, citat de prezentator: ,, Voap 6vin
HaHeceH 6 OHesHOe 6peMsl, K020d HA Yauye MHO20 N00ell, AKMUBHO OBUNCEMCsl MPAHCNopn,
pabomarom danxu, macasunsl. CHaps0 YHUUMONCUU 8 8030YXe, 8 NDOMUBHOM CLydae Hcepme Oblio
Obl Hecouszmepumo 6onvule. B pezynomame obcmpena MHOMCECBO NOSUOWUX U PAHEHBIX MUPHBIX
orcumeneu. 15 mapma obwvasisemcs OHem mpaypa. Beipasicaro cobonesnosanus pooHvim u OJUKUM
noeubwux. Kenaro cropetiwezo 8vizooposienus panenvim” (19:23:24). Totodata, prezentatorul a
specificat sursa platformei online: ,, 06 smom I[Tywunrun coobwun 6 céoem Telegram-kanane”.

Prin urmare sunt relevante prevederile art. 13 alin. (4) din Codul serviciilor media
audiovizuale: ,,In cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru care exactitatea si
corectitudinea sunt esenyiale, relatarile trebuie sa provina din surse sigure, suficient documentate
sub aspect factologic, cu o abordare credibila si impartiald a evenimentelor, cu reflectarea
echilibrata a diferitor opinii”, dat fiind faptul ca subiectul monitorizat nu a oferit o documentare
suficienta a informatiei sub aspect factologic, cu o abordare credibild a evenimentelor, avand in
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vedere ca nu au fost prezentate conditiile si imprejurarile atacurilor cu rachete de tip ,, Tochka-U”,
dar nici fapte care ar confirma cele relatate de prezentator.

Totodata, stirea a fost realizata doar in baza declaratiilor facute de Denis Pusilin pe o retea de
socializare, fara a fi mentionata si pozitia partii ucrainene, ceea ce nu reprezinta o reflectare impartiala
a informatiei si nici expunerea echilibrata a diferitor opinii.

La acest capitol este de specificat ca la data de 14 martie 2022, pozitia Ucrainei cu referire la
atacul armat din Donetk era virali pe portalurile de stiri atit ucrainene, cat si ale Federatiei Ruse.!-2

Astfel, in pozitia sa, Ucraina a precizat ca racheta care a lovit or. Donetk apartine fara echivoc
Federatiei Ruse, pozitie care insa nu a fost prezentata de furnizor.

Prin Decizia nr. 61 din 02 martie 2022, Consiliul Audiovizualului a sanctionat ,,TV-
Comunicatii Grup” SRL, fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,RTR Moldova”,
cu avertizare publica, pentru incalcarea prevederilor art. 13 alin. (4) din Codul serviciilor media
audiovizuale, in conformitate cu prevederile art. 84 alin. (3) lit. a) din Cod.

De asemenea, prin Decizia nr. 89 din 23 martie 2022, Consiliul Audiovizualului a sanctionat
,TV-Comunicatii Grup” SRL, fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,RTR
Moldova”, cu amendad in marime de 5 000 de lei, pentru incélcarea repetata a prevederilor art. 13
alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale, in conformitate cu prevederile art. 84 alin. (5)
lit. k) din Cod.

In cadrul dezbaterilor publice, membrul Consiliului Audiovizualului, Ruslan Mihalevschi, a
precizat ca o documentare foarte simpla putea ajuta la echilibrarea acestui subiect prin prezentarea
pozitiei Ucrainei, care a fost anuntata cu o zi inainte de realizarea acestui buletin de stiri — 14 martie.
Ruslan Mihalevschi a propus sanctionarea furnizorului de servicii media cu amenda minima de 5 000
de lei, reiesind din faptul ca este doar un subiect si doar o incélcare. Ruslan Mihalevschi a mai precizat
cd, uneori, nu este posibil de gasit o opinie alternativa in conditii de razboi si nu fiecare subiect poate
fi insotit de parerea altei parti, si anume din acest considerent, in proiectul de decizie a inclus referinte
la surse, pentru a demonstra ca un mic efort al reporterilor, al editorilor ajuta la echilibrarea acestor
subiecte.

La randul sau, membra Consiliului Audiovizualului, Larisa Turea, considera ca este o
incdlcare destul de grava, pentru ca are loc o substituire a informatiei, fapt care a dus la o manipulare
evidenta, si daca ar fi fost cautatd informatia corecta ar fi fost gasita usor. Din acest considerent,
Larisa Turea a propus sanctionarea furnizorului de servicii media cu amenda in marime de cel putin
7 000 de lei.

Vicepresedinta Consiliului Audiovizualului, Ana Gonta, a mentionat ca sustine propunerea
lui Ruslan Mihalevschi privind marimea amenzii, deoarece stirea datd nu a fost clara, mai ales ca
acest atac a avut loc pe data de 14 martie 2022, iar in buletinul de stiri de la ,,RTR Moldova” din
aceasta zi nu s-a relatat nimic despre acest fapt, pe cand la 15 martie a aparut o stire, care e clar ca ar
fi trebuit sa fie o continuare a unui fapt deja intdmplat, motiv din care consumatorul de informatie
trebuia singur sa caute ce e cu acest atac si de ce e declarata zi de doliu.

In temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, aprobat
prin Legea nr. 174/2018, Consiliul Audiovizualului

Lhttps://ua.interfax.com.ua/news/general/813167.html

2 https://www.mk.ru/incident/2022/03/14/minoborony-ukrainy-oproverglo-svyaz-s-raketoy-tochkau-v-donecke.html
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DECIDE:

1. A lua act de rezultatele monitorizarii serviciului media audiovizual de televiziune ,,RTR
Moldova”, urmare a sesizarii Asociatiei Obstesti Comunitatea ,,WatchDog.MD” (PRO (7) UNANIM
— L. VITU-ESANU, A. GONTA, T. CRESTENCO, O. DABIJA, R. MIHALEVSCHI, E. RIBCA si
L. TUREA).

2. A sanctiona cu amenda in marime de 5 000 de lei ,,TV-Comunicatii Grup” SRL”,
fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,RTR Moldova”, pentru incalcarea repetata
aprevederilor art. 13 alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale, in conformitate cu prevederile
art. 84 alin. (5) lit. k) din Cod (PRO (4) — A. GONTA, T. CRESTENCO, R. MIHALEVSCHI si E.
RIBCA; CONTRA (3) - L. VITU-ESANU, O. DABIJA si L. TUREA).

3. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (11) si (12) din Codul serviciilor media
audiovizuale, ,,TV-Comunicatii Grup” SRL este obligat sa difuzeze textul sanctiunii in urmatoarele
48 de ore de la data adoptarii deciziei privind aplicarea sanctiunii, sonor si/sau vizual, de cel putin 3
ori, In orele de maxima audienta, din care o data in principalul program audiovizual de stiri, in cazul
serviciilor media audiovizuale generaliste si/sau de stiri:

Consiliul Audiovizualului a sanctionat cu amenda in marime de 5 0000 de lei serviciul media
audiovizual de televiziune ,, RTR Moldova”, pentru incdlcarea repetata a prevederilor art. 13 alin.
(4) din Codul serviciilor media audiovizuale, conform cdrora: ,, In cadrul programelor audiovizuale
de stiri, pentru care exactitatea si corectitudinea sunt esentiale, relatarile trebuie sa provind din surse
sigure, suficient documentate sub aspect factologic, cu abordare credibila s\ impartiala a
evenimentelor, cu reflectarea echilibrata a diferitor opinii”.

4. . TV-Comunicatii Grup” SRL va prezenta, in termen de 5 zile de la aducerea la cunostinta
a prezentei decizii, un raport despre executarea prevederilor art. 84 alin. (11) si (12) din Codul
serviciilor media audiovizuale, care va include data si ora difuzarii textului sanctiunii.

5. ,,TV-Comunicatii Grup” SRL va prezenta dovada achitarii amenzii in termen de 30 de zile
din momentul publicarii prezentei decizii in Monitorul Oficial.

Datele bancare pentru achitarea amenzii: Cod fiscal: 1006601000037

Beneficiar: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

Adresa bancii: mun. Chisinau, str. Constantin Téanase, 7

Codul IBAN: MDXXTR G AAA 143111 LLLL 0000

XX — codul de control, care se formeaza conform Anexei nr. 4 la Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 1 august 2013 ,,Regulamentul cu privire la
Transferul de credit” (cod numeric); ,,LLLL” — cod ce descifreaza codul localitatii conform CUATM
(cod numeric).

6. Prezenta decizie poate fi contestata cu o cerere prealabild la Consiliul Audiovizualului in
termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei. In ordine de contencios administrativ, decizia
poate fi contestata la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani (MD-2068, mun. Chisindu, str. Kiev nr. 3),
in termen de 30 de zile din data comunicarii raspunsului cu privire la cererea prealabila sau din data
expirarii termenului prevazut pentru solutionarea acesteia.

7. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercita Directia monitorizare TV si
Serviciul economie, finante si evidenta contabila.

8. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU
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