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DECIZIA nr. 41
din 16 februarie 2022

Cu privire lainitierea consultarilor publice asupra Regulilor de conduita profesionala
pentru asigurarea informarii corecte (art. 13, CSMA)

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (3) lit. f) si alin. (6) din Codul serviciilor media
audiovizuale: ,.(3) In vederea exercitarii atribugiilor sale, Consiliul Audiovizualului elaboreazd si
supravegheaza punerea in aplicare: f) a reglementarilor privind asigurarea accesului la servicii
media audiovizuale, privind informarea corectd, dreptul la replica, protectia minorilor si a
persoanelor cu dizabilitdti, egalitatea de gen”, (6) In vederea exercitarii atribugiilor, Consiliul
Audiovizualului emite acte normative, precum si reguli de conduita profesionald cu caracter de
recomandare”.

In acest sens, reiesind din necesitatea de a asigura informarea corecta a publicului, in
conformitate cu principiile comunicarii audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a stabilit Reguli
de conduitad profesionald pentru asigurarea informarii corecte (art. 13, Codul serviciilor media
audiovizuale).

In conformitate cu prevederile art. 75 din Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din
08.11.2018, Consiliul Audiovizualului:

DECIDE:

1. Ainitia consultari publice pentru aprobarea Regulilor de conduita profesionald pentru
asigurarea informarii corecte (art. 13 din Codul serviciilor media audiovizuale), conform Anexei
nr. 1 (PRO (6) — L. VITU-ESANU, A. GONTA, T. CRESTENCO, O. DABUIA, R.
MIHALEVSCHI si L. TUREA; CONTRA (1) — E. RIBCA).

2. In vederea asigurdrii transparentei in procesul decizional, proiectul respectiv va fi plasat
pe pagina web a Consiliului Audiovizualului.

3. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercitd Directia juridicd si reglementari.

4. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi publicata pe pagina web a
Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU
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Anexanr. 1
La Decizia nr. 41 din 16 februarie 2022

Regulile de conduita profesionala pentru asigurarea informarii corecte
(art. 13 din Codul serviciilor media audiovizuale)

Articolul 13 CSMA. Asigurarea informarii corecte.

(1) in virtutea dreptului fundamental la informare, furnizorii de servicii media
trebuie sa respecte urmatoarele exigente:

a) Sa asigure distinctia clara intre fapte si opinii

Norma este in special importantd in cazul stirilor, dar trebuie aplicatd oricarui material
jurnalistic in care sunt prezentate fapte. Conform art. 2 din Legea cu privire la libertatea de
exprimare, fapt inseamna eveniment, proces sau fenomen care a avut sau are loc in condifii
concrete de loc si timp si a carui veridicitate poate fi dovedita. Altfel spus, relatarea despre un
fapt trebuie sa raspunda la intrebarile Cine? Ce? Unde? Cand? si, eventual De ce? si Cum?

Raspunsul la aceste Intrebari exclude opinia jurnalistului despre faptul relatat.

in acelasi timp, judecata de valoare este definita ca 0 opinie, un comentariu, o teorie sau
o idee care reflecta atitudinea fati de un fapt, a cirei veridicitate este imposibil de dovedit. La
fel, judecata de valoare fara substrat factologic suficient este judecata de valoare care se bazeaza
pe fapte care nu au avut loc sau pe fapte care au avut loc, dar a ciaror expunere este denaturati
pana la falsitate.

Opinia, sau judecata de valoare, nu este interzisa in emisiunile analitice si/sau de autor,
dacd este argumentata. In stiri, vorbim despre fapte. Opiniile, in acest caz, vor fi prezente si
prezentate clar, distinct de fapt, si nu vor apartine jurnalistului/jurnalistei/redactiei, ci unui
expert/unei experte rugat/rugate sa se exprime, de exemplu. Stirea prezintd fapte, marturii, opinii
ale celor vizati/vizate, insa in ea nu pot fi luate atitudini fata de acestea.

Intr-un reportaj, care se face de la fata locului, fie ca este in regim real sau inregistrat in
prealabil, jurnalistul/jurnalista va arata si va descrie ceea ce vede, pastrand Insa elementele care
caracterizeaza faptul, relatdnd cu buna-credinti ceea ce se intampla in teren, fara a denatura
faptele, inclusiv pana la falsitate. Prin urmare, o stire in care ni se spune ca preful la benzina a
crescut cu 50 de bani relateaza un fapt (asta daca este verificat si confirmat), iar un material in
care informatia de mai sus este prezentatd prin fraze de genul benzina a devenit inimaginabil de
scumpd, §i @Cum putini isi vor permite sa circule zilnic cu automobilul prin Chisindu... contine
judecdti de valoare. Putem spune, daca este adevarat si vrem sa aratam amploarea scumpirii, ca
este pentru a doua/a treia oara intr-un an cand benzina se scumpeste, dar lasam la discretia
beneficiarului/beneficiarei de informatie sa decida daca aceasta scumpire este
inimaginabila/mare/mica, sau daca il/o priveste in general.

Daca se doreste sa fie aratat si sa fie descifrati factorii implicati in aceasta scumpire, si/sau
indirect (sau direct) sa fie acuzat un politician/o politiciana, un partid, o autoritate publica, cerandu-
le socoteala etc., se poate face intr-o emisiune de autor, in cadrul unei emisiuni de dezbateri, de tip
talk-show, cu respectarea, de asemenea, a legii si a deontologiel, cu prezentarea tuturor punctelor
de vedere si cu intentia suprema de a informa (nu a dezinforma) publicul. Este un fapt ca pe 15
aprilie 2019 a avut loc un incendiu la Catedrala Notre Dame de Paris. Este o opinie/o judecatd de
valoare afirmatia potrivit careia Catedrala Notre Dame din Paris a luat foc din cauza garguielor.
In timp ce au fost indepdrtate in timpul restaurdrii, acestea au ldsat cladirea neprotejatd.

Regizorul Alexandr Dovjenko scria: ,,Doi privesc in jos. Unul vede o baltoaca, altul stelele,
care se reflecta in ea”. Bineinteles ca fiecare jurnalist/jurnalistd va trece prin propria personalitate
un fapt pe care il relateaza. Nu poate exista obiectivitate completa intr-un proces in care este
implicat un subiect. In plus, informatia de presa prin asta si se deosebeste de informatia bruti, ca
este ,,tradusa” pe intelesul publicului larg. Dar, traducerea trebuie sa se ghideze de principiul
corectitudinii, al transparentei, al echilibrului si al responsabilitatii atunci cand este prezentata unui
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public ce isi va crea o opinie despre realitate in baza informatiilor receptionate. Prin urmare,
notiunea de obiectivitate in jurnalismul de informare trebuie 1inteleasa ca dovada
profesionalismului, a calitatii, a pregatirii si a respectarii corectitudinii si eticii jurnalistice. O
scapare din necunoastere sau neatentie nu este egald cu prezentarea premeditata a faptelor in mod
incomplet, distorsionat sau chiar fals.

Furnizor x sau y de servicii media audiovizuale nu respecta continutul licentei de emisie
este un fapt, care poate fi verificat prin monitorizarea continutului. Afirmatia ca furnizorul x sau y
incalca prevederile Codului pentru ca nu-i simpatizeaza pe membrii si pe membrele CA este o
judecata de valoare, care nu poate fi demonstrata.

Asadar, un fapt este veridic si poate fi verificat. O opinie se poate baza pe informatii
incomplete, eronate, si nu poate fi verificatd. In programele audiovizuale, furnizorii vor face
distinctia dintre aceste doua modalitati de a prezenta informatia, pentru ca publicul sa inteleaga
clar unde i se relateazd despre un fapt, si unde i se prezintd/impune/sugereaza o opinie. Lipsa
acestei distinctii va fi penalizata de catre CA in baza art. 13, alin. (1) lit. a) al CSMA.

b) Sa informeze cu privire la un fapt sau un eveniment corect, iar informatia sa fie
verificata si prezentata in mod impartial si cu buna-credinta

A informa corect Tnseamna a informa cu respectarea regulilor si normelor, fara greseala.
Cel putin — fara greseala intentionatd. Orice abatere de la corectitudinea prezentarii faptelor si
evenimentelor poate induce in eroare publicul, ii poate manipula perceptia despre ele si ii poate
crea premise pentru formare unei opinii distorsionate a realitatii.

Niciun fapt nu va fi prezentat fara a fi verificat din cel putin doud surse independente (iar
daca este posibil, si din mai multe), aceasta fiind o norma de baza a jurnalismului de informare.

Prezentarea impartiald, la randul ei, trebuie inteleasa literal, si anume ca fiind capacitatea
de a face o apreciere justd, obiectiva, nepartinitoare, dreapta a faptelor. A fi impartial inseamna a
Nu tine partea nimanui, in special dar nu exclusiv in stirile conflictuale, care implicd mai multe
parti.

Buna-credinta este notiune juridica si este definita si explicata in art. 11 din Codul civil
astfel: (1) Buna-credinta este un standard de conduitd a unei parti, caracterizatd prin
corectitudine, onestitate, deschidere si luarea in cont a intereselor celeilalte parti la raportul
juridic.

(2) In special, este contrar bunei-credinte ca o parte si actioneze in contradictie cu
declarariile pe care le-a facut anterior sau cu comportamentul pe care I-a avut anterior in cazul
in care cealalta parte, in detrimentul sau, s-a bazat in mod rezonabil pe acele declaratii sau acel
comportament.

Altfel spus, raportat la furnizorii de servicii media audiovizuale, daca acestia nu respecta
principiile si continutul licentei de emisie, de exemplu, inseamna cd actioneaza contrar bunei-
credinte. Daca furnizorii nu respectd legislatia, actioneaza contrar bunei-credinte. Daca prin
activitatea lor furnizorii submineaza statul de drept, securitatea informationald si democratia,
actioneaza contrar bunei-credinte.

Prin urmare, buna-credinta este sinceritatea si onestitatea in exercitarea meseriei de
jurnalist/jurnalista, implicit in realizarea stirilor. Sinceritatea este, conform DEX-ului, lipsa de
prefacatorie sau viclenie, iar onestitatea este corectitudine. Prin urmare, buna-credinta trebuie
inteleasa fara echivoc, si orice jurnalist/jurnalista care va exclude din procesul realizarii unei stiri
orice intentie de a pacali, de a trisa, de a ocoli veridicitatea faptului pe care il relateaza, va respecta
legea, prevederile licentei de emisie, si va urmari interesul public, va da dovada de buna-credinta.

La evaluarea acestui indicator CA va tine cont de toate aspectele relevante, si va considera
incalcare a art.13, alin. (1) lit. b) elementele care nu demonstreaza buna-credinta, inclusiv in
asigurarea impartialitatii in relatarea faptelor.
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(2) In cazul in care informatiile prezentate se dovedesc a fi eronate intr-o misuri
semnificativa, furnizorul de servicii media trebuie sa prezinte rectificarile necesare in cel mai
scurt timp si in conditii similare de difuzare.

Erorile sunt diferite. In dorinta de a fi primul, de a prezenta informatia operativ si a castiga
vizibilitate cat mai mare, furnizorii de servicii media audiovizuale pot gresi, inclusiv din
necunoastere, sau din cunoastere si/sau documentare insuficienta, dar neintentionat.

Recunoasterea unei astfel de erori este salutabild, recomandata si Incurajata. Desi nimanui
nu-i place sa recunoasca faptul ca a gresit, daca a facut-o fara intentia de a dauna, dar a indus,
totusi, in eroare publicul, intr-o masurda mai mica sau mai mare, acest tip de eroare, odata
recunoscuta, contribuie cu siguranta la cresterea gradului de credibilitate al furnizorului, chiar daca
este greu de estimat impactul informatiei eronate asupra publicului. In toate conditiile,
recunoasterea greselii este o dovada a profesionalismului, dar si a bunei-credinte a furnizorului, si
de acest element CA va tine cont atunci cand va analiza modul in care furnizorul a prezentat
rectificarile. De exemplu, este regretabil faptul ca unii furnizori s-au grabit sa anunte decesul lui
Spiridon Vangheli, fara a se documenta suficient si a verifica informatia, dar este salutabil faptul
ca greseala a fost recunoscuta si asumata.

In context, eronate intr-o mésurd semnificativd este o sintagma interpretabil. La evaluarea
continuturilor, CA va tine cont atat de gradul de eroare, cat si de intentie, efectul real sau potential
al informatiei gresite, dar si de aria de raspandire a acesteia. Prin urmare, o informatie eronata in
mdsurd semnificativi mica va fi consideratd informatia transmisa gresit in urma unei
documentari/verificari insuficiente, a neatentiei jurnalistului/jurnalistei, a necunoasterii (a
diferentei dintre termenii de admisibilitate si admis, de exemplu), a increderii intr-un zvon provenit
de la o sursd aparent sigura, dar pe care nu l-a verificat, iar intentia de a dduna nu este sesizata,
clara, evidenta.

De asemenea, informatia eronata in masura mica se va mai considera informatia care este
susceptibild de a produce un efect real sau potential insignifiant, care sa nu fie Tn masura sa dauneze
masiv imaginii, vietii sau activitatii actorilor vizati. O stire care ne spune eronat, ca pandemia a
trecut in endemie sau invers, va avea un efect mai mic asupra vietii noastre, decat poate avea
imaginea si datele personale ale minorelor agresate sexual de propriul tata care apar pe ecranul
televizorului asupra persoanelor vizate. Nu in ultimul rand, CA va tine cont de audienta (cel putin
acolo unde exista date), de clasificarea furnizorului (national, regional, local) si de prezenta in
retelele distribuitorilor, pentru a estima aria de raspandire a unei informatii cu elemente eronate.

O informatie eronata care ajunge la 100 de oameni poate trece mai usor neobservata sau
starni reactii, decat o informatie care ajunge la un milion de oameni, prin intermediul catorva
posturi tv.

La randul ei, informatia eronatd in masurd semnificativai medie va fi consideratd
informatia care, in plus la cele mentionate mai sus, contine judecati de valoare, comentarii,
afirmatii care pot dauna, iar intentia de a face rau este sesizabild. O astfel de informatie poate
prejudicia in mod clar imaginea, reputatia, viata sau activitatea actorilor vizati, ajunge la un numar
mai mare de oameni si poate provoca panica.

Nu in ultimul rand, informatia eronata in mdsurd mare va fi considerata informatia care
contine erori strecurate intentionat, difuzate si raspandite cu rea-intentie, sau cu intentia deliberata
de a induce in eroare, de a manipula opiniile beneficiarilor/beneficiarelor de informatie intr-0
anumita directie. Prezenta intentiei, a caracterului deliberat al transmiterii informatiei eronate vor
fi evaluate in functie de elemente precum amestecul dintre fapt si opinie, comentariile si judecatile
de valoare cu referire la un fapt, scoaterea din context si utilizarea jumatitilor de adevar. In astfel
de cazuri este clar ca eroarea nu este rezultatul unei neatentii sau scapari in procesul de
documentare, ci ca se doreste transmiterea intentionata a informatiei eronate.

Intre a gresi numele, prenumele si/sau sexul unei persoane (cum au fost cazuri la tv — in
loc de Eugeniu Ribca a fost prezentatd noua membra a CA Eugenia Ribca), si a prezenta o
declaratie, o opinie a unui ministru spusd in cadrul unei emisiuni radio despre concediul de
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maternitate ca pe o decizie a autoritatilor de a micsora acest concediu, cu afirmatii scoase din
context si cu apel la emotii, este o diferenta care nu poate fi ignorata.

In toate cazurile furnizorul de servicii media trebuie sd prezinte rectificirile necesare in
cel mai scurt timp si in conditii similare de difuzare, iar lipsa acestor rectificari va fi considerata
incalcare a art. 13 alin. (2) din CSMA.

(3) in cazul in care informatia provine din surse confidentiale sau a ciror
credibilitate nu este verificati suficient, acest lucru trebuie sa fie mentionat explicit.

In stiri este recomandabil si se evite difuzarea unei informatii a ciror credibilitate este
nesigura din cauza surselor. Daca exista suficiente argumente in favoarea importantei informatiei,
a catalogdrii sale drept ,,informatie de interes public”, iar nedifuzarea ei panad la verificarea
suficienta a surselor ar priva beneficiarul/beneficiara de informatie de relatari importante, atunci
informatia poate fi data in stire. Dar aceste cazuri trebuie sa constituie exceptii, si nu regula.

Beneficiarul/beneficiara de informatie trebuie sa inteleaga clar ca o anumita informatie
provine din surse care nu pot fi verificate, si deci va decide in cunostinta de cauza in ce masura sa
creada informatia respectivd. Prin urmare, jurnalistii/jurnalistele vor spune, in cazul 1n care
vor/trebuie sa protejeze sursa, cd este vorba despre o sursa confidentiald, sau care doreste sa-si
pastreze anonimatul. In cazul in care, de exemplu, informatia este confirmatad de o singura sursa,
acest lucru de asemenea se mentioneaza explicit in stire, or regula de aur in jurnalismul de
informare este ca orice informatie, in special una controversata, de conflict, trebuie verificata din
(cel putin) doua surse independente. Deci, mentiunea ca ,,informaytia este confirmata deocamdata
doar de sursa X, sau de o singurd sursa”, este obligatorie, pentru ca beneficiarul/beneficiara de
informatie sa o trateze ca atare.

Mentiunile privind confidentialitatea si/sau insuficienta verificarii surselor este importanta
si in programele analitice. Acest lucru, pe langa faptul ca va demonstra profesionalismul si
corectitudinea jurnalistului/ale jurnalistei, 1l/0 va absolvi pe acesta/aceasta de eventuale acuzatii
din partea celor vizati/vizate in materiale. Cel mai bine, insa, este sa se asigure pluralismul surselor
prin verificare suficientd si profesionista, chiar cu riscul de a difuza informatia mai tarziu decat
altii.

(4) In cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru care exactitatea si
corectitudinea sunt esentiale, relatirile trebuie si provina din surse sigure, suficient
documentate sub aspect factologic, cu 0 abordare credibila si impartiala a evenimentelor, cu
reflectarea echilibrata a diferitor opinii.

Prevederea se refera atat la fiecare stire difuzatd in cadrul unui buletin, cat si la buletin In
ansamblu (amintim c@ program audiovizual, potrivit CSMA este ,,un ansamblu de imagini in
Miscare, insotite sau nu de sunet, in cadrul unui program televizat, sau ansamblu de sunete, in
cazul unui program sonor, indiferent de durata acestuia, care constituie un intreg identificabil
prin titlu, continut, sau forma, in cadrul unei grile sau al unui catalog realizat de catre un furnizor
de servicii media”).

Astfel, in primul caz, orice stire va mentiona sursa sau sursele, care a/au furnizat informatia.
Sursele trebuie sa fie cat se poate de precise, si sigure, verificate si documentate suficient incat sa
permita difuzarea informatiei. De exemplu se va relata despre un accident rutier cu implicarea unui
pieton dupa ce jurnalistul/jurnalista va avea toate datele problemei, confirmate de politie, martori
si actorii implicati. Aprecierile, judecatile de valoare vor apartine sursei/surselor, si vor include
intotdeauna mentionarea sursei, la fel ca si relatarea evenimentului propriu-zis. De asemenea, se
va prezenta opinia soferului, care spune, de exemplu, ca pietonul a traversat neregulamentar si nu
a reusit sa franeze, dar si pe cea a pietonului (in cazul in care impactul a fost mic si nu i-a cauzat
leziuni), a medicului in grija caruia a ajuns pietonul si/sau soferul, dupa caz, a cel putin unui martor
care a vazut scena, si a politiei.

In acelasi timp, furnizorii vor aplica norma si programelor de stiri in ansamblu, ceea ce
inseamna cd daca un buletin are 20 de stiri, atunci sursele trebuie sa fie sigure si suficient
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documentate sub aspect factologic in toate cele 20 de stiri, iar evenimentele, toate 20, vor fi
abordate in maniera credibila si impartiala, cu reflectarea echilibrata a diferitor opinii. Prin urmare,
daca din 20 de stiri, in 18 sunt prezentate aceleasi opinii (ale unei singure autoritati, institutii,
persoane, partid politic etc.) cu privire la un fapt sau altul, echilibrul nu este asigurat. La fel, nu
putem vorbi despre o reflectare echilibrata a diferitor opinii daca in toate 20 de stiri sunt prezentate
diferite opinii (toate relevante), dar uneia i se acorda 5 secunde, iar alteia — 2 minute. La fel,
reflectare echilibrata a diferitor opinii inseamna sa lasdm sursa sa spuna ce are de spus cu referire
la un fapt sau eveniment, fara a-i scoate vorbele din context, a le comenta sau a presupune ce a
vrut sursa sa spuna. Punerea unei surse si/sau a protagonistilor intr-un context (pozitiv sau negativ)
si a alteia/altora 1n alt context (pozitiv sau negativ) nu asigura o reflectare echilibratd a diferitor
opinii.

Toate cazurile de neasigurare a echilibrului si a impartialitatii, tinind cont de toate
circumstantele, vor fi considerate de CA o incélcare a art. 13, alin. (4) din CSMA.

(5) In programele audiovizuale de stiri si de dezbateri trebuie si fie respectate
urmatoarele reguli:

a) rigoare si acuratete in redactarea si prezentarea stirilor;

A respecta principiul rigorii si al acuratetei in redactarea si prezentarea stirilor inseamna a
reda fidel, cu strictete, cu grija si atentie, exact faptele, pentru ca nicio afirmatie sa nu poata fi
inteleasa sau interpretata eronat de cétre public.

In conformitate cu dreptul la libertatea de exprimare al unui furnizor de servicii media
audiovizuale, acesta (jurnalistii si jurnalistele care il reprezintd) are dreptul de a interpreta stirile
pentru a fi intelese de public, dupa cum considera de cuviinta, atata timp cat respecta prevederile
CSMA. Prin urmare, furnizorii ar trebui sd aiba grija inainte de a prezenta interpretari echivoce
sau declaratii nuantate, care pot fi interpretate diferit (de exemplu: constatari statistice, declaratii
ambigue facute de politicieni/politiciene sau decizii/constatari ale instantelor de judecata).

b) intre subiectul abordat si imaginile ce insotesc comentariul si existe o conexiune
reala;

Furnizorii de servicii media audiovizuale vor asigura informarea corecta a publicului si
prin imagini corecte, corespunzatoare faptului/evenimentului relatat. Nu vor fi difuzate imagini de
la 7 aprilie 2009 intr-un subiect care vorbeste despre scumpirea gazului, si nici imagini din Siberia
pentru a relata despre incendiile de vegetatie dintr-un sat moldovenesc. De asemenea, furnizorii
vor evita transferul de imagine (pozitiva sau negativa), prin imagini cu persoane publice difuzate
in cadrul materialelor jurnalistice. In cazurile in care nu exista suficiente imagini filmate despre
faptul/evenimentul relatat, furnizorii sunt indemnati sd Insoteascd textul cu imagini de arhiva,
marcate corespunzator, dar relevante, sau cu imagini neutre.

c) titlurile si textele afisate pe ecran sa reflecte cat mai fidel esenta faptelor si datelor
prezentate;

Prevederea constituie o completare a celor precedente si se refera la exactitate si
corectitudine in formularea titlurilor, informatiilor de pe burtiere si/sau de pe banda de stiri (crawl).
In dorinta de a fi primii, de a atrage atentia si vizualizari, furnizorii sunt adesea tentati sa formuleze
titluri atractive, intrigante, dar nu neapdrat exacte. Informarea corectd, insd, impune si aceastd
rigoare, iar CA va tine cont de ea atunci cand va evalua acest indicator.

d) in cazul difuzirii unor reconstituiri, sa se mentioneze in mod clar acest lucru;
Publicul trebuie sa inteleaga clar cand este vorba despre imagini reale si cand 1 se prezinta

o reconstituire, ultima fiind marcata ca atare pe ecran.

e) 1in cazul prezentirii inregistrarilor provenite din alte surse decat cele ale redactiei,
sa se precizeze acest lucru;
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Drepturile de autor trebuie respectate, si orice imagine si/sau text preluate din surse externe
redactiei, trebuie prezentate ca atare. In acest sens, nu este incurajati in niciun fel practica de a
face un singur material pentru cateva posturi tv. Pe langa faptul ca ea nu este corecta si echitabila
in raport cu alti furnizori si munca jurnalistilor/jurnalistelor, induce in eroare si publicul, care
ajunge sa nu inteleaga ce post tv urmareste. Orice imagine preluata de la alta institutie, media sau
nu, trebuie sa fie marcata ca apartinand acelei institutii/surse.

f) in enuntarea unor ipoteze sau a unor relatii de cauzalitate privind producerea unor
eventuale catastrofe, sa se solicite si punctul de vedere al autoritatii publice competente.

Furnizorii de servicii media audiovizuali trebuie sd tind cont de publicul caruia i se
adreseazi, de interesul, dar si de sinitatea informationala a acestuia. In orice situatie sensibila,
incerta, care vizeaza posibile catastrofe (eveniment tragic de mari proportii, cu urmdari
dezastruoase; dezastru, nenorocire, calamitate; tragedie — dexonline.ro), furnizorii vor evita orice
speculatie, orice barfa, informatie incompleta sau gresita, care poate semana panica si determina
oamenii sd ia decizii negandite. Mass-media nu trebuie sd dezbine, si nici sd contribuie la
instaurarea fricii colective, prin propagarea mesajelor insuficient verificate sau neconfirmate cu
referire la eventuale situatii de criza si/sau catastrofe, ci dimpotriva, sa uneasca si sa solidarizeze
societatea in jurul tolerantei si a intelegerii, in special in situatii de criza. Acest lucru poate fi facut
prin informarea corectd, cu buna-credintd si in interesul suprem al cetatenilor si cetatenelor
Republicii Moldova.

(6) in cadrul programelor audiovizuale de stiri si de dezbateri, de informare in
probleme de interes public, de natura politica, economica, sociala sau culturala trebuie sa fie
respectate urmatoarele cerinte:

a) asigurarea impartialitatii, echilibrului si favorizarea liberei formiri a opiniilor,
prin prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie, in perioada in care
problemele sunt in dezbatere publica;

O lege controversata, sau care starneste opinii diferite, opuse, reforme in diferite sectoare,
negocierea contractului cu Gazprom, dezbaterile privind tarifele la utilitati etc., trebuie reflectate
echilibrat si impartial atata timp cat decizii definitive in privinta acestor subiecte nu au fost luate.

Oamenii trebuie sa cunoasca punctele de vedere principale, pro si contra, partial pro, partial
contra etc., cu argumentele de rigoare din partea tuturor partilor, pentru ca sa-si poata forma liber,
neinfluentat o opinie despre ceea ce se intdmpla in societatea in care traiesc. Riscul manipularii si
dezinformarii este foarte mare in special in perioadele in care principiul democratic al
dezbaterilor/discutiilor/controverselor este pus in practica, orice afirmatie, inclusiv eronatad putand
usor fi scoasa din context, prezentatd ca fiind una definitiva. Daca punctele de vedere aflate in
opozitie, care se pot schimba intre timp nu sunt prezentate ca atare, cu actualizdrile si precizarile
de rigoare, publicul va intelege eronat anumite mesaje, si in baza lor isi va crea opinii eronate, sau
cel putin incomplete despre un eveniment sau fapt de interes public.

Astfel, se va tine cont nu doar de prezenta opiniilor aflate in opozitie, ci si de gradul de
proeminenta si contextul in care sunt puse aceste opinii. O proeminenta nejustificata a unei opinii
in raport cu alta/cu altele inseamna un dezechilibru semnificativ al punctelor de vedere difuzate,
si deci constituie o incdlcare a normei legale. Furnizorii nu ar trebui sd acorde o importanta
excesiva opiniilor anumitor persoane sau organisme/institutii pe chestiuni aflate in dezbatere
publica, de controversa politica si/sau referitoare la politicile publice curente. Aceastd prevedere
se refera atat la stiri, cat si la serviciul media audiovizual In ansamblu. Pentru a judeca daca a
existat un dezechilibru semnificativ de opinii in functie de persoane particulare sau
organisme/institutii, difuzate in cadrul unui serviciu media audiovizual, se va lua in considerare
cat de des un anumit punct de vedere este inclus in toata oferta postului.

b) evitarea oricaror forme de discriminare.

7din 10



Decizia nr. 41 din 16 februarie 2022

Furnizorii vor evita orice forma de discriminare, incepand de la deosebirea, distinctia neta
facuta intre mai multe obiecte, idei, persoane etc., si continuand cu discriminarea pe criteriul de
nationalitate, limba vorbita, sex, religie, dizabilitate etc. CA descurajeaza orice intentie si tentativa
de a judeca deciziile, actiunile unor oameni si/sau institutii in functie de apartenenta etnica,
lingvistica, religioasa sau de oricare alt gen. Orice mentiune a statutului unui personaj, care nu este
relevanta si nu aduce nicio plus valoare informationald materialului jurnalistic va fi catalogata de
CA drept rea-intentie si drept incalcare a art. 13 alin. (6) lit. b).

(7) Prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie se asigura, de
reguld, in cadrul aceluiasi program audiovizual, iar in mod exceptional, in programele
urmitoare. in cazul in care cei solicitati refuzi si participe sau si isi exprime punctul de
vedere, acest lucru trebuie mentionat in cadrul programului audiovizual. Absenta punctului
de vedere al uneia dintre parti nu exonereaza realizatorul/moderatorul de asigurarea
impartialitaitii.

Cand un furnizor incearca sa caute opinii alternative, dar acestea nu sunt usor disponibile
(de exemplu, o persoana sau o organizatie refuza sd acorde un interviu sau sd ofere comentarii),
existd o serie de tehnici editoriale pentru mentinerea impartialitatii. De exemplu, furnizorii pot:
cauta puncte de vedere alternative din toata gama de surse relevante; rezuma cu obiectivitatea
cuvenitd si pastrand contextul punctele de vedere alternative, de exemplu, prin intervievatii care
au exprimat anterior opinii alternative; explica clar si demonstra, cu frecventa si proeminenta
corespunzitoare, ca a cautat opinii alternative de la anumite persoane sau organizatii.

Mentiunea seacd precum ca cei vizati ar fi fost contactati, dar nu au raspuns nu este
suficientd pentru asigurarea impartialitatii. Mai cu seama in cazul in care o opinie importanta
lipseste, jurnalistul/jurnalista are o responsabilitate sporita in ceea ce priveste prezentarea
echilibrata a informatiei, astfel incat sa nu creeze impresia ca ar fi de partea unui personaj vizat.

Impartialitatea si echilibrul cuvenite in stiri pot fi obtinute prin difuzarea unor puncte de
vedere diferite pe o anumita problema in zile succesive, dar aceasta trebuie sa constituie o exceptie,
si nu o regula. In functie de circumstantele fiecarui caz, o astfel de abordare editoriali ar putea
asigura conformitatea cu rigoarea impusa de art. 13 alin. 4, atata timp cat publicul a inteles clar
mecanismul de asigurare a impartialitatii si echilibrului. Nu exista nicio cerinta ca furnizorii sa
ofere un punct de vedere alternativ in toate stirile sau in cazul tuturor problemelor reflectate in
stiri, ci doar in cele conflictuale, in cazul cérora exista opinii aflate in opozitie. Cu toate acestea,
toate stirile trebuie raportate cu acuratetea cuvenita si prezentate cu impartialitatea cuvenita si
adecvata subiectului. Faptul cd o opinie aflata In opozitie nu poate fi prezentatda imediat, nu 1i da
dreptul jurnalistului/jurnalistei sa fie partinitor/partinitoare, sa emitd presupuneri pe care nu le
poate proba, sa vorbeasca in numele celor vizati/vizate, sau sa traga concluzii care pot fi gresite.

(8) Furnizorii de servicii media nu pot difuza programe audiovizuale de stiri si de
dezbateri prezentate sau moderate de persoane care detin functii de demnitate publica ori
de purtatori de cuvant ai institutiilor publice, precum si de persoane desemnate public sa
candideze sau care si-au anuntat public intentia de a candida la alegeri de orice tip.

Prevederea se refera la toti furnizorii aflati in jurisdictia Republicii Moldova, si este
recomandabil ca sd se tind cont de ea si in cazul programelor achizitionate din alte state. O
informare corectd se poate asigura inclusiv, si preponderent prin intermediul unor prezentatori/
prezentatoare/ moderatori/ moderatoare impartiali/ impartiale, profesionisti/ profesioniste si
inafara oricdror suspiciuni de legaturi conflict de interese sau cu persoane care detin functii de
demnitate publica.

(9) In programele audiovizuale de stiri si de dezbateri, furnizorii de servicii media
trebuie sa asigure prezentarea echilibrati a reprezentantilor puterii si ai opozitiei.
Prezentatorii si moderatorii trebuie sa precizeze calitatea politica a persoanelor care isi
exprima punctul de vedere in probleme de interes public.
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Intr-o democratie intotdeauna existi putere si opozitie, indiferent de numarul de mandate
din Parlament. Pentru favorizarea formarii libere a opiniilor, si pentru evitarea monopolizarii
opiniilor si influentelor unilaterale din partea unei forte politice, furnizorii de servicii media
audiovizuale vor asigura informarea publicului prezentand atat punctul de vedere al puterii, cat si
pe cel al opozitiei, in chestiunile de interes public. Echilibrat inseamnd ca opinia
reprezentantilor/reprezentantelor tuturor partidelor parlamentare aflate la putere si in opozitie sa
fie prezentate, daca aceste opinii exista, iar dacd una dintre aceste forte nu se pronunta pe marginea
unui subiect, este recomandabil ca celelalte opinii sa fie echilibrate prin una extraparlamentara, de
exemplu, dar diferitd de cele exprimate deja. In cazul in care, si presupunem, puterea este detinuta
de un singur partid, atunci opiniile alternative, ale partidelor extraparlamentare de opozitie sunt
obligatorii in programele audiovizuale de stiri si dezbateri.

Prevederea se refera la toti furnizorii, inclusiv la cei afiliati politic si indiferent daca
patronii/proprietarii lor sunt la guvernare sau in opozitie. Aliniatul nu zice ,,sunt in drept” sau ,,pot
sa asigure...”, ci ,.trebuie sa asigure” prezenta echilibrata a puterii si opozitiei in stiri si dezbateri,
inclusiv in perioadele electorale.

(10) in cadrul programelor audiovizuale de stiri si de dezbateri care abordeazi
probleme de interes public privind minoritatile etnice, religioase sau sexuale trebuie sa fie
prezentate si opiniile reprezentantilor acestora.

Pentru o informare corectd si pluralista a publicului, furnizorii de servicii media
audiovizuale vor trata cu maxima atentie subiectele de interes public in care sunt vizate minoritatile
etnice, religioase sau sexuale. Ca si in cazul oricarui alt subiect, documentarea suficientd este
esentiala, si nicio concluzie/supozitie, niciun comentariu nu trebuie facute in lipsa opiniilor celor
vizati/vizate.

De asemenea, se vor evita etichetele, expresiile — stereotip, si orice prejudecata in raport
cu minoritatile etnice, religioase sau sexuale, pentru a exclude, pe de o parte, discriminarea
acestora, iar pe de alta parte, crearea si/sau perpetuarea unor idei gresite a publicului majoritar in
raport cu o minoritate.

(11) in cazul televotului sau al sondajului propriu, de genul vox populi, organizat si
prezentat de citre furnizorul de servicii media, trebuie sa fie respectate urméitoarele cerinte:

a)  sa nu fie oferite recompense persoanelor chestionate;

Nicio persoana nu va fi convinsd/influentata sa participe la televot sau la sondajul de tip
vox populi in schimbul unei recompense materiale sau de orice alt gen. De asemenea, furnizorii
vor prezenta opiniile exprimate in cadrul televotului sau al sondajului de tip vox populi fidel, asa
precum au fost ele exprimate de catre participanti/participante, fara a le prelucra astfel incat sa
raspunda unei idei/opinii pe care furnizorul vrea s o transmita publicului.

In aceeasi ordine de idei, intrebirile formulate de jurnalist/jurnalisti in cadrul
televotului/sondajului de tip vox populi nu vor fi de tip inchis, manipulatoare, inexacte sau
susceptibile de a induce participantul/participanta in eroare, astfel incat acesta/aceasta sa raspunda
impropriu la ele. Persoana intervievata in stradda este in acelasi timp si potential/potentiala
beneficiar/beneficiara de informatie difuzata de furnizor, si deci interesul acestuia/acesteia trebuie
sa prevaleze asupra oricaror altor interese. Cine o sa raspunda cu ,,da” la intrebarea: suntefi
mulsumit/mulfumita de cresterea tarifului la gaz? Putin spre deloc probabil ca cineva sa se bucure
de scumpiri. Chiar si asa, omul poate raspunde: nu, nu sunt mulpumit/mulfumita de cresterea
tarifului, dar..., si sa urmeze o parere pertinentd din care sa reiasa ca cetateanul/cetateana intelege
lucrurile mai profund si mai larg decat continutul intrebarii. In acest caz, chiar daca intrebarea nu
este inspirata si onestd, un raspuns care urmeaza dupa ,,dar” trebuie difuzat. Recomandabil, insa,
este ca nicio intrebare jurnalistica sa nu subestimeze inteligenta publicului. Acesta din urma trebuie
respectat la maximum, intotdeauna.

b) sa nu fie incilcata legislatia cu privire la protectia minorilor;
9din 10



Decizia nr. 41 din 16 februarie 2022

Minorii si minorele nu pot participa in cadrul televotului sau la sondaje de tip vox populi
fara acordul parintilor/tutorilor, imagini cu ei/ele nu pot fi difuzate decat in conditiile legislatiei cu
privire la protectia minorilor.

c) sa fie difuzata, in cadrul invitatiei adresate publicului de a participa la televot sau
la sondaj, precum si la prezentarea rezultatelor, mentiunea ,,Televotul/sondajul nu este
reprezentativ pentru opinia publica si nu are valoarea unui sondaj de opinie”.

Mentiunea este importantd pentru a nu induce publicul in eroare prin cifrele/datele
prezentate in cadrul televotului sau al sondajului.

(12) Transmisiunea in direct trebuie si fie insotiti permanent de mentiunea
wDirect”.

Beneficiarul/beneficiara de informatie trebuie sa stie daca un concert, un protest sau sedinta
Parlamentului pe care le urmareste au loc in timp real, pentru ca sa poata situa corect evenimentele
si sd-si formeze opinii corecte 1n raport cu acestea.

(13) Difuzarea in reluare a programelor audiovizuale trebuie si fie insotitd de
mentiunea ,,Reluare” pe intreaga durata a difuzarii acestora, cu exceptia operelor
cinematografice.

La fel, orice program audiovizual difuzat in reluare trebuie marcat ca atare. Mentiunea este
importanta atat pentru orientarea beneficiarului/a beneficiarei, cat si pentru onestitatea furnizorului
care va asigura un volum de programe in prima difuzare conform legislatiei, in cazul produsului
local. Dacé furnizorul nu va mentiona corespunzator programele proprii/locale difuzate in reluare,
CA va evalua acest indicator si prin prisma art. 4, alin (4) din CSMA.

(14) Difuzarea unor imagini si/sau inregistriri sonore de arhiva trebuie sa fie insotita
de datarea acestora ori de mentiunea ,,Arhiva”.

Pentru imaginile video, mentiunile vor fi difuzate in partea de sus sau de jos a ecranului,
pe intreaga durati a programului. In cazul inregistririlor sonore, mentiunea va fi ficuta sonor, in
mod obligatoriu la inceputul si la sfarsitul programului, iar in functie de durata — si in timpul
programului.
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