Aprobata prin Decizia Consiliului Audiovizualului
al Republicii Moldova
nr. 270 din 12 august 2022

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A DOMENIULUI AUDIOVIZUALULUI
pentru anii 2023 — 2027

INTRODUCERE

Consiliul Audiovizualului (CA) este garant al interesului public si unica autoritate publica autonoma, cu statut de persoana juridica de
drept public, care reglementeaza domeniul comunicarii audiovizuale. Misiunea CA este de a contribui la dezvoltarea serviciilor media
audiovizuale, asigurand un climat bazat pe libera exprimare si responsabilitatea fatd de public in domeniul de referinta. Intru executarea
acestei misiuni, Codul serviciilor media audiovizuale (CSMA) instituie prerogativa CA de a aproba si de a pune in aplicare strategii de
dezvoltare a serviciilor media audiovizuale pe termen mediu si lung.

Strategia de dezvoltare a domeniului audiovizualului pentru anii 2023-2027 (in continuare — ,,Strategia”) reprezintd un document de
politici ale CA pe termen mediu adoptat in conformitate cu prevederile art. 75 alin. (2) al CSMA. Prezentul document identifica cateva
directii strategice pentru care sunt definite actiuni si activitati a caror implementare este prioritard In urmatoarea perioada, motiv pentru care
sunt stabiliti indicatori de monitorizare, responsabili si termene de implementare.

Prioritatile CA schitate in Strategie deriva, in principal, din necesitatea de a asigura continuitatea procesului de reformare demarat
prin Conceptia nationald de dezvoltare a mass-mediei din Republica Moldova, aprobata prin LP nr. 67 din 26.07.2018' Totodata, prezenta
Strategie reprezinta o aliniere a actiunilor planificate la prevederile Acordului de Asociere Uniunea Europeana — Republica Moldova, Titlul
IV, Capitolul 25 (Cooperarea in domeniul culturii, al politicii audiovizuale si al mass-media), conform standardelor europene si celor mai
bune practici internationale. in aceeasi ordine de idei, directiile strategice de activitate sunt formulate si in baza carentelor din practicile
administrative ale CA si necesitatile institutionale ale autoritatii, scoase in evidenta de analiza situatiei actuale a domeniului audiovizualului.

Strategia are drept scop asigurarea unui pluralism audiovizual real, caracteristic prin intrunirea cumulativdi a urmatoarelor
particularitati: (1) diversitate de furnizori de servicii media, de servicii media audiovizuale si de programe audiovizuale in cadrul aceluiasi
serviciu media audiovizual; (2) prezenta opiniilor publicului larg in serviciile media audiovizuale, in special a celor liniare; (3) prezenta
furnizorilor de servicii media liberi, autonomi, independenti economic si editorial; (4) accesul publicului larg la gama de opinii prezente in
serviciile media audiovizuale.

In afara de Introducere, structura Strategiei cuprinde (1) o analizd a situatiei actuale a domeniului audiovizualului; (2) obiectivele
generale care reies din analiza si actiunile necesare pentru atingerea obiectivelor; (3) modul de evaluare si raportare a actiunilor; dispozitii
finale. Parte integranta a documentului de politici este Planul de actiuni, realizarea cdruia sa conduca la atingerea scopului Strategiei.

! Legeanr. 67 din 26.07.2018 privind aprobarea Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-mediei din Republica Moldova;
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CAPITOLUL 1. SITUATIA ACTUALA A DOMENIULUI AUDIOVIZUALULUI

Prezentul capitol isi propune analiza situatiei din domeniul audiovizualului, examinand suficienta si eficienta cadrului de reglementare
relevant, numarul si distribuirea geografica a furnizorilor si distribuitorilor de servicii media audiovizuale, tipologia serviciilor media
audiovizuale, regimul juridic al proprietatii si criteriile de clasificare a furnizorilor de servicii media audiovizuale, precum si capacitatile
institutionale si operationale ale CA. In termeni temporali, examinarea aspectelor enuntate are loc prin raportare la perioada anilor 2019-
2022, pe parcursul carora activitatea CA a fost marcata de doud componente contrastante.

Pe data de 11 noiembrie 2021, in urma examinarii in sedinta plenara a Raportului de activitate al Consiliului Audiovizualului pentru
anul 2020, Parlamentul Republicii Moldova a demis de drept membrii Consiliului Audiovizualului, iar pe 3 decembrie 2021, prin Hotararea
nr. 196, a votat noua componenta a Consiliului Audiovizualului.

1.1. Suficienta si eficienta cadrului de reglementare a domeniului audiovizualului

a) Legislatia primara. Legi organice si ordinare.

Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.20182 reprezinta unul dintre principalele acte normative de care trebuie sa
se ghideze subiectii de drept incadrati generic in cinci categorii: (1) furnizori de servicii media; (2) distribuitori de servicii media; (3)
autoritatea de reglementare — CA, (4) organele de supraveghere a activitatii furnizorilor publici si (5) furnizorii de servicii de platforma de
partajare a materialelor video.

Domeniul audiovizualului are tangente cu o multitudine de domenii conexe, care sunt reglementate printr-o serie de acte normative
cu caracter general (Codul administrativ) si special (Legea cu privire la libertatea de exprimare, Legea cu privire la publicitate, Legea privind
dreptul de autor si drepturile conexe etc.), precum si tratate internationale la care Republica Moldova este parte.

Claritatea, accesibilitatea si previzibilitatea prevederilor acestor acte normative reprezintd unii dintre factorii care conditioneaza
eficienta cadrului legal de reglementare a domeniului audiovizualului. Este important ca acesta sa fie inteles corect si uniform de catre toti
subiectii de drept, insa un rol deosebit in aceasta conjunctura il are autoritatea de reglementare a domeniului — CA.

Codul administrativ nr. 116 din 19.07.20183 reprezinta legea-cadru prin care se asigura reglementarea raporturilor administrative la
infaptuirea activitatii administrative si a controlului judecatoresc asupra acesteia. Toatd activitatea administrativa ce vizeaza organizarea
aplicarii legislatiei media audiovizuale si aplicarea nemijlocita a acesteia, in regim de putere publica, de catre CA trebuie sa satisfaca
conditiile si cerintele instituite de Codul administrativ.

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130823&lang=ro
8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129135&lang=ro
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Din momentul initierii procedurii administrative si pana la finalizarea acesteia, CA trebuie sa asigure respectarea drepturilor si
garantiilor deferite prin lege tuturor participantilor implicati: persoana fizica si/sau juridica care a solicitat initierea procedurii sau in privinta
careia procedura a fost initiatd, precum si orice altd persoand atrasd de autoritatea publicd In procedura administrativd. Nerespectarea
formalitatilor procedurale pentru emiterea actelor administrative individuale duce la anularea acestora in urma desfasurarii controlului de
legalitate.

Motivarea incompleta a deciziilor reprezinta unul dintre aspectele problematice ale practicilor administrative ale CA. Prevederile
CSMA, de rand cu cele ale Codului administrativ, instituie obligativitatea motivarii actelor administrative individuale. Partea motivanta a
deciziilor CA trebuie sa contind motivarea in fapt, in drept si, in cazul actelor administrative defavorabile (decizii de sanctionare), o descriere
succintd a procedurii administrative care a stat la baza emiterii actului. Motivarea completa este obligatorie, este parte integranta a actului
administrativ individual si conditioneaza legalitatea acestuia. Potrivit practicilor de pana la finele anului 2021, partea motivanta a deciziilor
de sanctionare emise de catre CA nu in toate cazurile corespundea intocmai exigentelor instituite de prevederile Codului administrativ, fapt
care a rezultat in anularea unor decizii de catre instantele de judecata. De regula, practica arata ca autoritatea de reglementare substituie
partea motivanti cu argumentele evocate de citre membrii CA atunci cAnd fsi justifica votul. In acest context, este necesar de a se sublinia
cd CSMA intr-adevar instituie obligatia ca votul exprimat de fiecare membru al CA sa fie insotit de argumentare. Prin aceste opinii insa se
expun considerentele care justificd modul in care membrul organului colegial si-a exercitat dreptul de vot si nu reprezinta, in toate cazurile,
in sensul prevederilor Codului administrativ, partea motivanti a deciziei. In cazul actelor administrative defavorabile, adoptate cu votul
majoritatii membrilor organului colegial, motivarea completa trebuie sa se bazeze pe aceleasi temeiuri legale sustinute de majoritate si pe
aceleasi rationamente care sa justifice oportunitatea emiterii actului administrativ. Opiniile minoritare ale membrilor CA se consemneaza
separat in procesul verbal al sedintei.

Individualizarea pedepsei. La determinarea sanctiunii aplicabile subiectilor care cad sub incidenta prevederilor CSMA trebuie
respectat principiul individualizarii sanctiunii — principiu fundamental aplicabil regimului raspunderii administrative. ESenta acestuia consta
in faptul ca aplicarea sanctiunii pentru incélcarea prevederilor legislatiei media audiovizuale trebuie sa se bazeze pe o apreciere obiectiva si
realista, care sd asigure atat rolul preventiv-educativ al sanctiunii, cat si pe cel reparator. CSMA enumera trei criterii pe care trebuie sa le
examineze CA 1n procesul individualizarii sanctiunii: (1) gravitatea incélcarii: (2) efectele incalcarii, (3) frecventa incdlcarilor comise in
ultimele 12 luni. Argumentarea rationamentelor care au stat la baza cuantificarii sanctiunii este un element obligatoriu al partii motivante a
actului administrativ individual. Totodata, in cazul persoanelor aflate in situatii similare (doi furnizori au comis aceleasi incalcari), CA are
obligatia de a-i trata in mod egal, actionand in cadrul procedurii administrative cu respectarea principiului egalititii si nediscriminarii. In
caz contrar, riscul anulabilitatii actului administrativ sanctionator creste. Conform jurisprudentei create in urma contestarii deciziilor de
sanctionare emise de CA, practicile autoritatii in contextul individualizarii sanctiunii si motivarii actelor administrative necesita a fi
imbunatatite.

Termene procedurale. CSMA instituie termenul general de 15 zile lucratoare din data depunerii sesizarii ori petitiei, pentru a efectua
un control privind circumstantele de fapt semnalate de catre o alta autoritate publica sau de catre o persoana fizica sau juridica petitionara.
In acelasi timp, in cel mult 5 zile lucritoare dupa efectuarea controlului, CA trebuie si examineze sesizarea sau petitia in sedinti publica si
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sa finalizeze procedura administrativa prin emiterea unui act administrativ individual. In contextul precaritatii procedurilor operationale
(determinata de resursele umane modeste, precum si capacitatile tehnice si tehnologice insuficiente), durata acestor termene este insuficienta
pentru a asigura in toate cazurile buna desfasurare a procedurii administrative.

Legea cu privire la libertatea de exprimare nr. 64 din 23.04.2010% are o importanta practica dubla pentru reglementarea domeniului
serviciilor media audiovizuale. Pe de o parte, CA actioneaza drept garant al asigurarii libertatii de exprimare, si, de cealalta parte, ori de
cate ori exista riscul ca sanctiunile punitive ale CA sa echivaleze cu o ingerinta nejustificata in dreptul la libera exprimare, autoritatea trebuie
sd practice exercitiul de punere in balanta a drepturilor concurente recurgand la standardele CtEDO inserate jurisprudential in ,.triplul test”.

Potrivit CSMA, CA trebuie sa actioneze, din oficiu si la sesizare, in vederea asigurarii libertatii de exprimare, avandu-se in vedere
asigurarea, la cerere, a dreptului la replicd sau la rectificare. Desi prevederile Legii cu privire la libertatea de exprimare instituie replica
drept un mijloc valabil doar in cazul raspandirii judecatilor de valoare fara substrat factologic suficient, in practica administrativd a CA de
pana la schimbarea componentei in decembrie 2021 au existat cazuri cdnd autoritatea a Intreprins masuri punitive in raport cu furnizorii de
servicii media care au raspandit relatari cu privire la fapte.

In timp ce Legea cu privire la libertatea de exprimare instituie ci cenzura de orice tip asupra serviciilor media audiovizuale este
interzisa, CSMA deleaga CA prerogativa de a examina, la cerere sau in baza autosesizarii, cazurile de natura sa impiedice ori sa restranga
in mod efectiv libera exercitare a activitatii furnizorilor de servicii media (FSM). La momentul actual, autoritatea nu detine un suport
metodologic de monitorizare si examinare a cazurilor de acest fel, cel putin, in privinta furnizorilor publici de servicii media audiovizuale.

Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din 02.07.2010%, in sedinta Parlamentului Republicii Moldova din
28.07.2022 a fost aprobatd in a doua lecturda o noua Lege privind dreptul de autor si drepturile conexe (nr. 230 din 28.07.2022). CA
examineaza si Solutioneaza petitiile privind activitatea FSM si a distribuitorilor de servicii media (DSM), inclusiv privind dreptul de autor
si drepturile conexe. Autoritatea are prerogativa de a verifica prezenta contractelor cu detinatorii drepturilor de autor/retransmisie si
valabilitatea lor, utilizind urmatoarele douda metode: (1) adresarea unei solicitari privind prezentarea actelor confirmative si (2) efectuarea
controalelor in teritoriu. CSMA instituie sanctiuni (de la 15 000 de lei la 20 000 de lei) pentru ,,difuzarea unor opere cinematografice in
afara perioadelor prevazute in contractele incheiate cu detinatorii dreptului de autor si ai drepturilor conexe sau fara a obtine o licenta
valabila prin care se acordd dreptul de a le difuza”. In acelasi timp, Codul prevede sanctiuni (de la 5 000 de lei la 10 000 de lei) pentru
,omiterea prezentarii, la solicitarea CA, a contractelor incheiate cu detinatorii dreptului de autor si a drepturilor conexe” sau pentru refuzul
de a fi supus controlului. In mod obiectiv, FSM si DSM care au incilcat legislatia privind dreptul de autor si drepturile conexe si actioneaza
cu rea-credinta prefera sa refuze prezentarea actelor confirmative sau efectuarea controlului, sanctiunea pentru aceasta fapta fiind mult mai
avantajoasa pentru ei.

Potrivit CSMA, CA coopereaza cu autoritatea pentru protectia obiectelor de proprietate intelectuala, precum si cu organizatiile de
gestiune colectiva a drepturilor patrimoniale in scopul asigurarii protectiei dreptului de autor si a drepturilor conexe in domeniul
audiovizualului.

« https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126675&lang=ro
s https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=95282&lang=ro#
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Legea cu privire la publicitate nr. 62 din 17.03.2022°. Incepand cu anul 2023, relatiile ce apar intre furnizorii, producitorii,
distribuitorii, difuzorii si consumatorii de publicitate vor fi reglementate printr-o noua lege, care vine sa substituie un act normativ’ adoptat
in 1997, care de multd vreme nu mai satisficea deplin necesititile de reglementare a domeniului. Noul act normativ enumerd CA printre
autorititile investite cu prerogativa de a asigura, in limita atributiilor prevazute de CSMA, respectarea legislatiei cu privire la publicitate. In
afara de multiplele imbunatatiri ale reglementarilor pe anumite segmente ale domeniului publicitatii, Legea vine sa instituie si anumite
prevederi cu totul noi si necesare pentru serviciile media audiovizuale, cum ar fi, de exemplu, cele vizand publicitatea politicd sau mesajele
de interes public. Drept consecinta, CA urmeaza sa-si ajusteze actele administrative normative (legislatia secundara) la prevederile noii Legi
cu privire la publicitate.

Codul electoral nr. 1381 din 21.11.19978 instituie o serie de atributii pe care CA le exercitd pe durata perioadei electorale in privinta
asigurarii respectarii principiilor generale si particularitatilor reflectarii alegerilor in mass-media. Conform practicilor administrative ale
CA de pana acum, precum si a jurisprudentei nationale, create ca urmare a contestarii deciziilor autoritatii, exista mai multe probleme de
ordin practic atunci cand vorbim despre sanctionarea furnizorilor pentru incalcarea prevederilor Codului electoral si/sau ale Regulamentului
privind reflectarea campaniei electorale in mijloacele de informare in masa. Este vorba despre sanctionarea FSM pentru nerespectarea art.
69 alin. (1) al Codului electoral (,,Radiodifuzorii i mijloacele de informare in masa scrise fondate de autoritati publice au obligatia de a
respecta principiile de echitate, responsabilitate, echilibru si impartialitate in reflectarea alegerilor”). Pentru ca art. 84 al CSMA nu prevede
alin. (1) al art. 69 din Codul electoral drept fapta sanctionabilda, CA emitea deciziile de sanctionare prin prisma incalcarii prevederilor
Conditiilor la licenta de emisie. Prin urmare, in urma desfasurarii controlului de legalitate de catre instantele de judecata, actul administrativ
individual al CA a fost anulat®.

Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei nr. 30 din 07.03.2013%°, de rand cu prevederile
CSMA, deleaga CA vaste atributii In domeniul supravegherii respectdrii si punerii in aplicare a prevederilor legale indreptate spre asigurarea
interesului superior al minorului in domeniul serviciilor media audiovizuale. Prin prisma legislatiei secundare adoptate, CA a instituit
reglementari detaliate referitoare la clasificarea programelor audiovizuale si alte masuri indreptate spre protectia minorilor.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012' si Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei
si barbati nr. 5 din 09.02.2006% sunt alte doud acte normative cu caracter special, care au drept scop prevenirea si combaterea discrimindrii,
precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor in diverse sfere ale vietii, fard deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica,
limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar. CSMA, la randul sdu, instituie

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130742&lang=ro
7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=87452&lang=ro#
8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130981&lang=ro
s http://jurisprudenta.csj.md/search_col_civil.php?id=59214

10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106343&lang=ro
1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro
12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107179&lang=ro
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principiul egalitatii intre femei si barbati, precum si interdictii in raport cu discursul discriminatoriu. Spre deosebire de reglementarile din
legislatia secundara privind protectia minorilor, cele ce vizeaza asigurarea egalitatii sunt modeste.

Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi nr. 60 din 30.03.2012"3 reglementeaza drepturile persoanelor cu
nivel identic cu ceilalti membri ai societatii, avand ca baza respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. CSMA, la randul
sau, instituie reglementari privind protectia persoanelor cu dizabilitati, iar prin prisma legislatiei secundare CA aproba reglementéari in
vederea asigurdrii dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitati de vaz sau auz.

Modificarea si completarea cadrului de reglementare. Din anul 2019, atunci cand intrase in vigoare CSMA, si pana in prezent,
legislatia media audiovizuala a devenit tinta mai multor amendamente care nu au rezultat de fiecare data in modificari benefice domeniului.
Spre exemplu, in anul 2020, Parlamentul a exclus prevederile numite informal ,,legea anti propaganda”!4. Astfel, au fost admise riscuri de
insecuritate informationala a spatiului audiovizual national, generate de produse media originare din state care nu au ratificat Conventia
europeand cu privire la televiziunea transfrontaliera. In toamna anului 2021 au urmat alte amendamente la prevederile CSMA care au instituit
noi temeiuri de revocare a membrilor CA, precum si mecanisme ce presupun implicarea directd a Parlamentului in numirea si revocarea (in
baza unor temeiuri lipsite de claritate) organelor de conducere si supraveghere ale furnizorului public de servicii media. Potrivit unor ONG-
uri locale de profil, Uniunii Europene de Radiodifuziune (EBU/UER), precum si constatarilor unui studiu elaborat de catre expertul OSCE,
Dr. Joan Barata Mir, aceste amendamente indepirteaza legislatia nationald de standardele comunitare. In luna iunie a anului 2022,
Parlamentul a legiferat o serie de amendamente®, care presupun completarea CSMA cu notiunea de dezinformare, precum si instituirea
interdictiei de difuzare si retransmitere a programelor cu continut informativ, informativ-analitic, militar si politic care au fost produse in
alte state decat cele membre ale Uniunii Europene, Statele Unite ale Americii, Canada si tarile care au ratificat Conventia europeana privind
televiziunea transfrontalierd. In urma adoptarii modificarilor, autoritatea s-a ales cu o noua parghie de contracarare a dezinformarii. In
vederea asigurdrii aplicabilitatii acestei parghii, in conformitate cu principiile si standardele CtEDO, dezvoltate in materia libertatii de
exprimare, elaborarea unui ghid metodolog pentru CA reprezintd o masurad recomandabila.

Rolul CA in procesul de imbunatatire a legislatiei. CSMA prevede c4, la etapa avizarii proiectelor de acte normative prin care se
reglementeaza activitati din domeniul audiovizualului si din domeniile conexe, Parlamentul trebuie sa ceara consultatia CA. De regula,
pentru eficientizarea procesului de avizare si imbunatatire a calitatii expertizarii proiectelor de acte administrative, subiectii investiti cu
drept de avizare recurg la metodologii si regulamente menite sa clarifice procesul de pana la livrarea avizelor, precum si standardele de
calitate ale livrabilelor.

b) Legislatia secundara. Actele administrative normative ale CA.

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=132240&lang=ro#
14 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124554&lang=ro
15 hitps://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5941/language/en -US/Default.aspx
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Intru exercitarea misiunii sale generice (,,de a contribui la dezvoltarea serviciilor media audiovizuale”), CA emite acte administrative
individuale si normative'®, incheie contracte administrative, executd acte reale si realizeaza operatiuni administrative, toate avand drept scop
organizarea aplicarii legii si aplicarea nemijlocita a acesteia.

Deciziile cu caracter normativ emise de CA reprezinta acte juridice subordonate legii, care stabilesc reguli de aplicare obligatorii
pentru un numar nedeterminat de situatii identice. Conform rapoartelor de activitate ale CA, in perioada anilor 2019-2021, autoritatea a
adoptat 39 de acte administrative normative (22 de decizii —in 2019, 10 — in 2020 si 7 —1n 2021). Acest rezultat numeric insa nu echivaleaza
de fapt cu 39 de acte cu caracter normativ care ar institui prevederi detaliate in vederea asigurarii implementarii prevederilor CSMA.

O buna parte din aceste decizii normative reprezintd modificari la deciziile anterioare, care si dupa interventiile operate nu au devenit
substantial mai bune. Bundoara, decizia cu referire la clasificarea FSM, modificata repetat, n-a adaugat certitudine in problema data. In luna
martie a anului 2022 a fost facuta o nouad tentativa de clasificare, mult mai adecvata, dar, cu siguranta, nu este ultima.

Totodata, unele decizii, calificate si atribuite la categoria ,,normative”, nu sunt normative. De exemplu, Decizia CA nr. 11/66 din 19
martie 2021 Cu privire la recomandarile de mediatizare a pandemiei de COVID-19 sau Decizia CA nr. 19/135 din 27 mai 2021 Cu privire
la recomandarile de mediatizare a actiunilor de sensibilizare a publicului privind gravitatea situatiei cauzate de infectia COVID-19, nu pot
avea caracter imperativ, asemenea unui act normativ.

Printre principalele acte administrative cu caracter normativ emise de CA se numara:

Decizia nr. 15/97 din 04.07.2017 privind aprobarea Regulamentului cu privire la procedura si conditiile de eliberare a licentelor de
emisie digitale si a autorizatiilor de retransmisie digitale pentru utilizarea multiplexurilor;

Decizia nr. 17/59 din 09.04.2019 privind aprobarea modelului Conditiilor la licenta de emisie;

Decizia nr. 17/58 din 09.04.2019 privind aprobarea modelelor de formulare aferente procedurii de eliberare, prelungire si modificare
a licentei de emisie;

Decizia nr. 18/60 din 25.04.2019 privind aprobarea modelului Conditiilor la autorizatia de retransmisiune;

Decizia nr. 54/182 din 31.10.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de numire si demitere a presedintelui
si vicepresedintelui Consiliului Audiovizualului;

Decizia nr.57/193 din 08.11. 2019 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de numire si demitere a presedintelui
si vicepresedintelui Consiliului Audiovizualului;

Decizia nr. 61/219 din 30.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind continuturile audiovizuale;

Decizia nr. 61/220 din 30.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura de notificare si de eliberare a avizului de
furnizare a serviciilor media audiovizuale neliniare;

Decizia nr. 6/35 din 04.03.2020 cu privire la aprobarea Instructiunii privind mediatizarea campaniilor sociale.

Un raport analitic al Consiliului Europei, intitulat ,,Compatibilitatea actelor normative juridice adoptate de Consiliul audiovizualului
in perioada ianuarie 2019 —iulie 2020 cu legislatia nationala si cu standardele europene in domeniu”, constata ca o parte din actele normative

16 Art. 75 alin. (6) al CSMA: ,,In vederea exercitarii atributiilor, Consiliul Audiovizualului emite acte normative, precum si reguli de conduita profesionald cu caracter
de recomandare”.

7 din 21


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120445&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101461&lang=ro

analizate necesitd a fi imbunatatite. Raportul recomanda CA ca actele normative analizate sd fie actualizate, completate si ajustate la
legislatia nationala si la standardele europene; in procesul de elaborare a noi acte normative sa fie analizatda experienta internationala
relevanta in scopul preluarii bunelor practici valabile si pentru domeniul audiovizualului din RM, iar in elaborarea si adoptarea actelor
normative sa fie respectate regulile de tehnica legislativa. Desi raportul analitic a fost facut la mijlocul anului 2020, concluziile lui, in cea
mai mare parte, raman valabile.

Actele normative ale CA raportate la atributiile CA pe aceasta dimensiune, dictate de CSMA, indica o insuficienta clara a legislatiei
secundare. In prezent nu existi acte normative care ar viza: comunicirile comerciale audiovizuale, continuturile serviciilor de platforma de
partajare a materialelor video, regimul juridic al proprietatii, asigurarea egalitatii de gen si protejarea spatiului audiovizual national.

Nu sunt elaborate metodologii de monitorizare a continuturilor serviciilor de platforma de partajare a materialelor video sau de
monitorizare a pluralismului audiovizual si a respectarii normelor privind remedierea situatiilor referitoare la situatia dominanta in formarea
opiniei publice. Exista un act normativ cu referire la serviciile media neliniare, dar care, deocamdata, nu este pus in aplicare. Cadrul normativ
existent, in cea mai mare parte, necesita actualizat si imbunatatit, pentru a raspunde legislatiei, bunelor practici internationale, dar si riscurilor
majore pe care le genereaza, de rand cu beneficiile incontestabile, progresul tehnologiilor informationale.

In fond, noua componenti a CA a demarat imbunatatirea legislatiei secundare existente si completarea ei cu noi acte normative. Noua
componenta, desemnata in alta formula legala la finele lui 2021, si-a inceput, practic, activitatea in forta, in 2022. Pentru a contura o imagine
a modului 1n care a functionat noul CA in primele luni, facem apel la niste date statistice comparate si comparabile, disponibile pe pagina
web a regulatorului pentru anii 2019-2022, perioade de referinta (a se vedea tabelele alaturate).

Sedinte si decizii in primele 6 luni

anul sedinte decizii

2019 25 84

2020 14 90

2021 24 160

2022 30 215

Monitorizari in primele trei luni si rezultatele monitorizari

Anul Numar FSM monitorizati Numar ore emisie descifrate Numar sanctiuni Total amenzi (lei)
2019 13 427 19 45.000
2020 10 221 2 15.000
2021 18 1058 23 140.000
2022 27 4944 86 560.000

Actiuni si abordari de remarcat ale CA 1n anul 2022:
= |nitierea si incetatenirea practicii de consultare publica a proiectelor de acte normative sau a altor documente importante, pana a fi
aprobate in sedinte publice. Este, de exemplu, cazul Planului de activitate al CA pentru anul 2022, discutat, aprobat si facut public, fapt ce
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confera oricarei institutii organizare, mobilizare, predictibilitate in actiuni, precum si un mecanism de control public asupra activitatii
institutiei. Este, la fel, cazul initierii elaborarii unei Strategii de dezvoltare a domeniului pe termen mediu.

= Largirea ariei de preocupiri, dictate de lege, dar ignorate sau ocolite, pe masura si asaneze situatia din domeniu. in cazul concret,
scoatem in evidenta primele masuri in vederea elucidarii situatiei vizand regimul juridic de proprietate si transparenta proprietatii in
audiovizual, tema/problema adusa pe agenda sedintelor publice.

Activitatea noii componente a CA in primele luni de mandat poate fi analizata in continuare pe multe paliere, dar conteaza mai mult
ca respectiva activitate sa fie urmarita si judecata in timp. Cert este ca startul in forta trebuie sa continue in forta, pentru remedierea si
depasirea marilor deficiente ale domeniului, acumulate in timp, prezente si persistente, deficiente reliefate si de succinta analiza ce urmeaza.

1.2. Peisajul mediatic audiovizual

in Republica Moldova, potrivit datelor accesibile, numarul FSM de radiodifuziune sonora a oscilat intre 55, in 2019, si 60, in 2022.
Registrul furnizorilor de servicii media de televiziune, actualizat pe 01 aprilie 2022, include:

= 13 servicii de programe difuzate prin canalele terestre — din care 3 difuzate doar prin canalele terestre, 7 difuzat si prin retelele de

cablu, 2 difuzate si prin satelit.

= 68 servicii de programe difuzate prin retelele de cablu — din care 54 difuzate doar prin retelele de cablu, 7 difuzate si prin canale

terestre, 4 difuzate si prin satelit;

= 7 servicii de programe difuzate prin satelit — din care 1 difuzate doar prin satelit, 2 difuzate si prin canalele terestre, 4 difuzate si

prin retelele de cablu.

Documentul este intitulat ,,Registrul furnizorilor de servicii media”, dar cuprinde si furnizorii, si serviciile media ale acestora, difuzate
prin canale terestre, prin retele de cablu sau prin satelit. Astfel, la data de 01 aprilie 2022 exista 72 de servicii media audiovizuale care detin
licenta de emisie.

In rapoartele anuale de activitate ale CA, aproape cu regularitate, este prezentati si ,,piata audiovizuald in cifre si diagrame”.
Corectitudinea si exactitatea ,,cifrelor si diagramelor” poate fi asigurata doar pornind de la date empirice corecte si exacte. In caz contrar,
analiza domeniului nu poate prefigura situatia lui reala si, deci, nu poate ajuta autoritatea de reglementare sa intervina in cunostinta de cauza
in zonele problematice. Doar un diagnostic real si exact al domeniului poate ghida adecvat actiunile regulatorului.

Din datele vizand FSM si DSM 1n ultimii patru ani observam o stabilitate relativd a numarului posturilor de radio, o crestere a
numarului de televiziuni, asiguratd de televiziunile transmise prin cablu, si 0 tendinta clara de diminuare a numarului de distribuitori.

Faptul in sine releva o epuizare, practic a spectrului de frecvente pentru radiodifuziunea sonora si disparitia treptata a DSM mici, o
tendinta, de altfel, existenta in toata lumea, avand la temelie motivare economica. Asta ar insemna ca dezvoltarea unui pluralism real in
radiodifuziunea sonord nu mai poate fi stimulatd prin extinderea numarului de furnizori, ci prin diversificarea serviciilor media existente,
fapt important de a fi luat in calcul de catre CA. Cat priveste DSM, tendinta diminuarii numarului acestora trebuie asteptata si in continuare,
iar fenomenul — acceptat ca ceva firesc.
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Distribuire geografica
Cu toata aproximatia datelor statistice de care dispunem, atestam o prezenta geografica vadit neuniforma a FSM si DSM. Cam 2/3 din

radiouri (43 din 60), peste 80 la sutd din televiziuni (61 din 72) si aproape jumatate dintre DSM (19 din 46) isi au sediul in capitala. Faptul
scoate in relief o situatie grava, daca regiuni intregi sunt private de aceste surse de informare. Situatia necesita a fi remediata in regim alert,
dat fiind dreptul cetateanului la informatie, oriunde ar trai in tara. Dar mai intai e nevoie de statistici exacte care sa vizeze, inclusiv numarul
cetateniilor care au/n-au FSM si/sau DSM 1in zonele in care locuiesc. Fara ele interventiile ar fi pe dibuite.

Tipologia serviciilor media audiovizuale
In conformitate cu CSMA, tipurile de servicii media se clasifica in servicii generaliste, de stiri si tematice. CA, de multi ani, a adoptat

o altfel de clasificare la care nu a renuntat nici in 2021, la trei ani de la intrarea in vigoare a CSMA.

Nr. Tipuri de servicii media Servicii de televiziune | Servicii de radiodifuziune sonora
audiovizuale
2021 2022 2021 2022
1. Generaliste 50 47 30 30
2. De stiri 7 7 0 0
3. Muzicale 1 2 4 4
4. Muzical-distractive 5 5 18 18
5. Tematic: agroindustrial 1 1 0 0
6. Informativ-analitice 1 1 0 0
7. Cultural-educationale 1 1 0 0
8. Pentru copii 2 2 0 0
9. Pentru maturi 0 0 2 2
10. Religios 1 1 3 3
11. Pentru tineret 0 0 1 1
12. Protectia mediului 0 0 1 1
13. Divertisment 0 2 1 1
14. Promovarea drepturilor minoritatilor 1 1 0 0
15. Cinema 1 1 0 0
16. Sport 0 1 0 0
Total: 71* 72 60* 60

* Conform Raportului cu privire la activitatea CA in anul 2021 (pag. 7)

CA, deocamdata, clasifica arbitrar serviciile media si este dificil ca atare clasificare sa fie inteleasa uniform si de CA, si de furnizori,
si de public. In clasificarea CA predomini de departe serviciile generaliste, in timp ce nu existi, de exemplu, niciun post de radio de stiri si
foarte putine — tematice. Pentru diversificarea serviciilor media se impune, de multa vreme, o altd abordare din partea autoritatii. Daca
anunturile de concurs pentru frecvente ar indica tipul serviciilor carora li se va da prioritate, faptul ar spori sansele de a largi realmente
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pluralismul extern audiovizual si nu ar inmulti tipul serviciilor media existente deja pe piata. Sunt necesare mecanisme de stimulare a
aparitiei serviciilor media tematice cu profiluri lipsa, dar necesare cetatenilor, or, pluralismul audiovizual tocmai acest scop urmareste —
diversitate de servicii media.

Clasificarea furnizorilor de servicii media audiovizuale
CSMA clasifica FSM in furnizori nationali, regionali si locali. Clasificarea CA in perioade diferite atesta si abordare diferita:

Anul Servicii de televiziune Servicii de radiodifuziune sonora*
nationale regionale locale nationale regionale locale

2021 13 38 10 2 12 41

2022 41 10 7 5 10 45

* clasificare din 2019

CA, din 2019 incoace, in sedinte publice a facut mai multe tentative de a clasifica FSM. Faptul releva cat de dificila este problema
atribuirii statutului exact unui FSM. Exactitatea este oportund, dat fiind ca statutul conferit semnifica obligatiuni corespunzatoare, mai ales,
in materie de produs local si de reflectare a alegerilor.

Potrivit clasificarilor de pana in 2022, majoritatea televiziunilor aveau statut de FSM regional si, deci, cote obligatorii mai reduse de
produse locale. Atare clasificare trezea banuieli, de rand ce majoritatea televiziunilor se adreseaza publicului la nivel national, iar prin
mijloacele actuale de distribuire a serviciilor media acoperirea poate fi nu doar nationala, ci si globala.

Multa vreme singurul criteriu de clasificare era zona de acoperire geografica. Acest criteriu, cand si cat esti in internet, devine fie
insignifiant, fie inutil pentru scopul clasificarii. Este motivul din care CSMA prevede si al doilea criteriu — cui, de fapt, i se adreseaza FSM?
Intregului public din tard sau celui dintr-o zona regionald, sau celui dintr-o zona locald? S-ar putea, la o adici, mesajul s fie adresat unei
comunitati — legea prevede atribuirea unor FSM de radiodifuziune sonora statutul de FSM comunitari. Altfel spus, clasificarea este o
preocupare spinoasa, complexa si meticuloasa, care, in definitiv, sd se soldeze cu atribuirea fiecarui FSM a statului corect, obiectiv si real.

Clasificarea CA din 30 martie 2022, care a schimbat semnificativ statutul FSM, de la 13 la 41 de furnizori TV nationali, in comparatie
cu cele anterioare, este mult mai apropiata de sSituatia reala, dar problema clasificarii ramane a fi o preocupare a CA.

Regimul juridic al proprietitii

Potrivit datelor CA, opt FSM de televiziune si patru FSM de radiodifuziune sonora detin cate 2 licente de emisie, iar ceilalti — cate o
licenta.

De cativa ani sunt cunoscute si numele proprietarilor beneficiari finali, desi norma in cauza pentru prima oara a fost inclusa inca in
iunie 2010 in Codul electoral. CA, nsd, ani in gir a ignorat respectiva prevedere legald cand aproba declaratiile politicii editoriale in
reflectarea alegerilor, declaratii, in care FSM, din inertie, indicau fondatorii si nu proprietarii de televiziuni sau radiouri, cum dicta norma.
Este imposibil sa judecam regimul de proprietate, deoarece si-n acest domeniu lipsesc date exacte.
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FSM si DSM prezintd CA-ului rapoarte anuale de activitate. Din 2019, potrivit CSMA, in rapoarte, in mod obligatoriu, urma sa fie
indicate si sursele de finantare ale fiecarui FSM. Obligatiunea, insa, de cele mai multe ori, este ignorata, fara a urma vreo reactie adecvata
a CA. Unrol distructiv 1n situatia data 1-a jucat si-l joaca tabelul-model, conform caruia sursele de finantare raportate sunt divizate in surse
interne si surse externe. Simpla bifare ,,surse interne” sau ,,surse externe” nu-si are rostul si este absolut irelevanta. Se creeaza impresia ca
asemenea abordare a subiectului mai degraba camufleaza finantarea, decat o transparentizeaza.

CA, probabil, va trebui sa adopte o altd abordare a problemei odatad cu anularea ,,secretului offshore”, prin modificarile din octombrie
2021 la Legea privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali si odata cu punerea in aplicare a legii
privind mecanismul de examinare a investitiilor de importanta pentru securitatea statului, votata in sesiunea de toamna a lui 2021. Ultima
are drept scop protectia si cresterea transparentei investitiilor realizate in domeniile de importantd pentru securitatea statului. Legea, in art.
4, enumera domeniile respective si include, la lit. 1) ,,mass-media si serviciile audiovizuale”, iar in art. 6 alin. (1), intre altele, stabileste ca
nu pot realiza investitii in domeniile de importanta pentru securitatea statului persoanele fizice si juridice, inclusiv strdine, care actioneaza
concertat, inclusiv in calitate de beneficiar efectiv, si sunt rezidente in jurisdictiile ce nu implementeaza standarde internationale de
transparenta sau sunt controlate direct sau indirect de guvernul unui alt stat, sau au fost deja implicate in activitati de spalare a banilor si
finantare a terorismului etc.

Pana la modificarea componentei CA, regimul proprietatii fie a lipsit, fie aparea sporadic pe agenda sedintelor publice si niciodata nu
a constituit drept preocupare aparte pentru corectitudinea si legalitatea finantarii domeniului audiovizualului. Din cand in cand in spatiul
public apar banuieli ca parte dintre FSM este finantata din bani de partid, din bani murdari sau din zone offshore, dar nimeni nu a Incercat
sa limpezeasca lucrurile. Daca banuielile nu sunt doar banuieli, atare practici trebuie curmate pentru ca dau nastere concurentei neloiale,
submineaza regulile economiei de piata si prezintd pericol economic real pentru FSM care respecta legea si actioneaza cu buna-credinta.

Nu se cunoaste daca pe piata existd pozitii dominante cu referire la publicitatea comerciala sau la formarea opiniei publice. Banuieli
rezonabile au existat si exista, precum si organisme abilitate sa elucideze situatia in ordinea prevazuta de lege. Consiliul Concurentii (CC)
nu s-a preocupat niciodatd in mod special de problema, iar CA nu s-a aritat interesat si afle situatia reald pe piatd. In lunile mai-iunie 2022,
cele doua autoritati de reglementare au avut mai multe activitati comune in vederea stabilirii unui Plan de actiuni comun pe tema
transparentei proprietatii, a concentrarii, pozitiei dominante si masurarea audientei.

Pana la urma, redresarea starii de lucruri tine de cativa factori, inclusiv: parghii legale de responsabilizare a FSM s1 DSM pentru lipsa
de date sau pentru date eronate in rapoartele anuale de activitate; modalitati usoare si clare de raportare a datelor vizand regimul de
proprietate; insistenta/fermitatea CA 1n a obtine date exacte si relevante si capacitatea acestuia de a le analiza si a genera statistici bune sa-
I ghideze actiunile ulterioare pe segmentul respectiv; cooperarea cu CC in vederea obtinerii informatiei oficiale si exacte la subiect,
informatie fara de care actiunile ulterioare ale CA pe dimensiunea in cauza nu pot fi decat accidentale sau confuze. Gestionarea adecvata a
domeniului este direct legata de cunoasterea situatiei reale a regimului juridic de proprietate. Prin urmare, subiectul trebuie adus in fata si,
sistematic, pe agenda sedintelor publice ale CA.
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1.3. Capacitatile institutionale si operationale ale CA

Pe 17 iunie 2022, a fost aprobatd o noud organigrama si efectivul-limita de personal al Consiliului Audiovizualului'’.

Astfel, efectivul-limita al CA, potrivit datelor publice, este de 58 de unitati: 7 functii de demnitate publica; 10 functii publice de
conducere; 34 functii publice de executie; 2 functii pentru personal de deservire tehnicd; 5 muncitori.

Potrivit organigramei, CA dispune de trei directii de profil — Directia licentiere furnizori; Directia autorizare si control distribuitori;
Directia control servicii media audiovizuale —, precum si de opt servicii si sectii specializate, menite sa asigure functionarea corespunzatoare
a institutiei. Este necesard o evaluare separata a sarcinilor fiecarei entitati structurale in vederea uniformizarii normelor de munca. Cu
siguranta, pe masura ce CA va suplimenta monitorizarea continuturilor audiovizuale liniare cu monitorizarea serviciilor media neliniare, a
continuturilor platformelor de partajare a materialelor video, dar si a pluralismului intern/extern sau a monitorizarilor tematice, gen,
dezinformare sau discurs de ura etc., directia respectiva din cadrul institutiei va necesita fortificare. La fel, orientarea catre o cooperare
internationald mai stransa in subiecte de profil va solicita intarirea respectivului serviciu din cadrul CA. Totodata, s-ar putea ca serviciul
resurse umane, pe langa activitatea de recrutare a fortei calificate de munca, sa consolideze componenta instruire, atat pentru angajatii CA,
cat si pentru FSM si DSM.

Dupa modificarile operate in legislatie la finele lui 2021, doua functii de membru al CA au fost reduse. Pe interior, CA a completat
cu doua functii de executie aparatul institutiei: o functie de consultant in Directia control si digitalizare si o functie de consultant principal
in Serviciul relatii externe si integrare europeana.

Fluctuatia fortei de munca in cadrul CA in anul 2021 se prezinta astfel:

— Numar efectiv de personal angajat la inceput de an — 37.

— Numar de personal plecat in timpul anului — 16.

— Numar de personal reincadrat in timpul anului — 1.

— Numar de personal angajat in timpul anului — 16.

— Numar efectiv de personal angajat la sfarsit de an — 39.

Capacitati tehnice/tehnologice

CA niciodata nu a avut capacitati tehnice si tehnologice suficiente pentru a asigura o activitate ritmica a personalului care sa contribuie
pe misurd la supravegherea si dezvoltarea domeniului. Faptul a condus, de fiecare dati, la disfunctionalitati. In special, in perioade
electorale, dese in RM, directia monitorizare devenea suprasolicitatd, motiv din care rezultatele monitorizarii si, respectiv, reactia CA la
rezultate intarziau, fapt ce diminua eficienta. Situatia ramane dificila. Daca, bunaoara, nu exista capacitatea tehnologica de a capta, stoca si

g e,

existente ale CA — Internet, softuri de computer etc., nu sunt utilizate cu randament necesar. CA continuad sia opereze cu multime de

17 http://audiovizual. md/news/o-nou-organigram-consiliului-audiovizualului-al-republicii-moldova-fost-aprobat-n-edin-de-azi
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documente pe hartie, cu stampile si cu prezentare fizica la sediul CA, desi s-ar putea actiona mult mai usor, rapid si eficient, utilizind anume
posibilitatile existente. Utilizarea tehnologiilor nu mai poate fi privita ca o dorinta sau un privilegiu, ci ca o nevoie, ca un instrument zilnic,
obignuit si firesc. Prin urmare, instruirea digitald a tuturor angajatilor CA, precum si dotarea tehnica/tehnologica ies in prim-plan. Este
oportuna planificarea si asigurarea finantarii in timp a activitatilor pentru a raspunde acestor nevoi, lucru posibil, de rand ce CA isi cunoaste
bugetul anual estimativ. Formula de finantare a CA prevazuta de lege ofera posibilitatea planificarii pe etape a anumitor achizitii si a
anumitor actiuni solicitante de fonduri solide. In acest context, cu siguranti, necesita revizuit si planul anual de achizitii, cu accent pe
directionarea resurselor catre asigurarea prioritatilor.

Transparenta activitatii

Este o practicd buna ca CA sa transmita live sedintele sale publice, la fel ca si plasarea pe pagina web a mai multor categorii de

= Producerea si publicarea datelor statistice relevante;

» Largirea numarului categoriilor de informatii relevante pentru public (ex: informatii privind acordurile de cooperare cu institutii
din tara si de peste hotare; rezultatele vizitelor de documentare sau in scop de schimb de experientd; rapoartele anuale ale FSM si
DSM sau sinteze tematice ale acestora; rezultatele consultarilor publice, inclusiv tabelul divergentelor cu argumentérile de rigoare;
rapoartele de audit intern; executarea bugetului pe etape; executarea planului de achizitii etc.);

= Imbuniatatirea calitatii informatiei, inclusiv a rapoartelor de activitate, anuale si trimestriale, care pot fi mai compacte si mai
consistente, daca este adoptata o structura stabila si coerenta;

» Deschidere mai mare catre public. Componentele de pana acum ale CA, cu mici exceptii si de scurta duratd, au fost ermetice si,
mai ales, cu reactii bolnavicioase la orice fel de critici. Incercirile de a convinge publicul ci CA actioneazi in toate situatiile exact
cum trebuie nu au condus la nimic. Capacitatile profesionale ale regulatorului nu au crescut, publicul nu a putut fi convins si,
principalul, domeniul nu a evoluat pe masura asteptarii publicului. La inceputuri autoritatea de reglementare a incetatenit o practica
demna de revigorare, dar care, ulterior, a fost abandonata neindreptatit. Vorba e de prezentarea si dezbaterea publica a rapoartelor
anuale de activitate pana a fi depuse in Parlament;

» Desfasurarea consultarilor in subiecte sensibile sau dificile cu toate partile interesate.

Actiunile de deschidere in comunicarea cu publicul si transparentizarea mai mare a activitatii CA, cu siguranta, poate spori
predictibilitatea actiunilor in fiecare situatie in parte si, in consecintd, poate mari gradul de incredere si autoritatea CA, fara de care scad
sansele realizarii misiunii sale publice.

Analiza peisajului mediatic audiovizual, desi nu se intemeiaza pe toate datele statistice necesare, permite, totusi, a reliefa problemele
reale existente si formularea de actiuni oportune indreptate spre depasirea lor si atingerea scopului Strategiei.
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CAPITOLUL 2. OBIECTIVE SI ACTIUNI DE IMPLEMENTARE

1. Contributia la imbunatatirea legislatiei primare.
Masurile necesare pentru atingerea obiectivului:
= Participare pro-activa la consultarile publice desfasurate pe marginea proiectelor de lege, care presupun modificarea si/sau
legislatiei media audiovizuale si a celei conexe;
= [nitierea si desfasurarea de dezbateri publice pe marginea propunerilor de modificare a legislatiei media audiovizuale;
= Formularea propunerilor de imbunatatire a legislatiei media audiovizuale;
= Avizarea proiectelor de acte normative prin care se reglementeaza activitati din domeniul audiovizualului si din domeniile conexe.
2. Evaluarea riguroasa a domeniului.
Masurile necesare pentru atingerea obiectivului:
= Elaborarea si aprobarea instrumentarului necesar pentru evaluarea sistematica a domeniului pe masura sa genereze date statistice
corecte despre: numarul si profilul entitatilor supravegheate de CA, inclusiv a serviciilor neliniare si platformele de partajare a
materialelor video; numarul si profilul angajatilor in domeniul audiovizualului, inclusiv numarul si calitatea managerilor si
echilibrul gender; cifra de afaceri a fiecarei entitati; regimul juridic al proprietatii fiecarei entitati; audienta fiecarei entitati; starea
pluralismului extern si intern; profilul programelor audiovizuale (volum, limba, origine, destinatar); numarul si volumul lunar al
programelor audiovizuale interpretate in limbajul mimico-gestual si a celor destinate persoanelor cu nevoi speciale; repartizarea
surselor de finantare in structura bugetului fiecarei entitati; volumul publicitatii comerciale accesate de entitati anual/semestrial;
volumul si originea de coproductii; numarul si capacitatea producatorilor independenti; cota anuald/semestriala a programelor
audiovizuale (numar/volum) destinate minorilor si femeilor raportata la cota totala de programe audiovizuale; numarul aderentilor
la codurile deontologice etc.;
» Punerea in aplicare a instrumentarului de evaluare sistematica a domeniului, generarea si depozitarea datelor statistice;
= Incetitenirea practicii de a cerceta domeniul in cooperare cu agentii de specialitate din tara sau din striinatate.
3. Dezvoltarea instrumentarului necesar gestionarii domeniului.
Masurile necesare pentru atingerea obiectivului:
= Elaborarea si aprobarea de noi acte normative pentru reglementarea comunicarilor audiovizuale comerciale; pentru protejarea
spatiului audiovizual national; pentru reglementarea regimului juridic al proprietatii; pentru asigurarea egalitatii de gen;
= Ajustarea actelor administrative normative existente pentru a le aduce in deplina concordanta cu legislatia nationala si cu bunele
practici internationale;
= Elaborarea si aprobarea de noi metodologii si actualizarea/ajustarea metodologiilor existente pentru monitorizarea, cel putin, a
pluralismului audiovizual; a continuturilor platformelor de partajare a materialelor video; a continuturilor serviciilor neliniare; a
discursului de ura si a dezinformarii; a situatiei dominante in formarea opiniei publice;
= Punerea in aplicare a instrumentarului.
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4. Fortificarea capacitatii CA de gestionare a domeniului.
Masurile necesare pentru atingerea obiectivului:
= Elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a CA in concordanta cu obiectivele Strategiei;
= Ajustarea organigramei CA la obiectivele Strategiei;
= Recrutarea, instruirea sistematica/periodica si fidelizarea personalului calificat, cu accent pe segmente-cheie, pe masura sa raspunda
rigorilor CA si scopurilor Strategiei;
= Revizuirea, actualizarea, relansarea, extinderea acordurilor de cooperare externa/interna;
= Dezvoltarea capacitatilor tehnice/tehnologice, cu prioritate, a sectorului de monitorizare;
= Dezvoltarea capacitatilor tehnice/tehnologice ale paginii web;
= Studierea si preluarea bunelor practici internationale prin vizite de documentare (utilizarea platformelor EPRA si ERGA,;
participarea la actiuni/evenimente organizate in tara ori peste hotare, dedicate domeniului);
= Incetitenirea practicii sedintelor publice in deplasare sau comune cu autorititi de reglementare din alt tiri, cel putin, din Romania,
Ucraina si Bulgaria.
= Incetitenirea practicii sedintelor publice in afara Chisinaului, in zonele centrale, de sud si de nord.
5. Largirea transparentei activitatii subiectilor reglementati si a propriei activititi.
Masurile necesare pentru atingerea obiectivului:
= Elaborarea unui nomenclator al categoriilor de informatii de interes public obligatoriu a fi publicat pe paginile FSM, DSM si CA,;
= Generarea informatiei potrivit nomenclatorului, publicarea pe pagina web si actualizarea periodica;
= Revizuirea structurii interne si imbunatatirea continutului rapoartelor de activitate ale FSM, DSM si CA care sa le faca usor de
lecturat si de perceput de catre public;
= Codificarea informatiei publicate de paginile web care sa permita identificarea si accesarea rapida a acesteia;
= Organizarea periodicd a evenimentelor publice, inclusiv a dezbaterilor rapoartelor de activitate ale CA pand a fi prezentate in
Parlament.

Rezultate scontate:
1. Legislatie imbunatatita care, fiind aplicata corespunzator, sa conduca spre atingerea scopului Strategiei.

2. O evaluare complexa initiald si periodica a situatiei reale a domeniului care sd permitd CA interventii exacte in zone problematice
care perturba atingerea scopului Strategiei.

3. O legislatie secundara suficienta care sa ofere CA instrumentarul necesar pentru gestionarea adecvata si predictibila a domeniului
in conformitate cu scopul Strategiei.

4. Capacitati umane si tehnice/tehnologice fortificate care sa faciliteze calea spre atingerea scopului Strategiei.

5. O sporire a vizibilitatii activitatii CA si a gradului de incredere a subiectilor reglementati si a publicului, in general, fata de CA.
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CAPITOLUL 3. IMPLEMENTARE, MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

Strategia urmeaza a fi transpusa in practica prin Planul de actiuni pentru anii 2023-2027. Pentru fiecare actiune din Plan sunt stabilite
termenul de realizare, indicatorii de monitorizare/performanta care reflectd rezultatele asteptate si responsabilii. Responsabilitatea
institutionald de realizarea integrala a Strategiei revine presedintelui CA, care, la randul sdu, desemneaza un grup de monitorizare si evaluare
(GME) a implementarii Planului de actiuni, condus de vicepresedintele CA, precum si responsabili de implementarea fiecarui obiectiv al
Strategiei.

Obiectivele Strategiei 1si vor gasi reflectare in Planurile anuale de activitate ale CA cu planificarea resurselor necesare pentru
executarea acestora. La expirarea termenului previzut pentru fiecare actiune, responsabilul raporteazi rezultatul GME. In cazul tergiversarii
sau nerealizarii actiunii responsabilul expune motivele si formuleaza propuneri de remediere a situatiei. GME, presedintele CA sau, la
necesitate, CA, in sedintd de lucru ad-hoc, decid asupra remedierii situatiei. Modul de implementare a obiectivelor Strategiei, la initiativa
GME, va fi inclus anual ori semestrial pe agenda sedintelor publice ale CA.

Evaluarea fiecdrei actiuni este facutd in temeiul a doua criterii principale: (1) respectarea termenelor planificate de realizare a fiecarei
actiuni si (2) relevanta impactului real. Relevanta, in acest context, semnifica rezultatul concret, pe masura sa conduca la atingerea
obiectivului si, in definitiv, a scopului Strategiei. GME poate stabili, la necesitate, si alte criterii.

Monitorizarea si evaluarea externa a implementarii Strategiei poate fi ficuta de un Consiliu public de supraveghere, format la initiativa
CA, componenta si atributiile caruia sa fie stabilite in temeiul unor criterii corespunzatoare. Consiliul ar putea prezenta rapoarte de
alternativa.

Realizarea obiectivelor Strategiei va fi reflectata intr-un compartiment separat din rapoartele anuale de activitate ale CA. Realizarea
unui numar mai mic de 75 la sutd dintre actiunile prevazute va fi calificatd drept implementare defectuoasa a Strategiei. CA va organiza
audieri publice periodice ale modului in care este implementatd Strategia si o audiere publica finald dupa incheierea termenului Strategiei.

DISPOZITII FINALE

Strategia este adoptata in sedinta publica dupa initierea consultarilor publice pe marginea documentului, fiind publicata pe pagina web
a CA si in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. In vederea eficientizirii activititii CA, viziunea, directiile strategice si activitatile din
cadrul Strategiei vor fi reanalizate si redefinite periodic, in functie de necesitatile autoritatii. Modificarile sunt adoptate prin decizia CA, iar
textul publicat pe pagina web — actualizat.

Planul (Anexa nr. 1) este un document fundamental, menit sd confere continuitate si profesionalism activitatii organului de
reglementare a domeniului audiovizualului, mai ales, in conditiile in care mandatul membrilor consiliului este reglementat pentru o perioada
determinatd. La expirarea termenului de implementare a Strategiei, CA elaboreazd si adoptd o noud Strategie, respectand principiul
continuitatii in atingerea scopului ei.
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PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

Planul de actiuni

Obiectiv 1. Contributie la imbunatitirea legislatiei primare

Actiuni Termen Indicatori performanta Costuri Responsabil
realizare
1.1. | Participare pro-activa la consultari publice referitoare la Toata perioada | v* Numdrul de participari; - Presedinte CA,
completarea/ajustarea legislatiei audiovizuale si a celei v’ statutul participantului (speaker/ GME
conexe moderator).
1.2. | Initierea si desfasurarea de dezbateri publice a Toata perioada | v Numdrul dezbaterilor; Prevazute In Presedinte CA,
propunerilor de modificare a legislatiei audiovizuale v’ rezultatul/impactul dezbaterilor. Bugetul CA GME
1.3. | Formularea propunerilor de imbunatatire a legislatiei Toatd perioada | v° Numarul propunerilor formulate; - Presedinte CA,
audiovizuale v numarul propunerilor de modificare a legii,
adoptate de catre Parlament; GME
v’ calitatea propunerilor (conforme
standardelor internationale).
1.4. | Avizarea proiectelor de acte normative prin care se Toata perioada | v* Numdrul avizelor formulate; - Presedinte CA,
reglementeaza activitati din domeniul audiovizualului si v’ calitatea avizelor (indici calitativi si GME
din domeniile conexe cantitativi).
Obiectiv 2. Evaluarea riguroasa a domeniului
2.1. | Elaborarea si aprobarea instrumentarului necesar pentru lunie 2023 v' Instrumentar aprobat; - GME
evaluarea sistematicid a domeniului pe masuri si genereze v’ calitatea instrumentarului
date statistice corecte despre: a)-1);
a) numarul si profilul entitatilor supravegheate de CA, . . .
irzclusiv a ser,vicri)ilor neliniare ,si pIatfgrmeIg de partajare a Y Instrumente (registre, chgstlonare, tabele,
s i ? metodici etc.) elaborate si aprobate;
materialelor video; v’ gradul de aplicabilitate;
b) numirul si profilul angajatilor in  domeniul v’ usurinta aplicarii.

audiovizualului, inclusiv numarul si calitatea managerilor si
echilibrul gender;

c) cifra de afaceri a fiecdrei entitati;

d) regimul juridic al proprietdtii fiecarei entitati;

e) audienta fiecdrei entitati;

f) profilul programelor audiovizuale (volum, limba, origine,
destinatar), numarul si volumul lunar al programelor
audiovizuale interpretate in limbajul mimico-gestual si a
celor destinate persoanelor cu nevoi speciale;
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g) cota anuald/semestriald a programelor audiovizuale
(numér/volum) destinate minorilor si femeilor raportata la
cota totald de programe audiovizuale;

h) repartizarea surselor de finantare in structura bugetului
fiecarei entitati;

i) volumul publicitatii comerciale accesate de entitati
anual/semestrial;

j) volumul si originea de coproductii;

k) numarul aderentilor la codurile deontologice;

1) numarul si capacitatea producatorilor independenti;

2.2. | Punerea in aplicare a instrumentarului de evaluare | Incepand cu v Numirul documentelor aplicate; - Presedinte CA,
sistematici a domeniului, generarea si depozitarea datelor | 2024, apoi— | ¥* volumul datelor statistice exacte si GME
statistice anual L, ]Eelevante; L

actualizate recventa actualizarii datelor.
2.3. | Incetatenirea practicii de a cerceta domeniul in cooperare cu | Incepand cu | v Numir cercetari (sondaje, studii, expertize | Surse atrase Presedinte CA
agentii de specialitate din tara sau din strainatate 2025 etc.);
v’ calitatea cercetarilor;
v’ aplicabilitatea pentru CA (la ce servesc).
Obiectiv 3. Dezvoltarea instrumentarului necesar gestionarii domeniului
3.1. | Elaborarea si aprobarea de noi acte administrative 2023 v" Numidr de acte normative aprobate; Partial, surse | Presedinte CA,
normative: v’ calitatea actelor. atrase
- pentru reglementarea comunicdrilor audiovizuale GME
comerciale (in conformitate cu prevederile noii Legi cu
privire la publicitate);

- pentru protejarea spatiului audiovizual national;

- pentru reglementarea regimului juridic al proprietatii;

- pentru asigurarea egalitatii de gen.

3.2. | Ajustarea actelor normative existente pentru a le aduce in 2023 v" Numdr acte ajustate; - GME
deplini concordantd cu legislatia nationald si cu bunele v’ calitate acte.
practici internationale

3.3. | Elaborarea si aprobarea de noi metodologii i 2023 v Numir metodologii; - Presedinte CA,
actualizarea/ajustarea metodologiilor existente pentru v’ calitate metodologii.
monitorizarea, cel putin, a pluralismului extern si intern; a GME
continuturilor platformelor de partajare a materialelor
video; a continuturilor serviciilor neliniare; a discursului de
urd si a dezinformadrii; a situatiei dominante in formarea
opiniei publice

3.4. | Punerea in aplicare a instrumentarului Incepand cu Numar si spectru monitorizari, - Presedinte CA,

2024

calitate monitorizari;

ANENEN

rezultate monitorizari;
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v

numarul deciziilor CA, anulate/mentinute

GME

in urma desfasurdrii controlului de
legalitate in instanta de judecata.
Obiectiv 4. Fortificarea capacitatii CA de gestionare a domeniului:
4.1. | Recrutarea, instruirea sistematica/periodica si fidelizarea 2023 v’ Grad de completare a functiilor; Partial, surse | Presedinte CA,
personalului calificat, cu accent pe segmente-cheie, pe v' gradul de profesionalizare a angajatilor; atrase
masurd s raspunda rigorilor CA si scopurilor Strategiei v numar instruiri/instruiti; Directia personal
v’ impact instruiri,
v' grad de fluctuatie a cadrelor.
4.2. | Revizuirea, actualizarea, relansarea, extinderea acordurilor | Incepand cu v Numar acorduri; - Presedinte CA
de cooperare externd/internd 2023 v’ relevanta acorduri,
v’ efect/impact acorduri.
4.3. | Dezvoltarea capacitatilor tehnice/tehnologice, cu prioritate, 2023 v Capacitati  suficiente  in  sectorul Surse Presedinte CA,
a sectorului de monitorizare monitorizare; bugetare,
v’ eficienta utilizare capacitati in sectorul | ¢ se atrase GME
monitorizare;
v’ capacitati  tehnice, inclusiv  softuri/
programe necesare fiecarui angajat;
v eficienta utilizare softuri/programe.
4.4. | Dezvoltarea capacitatilor tehnice/tehnologice ale paginii | In permanentd | v Capacitati dezvoltate; - GME
web v usurintd in utilizare (numar clic-uri catre
date).
4.5. | Studierea si preluarea bunelor practici internationale prin | Toatd perioada | v Numar activitati de profil; - Presedinte CA
vizite de documentare; prin utilizarea platformelor EPRA si v’ rezultat activitati.
ERGA,; prin participare la actiuni/evenimente organizate in
tara ori peste hotare, dedicate domeniului
4.6. | Incetatenirea practicii sedintelor publice in deplasare sau | Incepand cu v Numiar sedinte; Surse Presedinte CA
comune cu autorititi de reglementare din alte tari 2023 v’ relevantd sedinte; bugetare,
v rezultat sedinte. surse atrase
Obiectiv 5. Largirea transparentei activititii subiectilor reglementati si a propriei activititi
5.1. | Elaborarea unui nomenclator al categoriilor de informatiide | Martie 2023 v Document aprobat; - Presedinte CA
interes public obligatoriu a fi publicat pe paginile FSM, v’ calitate document.
DSM si CA (inclusiv a rezultatelor consultarilor publice)
5.2. | Generarea informatiei potrivit nomenclatorului, publicarea Toata v Volum informatie; - GME
pe pagina web si actualizarea periodica perioada, v’ calitate informatie;
incepand cu v' informatie publicata si actualizata.
iunie 2023
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5.3. | Revizuirea structurii interne si imbunatatirea continutului Octombrie v’ Structura revizuitd si comunicata partilor - GME
rapoartelor de activitate ale FSM, DSM si CA, care sa le 2023, interesate;
faca usor de lecturat si de perceput de citre public incepand cu | ¥ calitate rapoarte.
rapoartele
pentru 2023
5.4. | Imbunatatirea mecanismelor de identificare si accesare | Incepand cu v Timp necesar pentru identificare; - GME
rapidd a informatiei publicate pe pagina/paginile web ale | ianuarie 2023 | ¥ timp necesar pentru accesarea informatiei
CA cautate.
5.5. | Organizarea periodici a evenimentelor publice, inclusiva | Incepand cu v Numir evenimente organizate; Partial, surse | Presedinte CA,
dezbaterilor rapoartelor de activitate ale CA péand a fi 2023 v’ relevanta evenimente; atrase GME
v’ rezultat evenimente.

prezentate in Parlament
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