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DECIZIA nr. 318 
din 21 octombrie 2022 

 

Cu privire la examinarea demersurilor Ministerului Muncii și Protecției Sociale, a 

Serviciului de asistență telefonică gratuită pentru copii și Crucea Roșie din Elveția în Moldova 

referitor la mediatizarea unor spoturi 
 

I. În contextul crizelor actuale, eforturile Guvernului sunt îndreptate spre susținerea populației 

Republicii Moldova să facă față prețurilor majorate la energie, prin lansarea programului 

guvernamental „Ajutor la contor”.  

Astfel, Ministerul Muncii și Protecției Sociale, în calitate de gestionar al Fondului de 

Vulnerabilitate Energetică, prin demersul nr. 17/3148 din 05 octombrie 2022, solicită suportul 

Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova la mediatizarea, cu titlu gratuit, în serviciile 

media audiovizuale de televiziune a spotului video de informare a populației despre lansarea 

platformei online compensații.gov.md, prin intermediul căreia va fi înregistrată cererea pentru 

compensații la energia electrică.  

Spotul are durata de 35 sec. și urmează a fi difuzat, timp de o lună de zile, cu frecvența de 4 

ori pe zi. 

 

II. Serviciul de asistență telefonică gratuită pentru copii 116 111 Telefonul Copilului, 

implementat de Centrul Național de Formare, Asistență, Consiliere și Educație din Moldova și 

gestionat de Ministerul Muncii și Protecției Sociale, prin demersul f/nr. din 04 octombrie 2022, 

solicită suportul Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova la mediatizarea, cu titlu gratuit, 

în serviciile media audiovizuale de televiziune a spotului video de promovare a liniei telefonice 

naționale de asistență gratuită pentru copii 116 111, în vederea sporirii accesului la servicii care să 

asigure protecția drepturilor copiilor.  

Spotul este realizat în limba română și are durata de 45 sec.  

 

Urmare a dezbaterilor publice și a procedurii de vot, demersul Serviciului de asistență 

telefonică gratuită pentru copii 116 111 Telefonul Copilului nu a întrunit numărul necesar de voturi – 

din cei 5 membri prezenți la ședință: PRO (3) – L. VIȚU-EȘANU, T. CRESTENCO și T. TUREA; 

CONTRA (2) – A. GONȚA și E. RÎBCA.  

Conform prevederilor art. 80 alin. (3) din Codul serviciilor media audiovizuale – Organizarea 

și funcționarea Consiliului Audiovizualului: „Ședințele Consiliului Audiovizualului sunt deliberative 

cu prezența a cel puțin 5 membri. Consiliul Audiovizualului adoptă decizii cu votul a cel puțin 4 

membri, cu excepția cazurilor prevăzute de prezentul cod. Toate deciziile Consiliului Audiovizualului 

sunt motivate”. 

Urmare a celor relatate supra și în conformitate cu prevederile legale, demersul f/nr. din 04 

octombrie 2022 al Serviciului de asistență telefonică gratuită pentru copii 116 111 Telefonul 

Copilului de mediatizare, cu titlu gratuit, în serviciile media audiovizuale de televiziune a spotului 

video de promovare a liniei telefonice naționale de asistență gratuită pentru copii 116 111 nu a 

întrunit numărul necesar de voturi. 
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III. Crucea Roșie din Elveția în Moldova, prin demersul nr. 161 din 12 octombrie 2022, 

solicită suportul Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova la mediatizarea, cu titlu gratuit, 

în serviciile media audiovizuale de televiziune și radiodifuziune sonoră a campaniei „Ești tratat 

bine?” și a cursului online „Drepturile și responsabilitățile unui pacient” (1 spot video – durata: 01 

min. 35 sec.; 1 spot audio (ru/ro) – durata: 25 sec. și 3 spoturi cursul online – durata: 28 min.). 

Campania de informare „Ești tratat bine?” are drept scop să ajute publicul larg să înțeleagă 

mai bine ce este conceptul de responsabilizare socială în sănătate; ce acțiuni să întreprindă pentru a-și 

proteja drepturile în sănătate, dar și cum să îmbunătățească serviciile din sistemul medical.  

Perioada de mediatizare: 20 octombrie – 31 noiembrie 2022. 

 

Ca urmare a dezbaterilor publice, în temeiul prevederilor art. 35 lit. f), art. 67 alin. (2) lit. e) și 

art. 75 alin. (6) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, ale art. 

21 din Legea nr. 1227/1997 – Cu privire la publicitate, ale Instrucțiunii privind mediatizarea 

campaniilor sociale, adoptată prin Decizia nr. 6/35 din 04.03.2020, Consiliul Audiovizualului al 

Republicii Moldova   

 

DECIDE: 
 

1. A respinge demersul nr. 17/3148 din 05 octombrie 2022 al Ministerului Muncii și Protecției 

Sociale al Republicii Moldova (PRO (5) UNANIM – L. VIȚU-EȘANU, A. GONȚA, T. 

CRESTENCO, E.RÎBCA și L. TUREA). 

2. A respinge demersul nr. 161 din 12 octombrie 2022 al Crucii Roșii din Elveția în Moldova 

(PRO (5) UNANIM – L. VIȚU-EȘANU, A. GONȚA, T. CRESTENCO, E.RÎBCA și L. TUREA). 

3. Controlul asupra executării prezentei decizii îl exercită Secția Politici Publice. 

4. Prezenta decizie intră în vigoare la momentul adoptării și va fi publicată în Monitorul 

Oficial al Republicii Moldova și pe pagina web a Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova. 

 

 

 

PREȘEDINTĂ             Liliana VIȚU-EȘANU 


