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DECIZIA nr. 322
din 28 octombrie 2022

Cu privire la examinarea rezultatelor monitorizirii serviciului media audiovizual de
televiziune ,,NTV Moldova”, urmare a sesizirii Asociatiei Obstesti Comunitatea
»WatchDog.MD”

In data de 16 septembrie 2022, Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova (in
continuare — CA) a receptionat sesizarea nr. 4 din aceeasi datd din partea Asociatiei Obstesti
Comunitatea ,,WatchDog.MD”, prin care atentioneaza asupra faptului ca la 15 septembrie 2022
serviciul media audiovizual de televiziune ,NTV Moldova”, in cadrul principalului buletin
informativ de la ora 19:00, a difuzat o stire despre depunerea unei motiuni de cenzura de citre
deputatii fractiunii Blocului Comunistilor si Socialistilor.

Astfel, AO Comunitatea ,,WatchDog.MD” sustine ca, in cadrul reportajului, se
mentioneaza urmatoarele: ,,Vot de neincredere pentru Guvernul condus de Natalia Gavrilita. O
motiune de cenzura a fost depusa in Parlament de deputatii fractiunii Blocului Comunistilor si
Socialistilor. Autorii motiunii declara ca, in prezent, tara se confruntd cu riscuri majore pe
termen scurt si mediu, peste care se suprapun ameningari pe termen lung, pentru care nu au fost
gasite solutii. Deputatii semnatari mai declara ca, de la preluarea guvernarii de catre Cabinetul
Gavrilita, tara trdieste intr-o continud crizd care a sardcit populatia. In motiunea de cenzurd se
mai mentioneaza ca inflatia din acest an este fara precedent, iar cetatenii nu mai pot face fata
preurilor si tarifelor care sunt intr-o continud crestere. In acelasi timp, in opinia autorilor,
Guvernul nu are un plan clar de salvare a tarii, in schimb se preocupa de imaginea partidului de
guvernamant. Vasile Bolea, deputatul fractiunii BCS: ,,Republica Moldova este condusa in acest
moment de un Guvern care nu mai are legitimitate politicda, deoarece ii lipseste sustinerea
suveranului in acest stat — sustinerea poporului. Acest guvern este hotardt sa sacrifice interesul
general, bunastarea cetagenilor Republicii Moldova doar pentru a castiga simpatiile birocratiei
cancelariilor europene. Acest lucru este unul inadmisibil.”

Petentul afirma ca ,NTV Moldova” a prezentat stirea unilateral, fard a cere reactia
Guvernului Republicii Moldova, vizat in stirie. Astfel, a fost incalcat principiul impartialitatii si al
echilibrului si favorizarii liberii formari de opinii.

Prin urmare, AO Comunitatea ,,WatchDog.MD” sustine ca, in continutul reportajului, se
remarca Incdlcarea prevederilor art. 13 alin. (4) si alin. (6) lit. a) din Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018 (in continuare — CSMA) si solicita aplicarea
sanctiunii prevazute de legislatie.

In temeiul prevederilor art. 83 alin. (2) din CSMA, precum si in scopul examinarii
obiective a tuturor circumstantelor sesizate, prin scrisoarea nr. 1349 din 21 septembrie 2022, CA a
solicitat opinia PP , Exclusiv Media” SRL asupra celor invocate in sesizarea AO Comunitatea
,WatchDog.MD”.

Prin scrisoarea nr. 711 din 03 octombrie 2022, PP ,,Exclusiv Media” SRL a comunicat CA
urmatoarele: ,, Prin prezenta, drept raspuns la scrisoarea CA nr. 1349 din 21 septembrie 2022
privind sesizarea AO "WatchDog.MD", Va aducem la cunostinta ca: ,,Codul serviciilor media
audiovizuale prevede ca "Consiliul Audiovizualului contribuie plenar la solutionarea sesizarilor
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si a petitiilor pe cale amiabila” (Articolul 83. Activitatea de supraveghere si control. alin. (13)).
Astfel tinand cont de faptul ca de la inceputul anului curent AO "WatchDog.MD" a inaintat
nenumarate sesizari impotriva furnizorului "NTV Moldova", consideram ca este absolut necesara
contribuirea Consiliului la solutionarea amiabila a sesizarii AO WatchDog.MD. din 16.09.2022.
Fiind prevazuta de lege, solutionarea amiabila devine o parte obligatorie a procedurii
administrative in cauza si trebuie sa fie desfasurata din oficiu. Mai mult ca atdt, reiesind din
prevederile Metodologiei de monitorizare (aprobata prin Decizia 29/180 din 09.11.18),
consideram ca o asemenea sesizare, ce abordeaza un anumit subiect (cu durata de mai putin de
un minut) poate servi ca temei de initiere a controlului tematic al furnizorului si nu poate prezenta
temei pentru sanctiune drasticd, cele solicitate de autorul sesizdrii. In special in Metodologie se
prevede ca componenta cantitativi a monitorizarii consta intr-o analiza de continut a unui
esantion reprezentativ al transmisiunilor media cu accent pus pe conformitatea cu standardele
care sunt in sine cantitative, ca de ex. timp sau spatiu, tonul prezentarii si durata transmisiilor
directe sau indirecte.... Este important, totusi, faptul ca in determinarea conformitatii cu
pluralismul politic sau social este necesar ca evaluarea sa acopere o perioada mai indelungata
(in mod ideal mai mult de o saptamana)". Pe de alta parte reiesind din principiul analizei
cantitative si calitative a continutului buletinelor de stiri, prevazute in Metodologia de
monitorizare si in Ghidul de aplicare a art. 13 CSMA, consideram ca e greu de lasat fara atentie
ca reprezentantii Guvernului pe data de 14-16.09.22 au primit timpi de emisie cu mult mai mult
decdt a durat unica fraza a deputatului PSRM V. Bolea in , stirea a 4-a din buletinul din
15.09.2022”. In special, discursul Prim-ministrului, dar si al ministrilor infrastructurii, muncii,
agriculturii, etc. si este continutul subiectelor in mai multe buletine de stiri din 13.09.22 (prima
stire, stirea a 4-a), 14.09.22 (prima stire, stirea a 2-a), 15.09.22 (prima stire), 16.09.22 (prima
stire). Reactia nemijlocitd a Prim-ministrei, dnei N. Gavrilita, la motiunea de cenzurad a fractiunii
BCS a wurmat doar pe data de 22.09.22 (a se vedea site-ul Guvernului
https://gov.md/ro/content/discursul-prim-ministrei-natalia-gavrilita-inainte-de-votul-pentru-
motiunea-de-cenzura ) si, de asemenea, a fost prezentata in buletinul de stiri ,, NTV Moldova” din
data de 23.09.2022 (stirea a 3-a din buletinul din 23.09.2022). Va anexam toate buletinele de stiri
sus-mentionate”.

in conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din Codul
serviciilor media audiovizuale nr. 174/2018, CA a efectuat monitorizarea serviciului media
audiovizual de televiziune ,,NTV Moldova” prin prisma celor invocate in sesizare.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca, la data de 15 septembrie 2022, serviciul media
audiovizual de televiziune ,,NTV Moldova” a difuzat, in cadrul buletinului informativ ,,Stir1” de la
ora 19:00:00, un subiect in care se relateazd despre motiunea de cenzurda inaintatd de Blocul
Comunistilor si Socialistilor impotriva Guvernului.

In debutul stirii prezentatorul a afirmat urmatoarele (19:12:35): ,, Vot de neincredere pentru
Guvernul condus de Natalia Gavrilita. O motiune de cenzura a fost depusa in Parlament de
deputatii Blocului Comunistilor si Socialistilor. Autorii motiunii declara ca, in prezent, tara se
confrunta cu riscuri majore pe termen scurt si mediu, peste care se suprapun amenintari pe
termen lung, pentru care nu au fost gdsite solutii.” In continuare, reporterul mentioneaza ca:
., Deputatii semnatari mai declara ca de la preluarea guvernarii de catre cabinetul Gavrilita tara
trdieste intr-o continud crizd, care a sardcit populatia. In motiunea de cenzurd se mai
mentioneaza ca inflatia din acest an este fara precedent, iar cetdtenii nu mai pot face fata
preturilor si tarifelor, care sunt intr-o continud crestere. In acelasi timp, in opinia autorilor,
Guvernul nu are un plan clar de salvare a tarii, in schimb se preocupa de imaginea partidului de
guvernamant”.

In acest context, au fost prezentate declaratiile deputatului socialist, Vasile Bolea, facute in
plenul Parlamentului (19:13:25): ,, Republica Moldova este condusa in acest moment de un
Guvern care nu mai are legitimitate politica, deoarece ii lipseste sustinerea suveranului in acest
stat — sustinerea poporului. Acest Guvern este hotarat sa sacrifice interesul general, bunastarea
cetdtenilor Republicii Moldova doar pentru a cdstiga simpatiile birocratiei cancelariilor
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europene. Acest lucru este unul inadmisibil”’. Dupa expunerile deputatului Vasile Bolea subiectul
s-a Incheiat.

Asadar, este de mentionat ca reportajul s-a axat doar pe opinia autorilor motiunii de cenzura,
care au pus accent pe ineficienta Guvernului condus de Natalia Gavrilita, In ceea ce tine de
gestionarea crizelor si situatiei social-economice a populatiei.

In cadrul reportajului, serviciul media audiovizual de televiziune ,NTV Moldova” nu a
incercat sd asigure favorizarea liberei formari a opiniei consumatorilor de programe si asta chiar
dacd 1n cadrul programelor audiovizuale de stiri exactitatea, corectitudinea si reflectarea
echilibrata a diferitor opinii sunt esentiale.

In acest sens, specificim ci stirea incepe cu afirmatia ,, Vot de neincredere pentru Guvernul
condus de Natalia Gavrilita”, ceea ce, in contextul subiectului, este o expresie ambigua si lipsita
de exactitate, odata ce a fost inaintata o motiune de cenzura, iar votul de neincredere a fost acordat
doar de Blocul Comunistilor si Socialistilor.

Lipsa pozitiei Guvernului impiedicd corectitudinea si exactitatea in informarea
consumatorilor de servicii media despre subiectul in cauza. In aceasti ordine de idei, scopul
jurnalistilor este de a informa cat mai corect populatia, oferind o imagine complexa a subiectelor
discutate in societate, prin reflectarea echilibrata a diferitor opinii.

Prin urmare, serviciul media audiovizual de televiziune ,,NTV Moldova” nu a tinut cont de
prevederile art. 13 alin. (4) din CSMA, care stipuleazi ci: ,, In cadrul programelor audiovizuale
de stiri, pentru care exactitatea si corectitudinea sunt esentiale, relatarile trebuie sa provina din
surse sigure, suficient documentate sub aspect factologic, cu o abordare credibila si impartiala a
evenimentelor, cu reflectarea echilibrata a diferitor opinii”.

Cu privire la cele invocate de ,,NTV Moldova”, si anume la faptul solutiondrii pe cale
amiabild a sesizarilor si petitiilor de catre CA, asa cum reiese din art. 83 alin. (13) din CSMA:
., Consiliul Audiovizualului contribuie plenar la solutionarea sesizarilor si petitiilor pe cale
amiabila”, comunicam ca aceasta se referd, mai curand, la cazurile cand sunt vizati petitionarii in
programele difuzate (cand sunt aduse acuzatii personale in adresa petitionarului), iar sesizarea
depusd de AO ,,WatchDog.MD” priveste un subiect de informare corectd a populatiei in momentul
in care chestiunea era in dezbatere publica. Respectiv, solutionarea amiabild nu este aplicabild in
cazul dat.

Cu referire la afirmatia ca , reactia nemijlocita a Prim-ministrei, dnei N. Gavrilita, la
motiunea de cenzura a fractiunii BCS a urmat doar pe data de 22.09.22 si, de asemenea, a fost
prezentatd in buletinul de stiri ,, NTV Moldova” din data de 23.09.2022 (stirea a 3-a din buletinul
din 23.09.2022)”, mentionam ca, la realizarea unui reportaj, jurnalistul de buna-credinta va
incerca sa solicite opinia partii acuzate intru reflectarea corecta si echilibratd a evenimentelor, dar
nu sa astepte reactia celui acuzat, reactie care poate nici sd nu apara sau, exemplul actual, cand
Guvernul Republicii Moldova a venit cu o reactie abia dupa o saptamana de la inaintarea motiunii
de cenzura.

De asemenea, cu referire la afirmatia ca ,, reprezentantii Guvernului pe data de 14-16.09.22
au primit timpi de emisie cu mult mai mult decdt a durat unica fraza a deputatului PSRM V. Bolea
in , stirea a 4-a din buletinul din 15.09.2022”. In special discursul Prim-ministrului, dar si a
ministrilor infrastructurii, muncii, agriculturii, etc. si este continutul subiectelor in mai multe
buletine de stiri din 13.09.22 (prima stire, stirea a 4-a), 14.09.22 (prima stire, stirea a 2-a),
15.09.22 (prima stire), 16.09.22 (prima stire)”’, comunicam ca, urmare a monitorizarii buletinelor
informative mentionate de furnizor, s-a constatat ca in aceastd perioadd au fost difuzate subiecte
privind activitatea unor reprezentanti ai Guvernului, Insa, obiectul petitiei nu se axeazd pe
asigurarea prezentdrii echilibrate a reprezentantilor puterii si ai opozitiei, astfel, continutul
subiectelor abordate nu a avut vreo tangenta directd cu stirea privind inaintarea motiunii de
cenzura si acuzatiile aduse Guvernului.
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De mentionat ca, prin Decizia nr. 186 din 03 iunie 2022, CA a sanctionat cu avertizare
publica PP ,,Exclusiv Media” SRL, fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune
.NTV Moldova”, pentru incilcarea prevederilor art. 13 alin. (4) din Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, in conformitate cu art. 84 alin. (3) lit. a) din
CSMA.

In cadrul dezbaterilor publice a fost prezent reprezentantul furnizorului de servicii media
PP ,Exclusiv Media” SRL, Ludmila Furculita, care s-a expus pe marginea rezultatelor
monitorizarii, declarand c&, la momentul depunerii motiunii de cenzura, Guvernul nu a venit cu o
reactie, Ci abia dupa o sdptamana, iar ,,NTV Moldova” a plasat in stirile ulterioare pozitia
Guvernului Republicii Moldova, in momentul in care aceasta a aparut in spatiul public.
Concomitent, Ludmila Furculitd a afirmat cd in interiorul redactiei ,,NTV Moldova” se lucreaza
constant pentru Imbundtatirea profesionald a jurnalistilor, iar furnizorul de servicii media se
straduie sa tind pasul cu schimbarile si actualizarile din domeniul mediatic.

La randul sau, vicepresedinta Consiliului Audiovizualului, Ana Gonta, a afirmat ca este de
acord cu rezultatele monitorizarii si cu faptul ca unele formulari prezentate in reportaj sunt eronate
si lipsite de exactitate. A depune o motiune de cenzurd in Parlament si de a vota pentru sau
impotriva sunt lucruri total diferite, a tinut sa sublinieze Ana Gonta. De asemenea, vicepresedinta
CA a tinut sa specifice ca subiectul difuzat este unul conflictual, fiindca sunt aduse acuzatii la
adresa guverndrii, iar acest fapt necesita echilibrare prin asigurarea opiniei Guvernului Republicii
Moldova sau ale altor reprezentanti din cadrul conducerii statului.

Membrii Consiliului Audiovizualului, Larisa Turea si Orest Dabija, au afirmat ca se
pronuntd pentru admiterea petitiei si sustin cele spuse de Ana Gonta, si anume ca buletinul incepe
cu o informatie falsa, fiindca nu a avut loc votul de neincredere, ci depunerea unei motiuni de
cenzura.

Membrul Consiliului Audiovizualului, Ruslan Mihalevschi, a fost de acord cu faptul cé in
reportaj s-a atestat lipsa celei de a doua pozitii si inexactitatea informatiilor prezentate. Luand in
calcul aceste aspecte, Ruslan Mihalevschi a propus sanctionarea furnizorului cu o amendd in
valoare de 6 000 lei. Propunerea a fost sustinuta de Ana Gonta, Larisa Turea si Orest Dabija.

La randul sau, membrul Consiliului Audiovizualului, Eugeniu Ribca, a fost de parerea ca
stirea prezentatd este una conflictuala, in care nu s-a respectat echilibrul de opinii, iar furnizorul de
servicii media trebuia sa arate, cel putin, cd a incercat sd obtina pozitia Guvernului Republicii
Moldova. In acest sens, luand in considerare toate circumstantele, Eugeniu Ribca a propus
sanctionarea furnizorului de servicii media cu amenda minima prevazuta in acest caz, propunere
care nu a fost sustinuta de alti membri ai CA.

Membra Consiliului Audiovizualului, Tatiana Crestenco, a declarat ca nu este de acord cu
cele invocate de petitionar, fiindcd depunerea unei motiuni de cenzurd presupune si actiuni de
criticd din partea opozitiei in adresa Guvernului, iar in subiect a fost reflectatd ideea de baza a
acestei motiuni, respectiv reportajul nu a fost unul conflictual. Prin urmare, Tatiana Crestenco a
propus respingerea petitiei din partea AO ,,WatchDog.MD”, propunere care nu a fost sustinuta de
membrii prezenti la sedinta.

In temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova,
Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova

DECIDE:

1. A lua act de rezultatele monitorizarii serviciilor media audiovizuale de televiziune
,NTV Moldova”. (PRO (5) — A. GONTA, O. DABIJA, R. MIHALEVSCHI, L. TUREA si
E. RIBCA; CONTRA (1) - T. CRESTENCO.)
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2. A admite petitia Asociatieci Obstesti Comunitatea ,,WatchDog.MD” nr. 04 din
16 septembrie 2022. (PRO (5) — A. GONTA, O. DABIJA, R. MIHALEVSCHI, L. TUREA si
E. RIBCA; CONTRA (1) — T. CRESTENCO.)

3. A sanctiona cu amenda in marime de 6 000 lei PP ,,Exclusiv Media” SRL, fondatoarea
serviciului media audiovizual de televiziune ,,NTV Moldova”, pentru incédlcarea repetata a
prevederilor art. 13 alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova
nr. 174/2018, in conformitate cu art. 84 alin. (5) lit. k) din CSMA. (PRO (4) — A. GONTA,
0. DABIJA, R. MIHALEVSCHI si L. TUREA; CONTRA (2) — T. CRESTENCO si E. RIBCA.)

4. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (11) si (12) din Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, PP ,,Exclusiv Media” SRL este obligata sa
difuzeze textul sanctiunii in urmatoarele 48 de ore de la data adoptarii deciziei privind aplicarea
sanctiunii, sonor si/sau vizual, de cel putin 3 ori, in orele de maxima audientd, din care o data in
principalul program audiovizual de stiri, in cazul serviciilor media audiovizuale generaliste si/sau
de stiri:

Consiliul Audiovizualului a sanctionat cu amenda in marime de 6 000 lei serviciul media
audiovizual de televiziune ,,NTV Moldova”, pentru incalcarea repetata a prevederilor art. 13
alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, conform
carora: ,,In cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru care exactitatea si corectitudinea
Sunt esentiale, relatarile trebuie sa provina din surse sigure, suficient documentate sub aspect
factologic, cu o abordare credibila si impartiald a evenimentelor, cu reflectarea echilibrata a
diferitor opinii”.

5. PP ,,Exclusiv Media” SRL va prezenta, in termen de 5 zile de la aducerea la cunostinta a
prezentei decizii, un raport despre executarea prevederilor art. 84 alin. (11) si (12) din Codul
serviciilor media audiovizuale, care va include data si ora difuzarii textului sanctiunii.

6. PP ,,Exclusiv Media” SRL va prezenta dovada achitarii amenzii in termen de 30 de zile
din momentul publicarii prezentei decizii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Datele bancare pentru achitarea amenzii: Cod fiscal: 1006601000037

Beneficiar: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

Adresa bancii: mun. Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7

Codul IBAN: MDXXTR G AAA 143111 LLLL 0000

,,XX" — codul de control, care se formeaza conform Anexei nr. 4 la Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 1 august 2013 ,,Regulamentul cu privire
la Transferul de credit” (cod numeric); ,,LLLL” — cod ce descifreaza codul localitdtii conform
CUATM (cod numeric).

7. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (15) din Codul serviciilor media audiovizuale
al Republicii Moldova nr. 174/2018, prezenta decizie poate fi contestatd in ordine de contencios
administrativ la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani (MD-2068, mun. Chisindu, str. Kiev nr. 3),
in termen de 30 de zile din data comunicarii acesteia, fard a fi necesard depunerea unei cereri
prealabile.

8. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercitda Directia control servicii media
audiovizuale si Serviciul Financiar.

9. Prezenta decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi publicatad in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web a Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova.

VICEPRESEDINTA Ana GONTA
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