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DECIZIA nr. 323
din 28 octombrie 2022

Cu privire la examinarea rezultatelor monitorizarii serviciului media audiovizual de
televiziune ,,TVR Moldova”, urmare a petitiei directoarei Centrului Republican de
Reabilitare pentru Copii, Ecaterina Gincota

La 04 octombrie 2022, Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova (in continuare —
CA) a receptionat petitia nr. 162 din aceeasi data din partea directoarei Centrului Republican de
Reabilitare pentru Copii, Ecaterina Gincota. Petitionara solicitd CA sa examineze calitatea si
veridicitatea reportajului realizat de ,,TVR Moldova” in 29.09.2022, ora 18.00.

Ecaterina Gincota mentioneaza ca subiectul abordat de reporterul ,,TVR Moldova” in
cadrul interviului din incinta spitalului a fost legat de proiectul de hotarare, elaborat de Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova, care prevede majorarea din bugetul statului cu 25% a cheltuielilor
de alimentatie a bolnavilor internati in institutiile medicale. Totodata, s-a discutat amanuntit despre
meniul, suma per persoana si banii care vor fi alocati de catre Ministerul Sanatatii.

Petenta a mai adaugat ca asistenta medicala dieteticiana a descris meniul desfasurat a unui
copil, filnd format din 5 mese pe zi, dar in cadrul reportajului informatia a fost interpretata
necorespunzator. Reporterul ,,TVR Moldova”, Malvina Cojocari, pe parcursul intregului interviu,
in mod insistent, a adresat intrebari provocatoare, incercand sa caute latura negativa cu referire la
hotararea Ministerului Sanatatii, interesandu-se daca se va face fata hotararii aprobate si, totodata,
is1 exprima nemultumirea personald, incercand astfel sa provoace colaboratorii centrului.

Totodata, dna Gincotd spune cd, in cadrul subiectului, au fost difuzate secvente video a
unor persoane straine (pacienti ai altor institutii), care isi exprimau nemultumirea fatd de
alimentatia in spitale. Din discutia barbatilor s-a subinteles ca Centrul Republican de Reabilitare
pentru Copii abia de reuseste sa potoleasca foamea pacientilor, nu le ofera apa potabila, astfel,
fiind ponegrita reputatia centrului medical. Petenta a mai adaugat ca, in cadrul filmarilor, au fost
intervievate si mamele copiilor cu dizabilitati, care si-au exprimat multumirea fatd de alimentatia
bogatd, sdnatoasa si gustoasa. Dar, cu parere de rdu, informatia a fost ignorata si nu a fost inclusa
in stire (drept dovada petitionara a anexat inregistrarile cu colaboratorii centrului la toate cele 4
interviuri oferite).

In acest context, Ecaterina Gincotd mai mentioneazi ca reportajul a inceput cu denumirea si
pozele centrului si a continuat cu interviuri oferite de persoane din incinta altor institutii medicale
(Institutul de Urgentd), fara a fi mentionat acest lucru. Astfel, imaginea institutiei a fost stirbita,
fapt care a provocat nenumarate apeluri telefonice din partea fostilor si prezentilor beneficiari.

Pentru informare suplimentara, petitionara sustine ca Centrul Republican de Reabilitare
pentru Copii beneficiazd de alocatii bugetare bune pentru alimentatia pacientilor si a mamelor
(duble, comparativ cu ce ofera IMSP subordonat CNAM).
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In contextul celor enuntate, Ecaterina Gincota roaga CA sa intreprinda masurile necesare in
legdturd cu informatia eronatd, difuzatad de serviciul media audiovizual de televiziune ,,TVR
Moldova”, in cadrul buletinului informativ din 29 septembrie 2022, ora 18:00.

In temeiul prevederilor art. 83 alin. (2) din Codul serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova nr. 174/2018 (in continuare — CSMA), precum si in scopul examinarii
obiective a tuturor circumstantelor sesizate, CA a solicitat, prin scrisoarea nr. 1415 din
07 octombrie 2022, furnizorului de servicii media ,Societatea Romana de Televiziune”,
fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,TVR Moldova”, prezentarea opiniei
referitor la cele invocate in petitie, cat si a inregistrarilor video ale buletinului informativ din
29 septembrie 2022, ora 18:00.

Astfel, prin scrisoarea nr. 110373 din 10 octombrie 2022, furnizorul de servicii media
»docietatea Romand de Televiziune” a comunicat CA urmatoarele: ,,Cu privire la petitia
formulata de doamna Gincota Ecaterina de la Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii,
consideram ca reportajul respecta rigorile profesionale.

Astfel, in punctul de vedere pe care l-am solicitat Coordonatorului editorial al ,,TVR
Moldova” si responsabilului Departamentului Stiri, sunt precizate urmatoarele. ,, Informatiile sunt
prezentate clar, se regasesc §i aspectele pozitive (situatia mai buna existenta in Centrul de
reabilitare pentru copii fata de cea din alte unitati similare, declaratiile unor pacienti multumiti de
hrana primita), iar amprenta: negativa care i se reproseaza nu este decat reflectarea realitatii
existente in acest domeniu, abordata - firesc - prin ochiul critic al jurnalistului.

Mesajul din acest reportaj privind alimentatia pacientilor din spitale nu a fost denaturat,
asa cum este invocat in petitie. Subiectul face referire la o hotardre a Guvernului de a majora
alocatia pentru alimentatia in spitale pentru 10% din institutiile medicale si abordeaza, in general,
finantarea slaba la capitolul alimentatia bolnavilor.

Reportajul incepe cu exemplul Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii unde
situatia este buna in comparatie cu alte spitale si unde bugetul este mai mare, iar in a doua parte
se vorbeste si despre situatia altor spitale unde apar si marturii ale pacientilor.

Nemultumirea directorului Centrului, Ecaterina Gincotd, este cd Institutia pe care o
conduce a fost asociata cu alte spitale, ca nu au intrat pe post toate interviurile luate si ca
reporterul nu a specificat in stire de la care spital erau marturiile pacientilor. Jurnalistii TVR
Moldova au discutat personal cu dna Gincota si i-au explicat ca jurnalistic, nu e o abordare
incorecta, cele mai multe reportaje sunt tocmai astfel construite si pornesc de la punerea in temad a
problemei, ulterior, fiind abordat, pe larg, subiectul”.

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din CSMA, CA
a efectuat monitorizarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,TVR Moldova” prin prisma
celor invocate in petitia dnei Ecaterina Gincota.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca in data de 29 septembrie 2022, ora 18.00, in cadrul
telejurnalului, serviciul media audiovizual de televiziune ,,TVR Moldova” a difuzat subiectul
., Bolnavii din spitale risca sa ramanda flamanzi”.

In debut, moderatorul sustine urmatoarele: ,,20 de lei, acesta este bugetul pentru meniul
zilnic al unui bolnav internat intr-un spital din Republica Moldova. De cele mai multe ori pacientii
abia de reusesc sa-si amageascd foamea. Potrivit administratorilor de spitale farfuria unui bolnav
risca sa Yamana si mai goala in urma cresterii preturilor din ultimele luni. Chiar daca astazi
guvernul a decis majorarea alocatiei pentru hrana din spitale, de cresterea cu 25 la suta vor
beneficia doar 10 la suta din institutiile medicale.”
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Prin urmare, reporterul vine cu mai multe detalii, mentionand ca ,,La Centrul Republican
de Reabilitare pentru Copii sunt internati pacienti cu necesitati speciale. De rdnd cu medicatia, si
alimentatia este un factor important pentru reabilitarea bolnavilor. Institutia este printre putinele
cu un buget pentru alimentatie ce depaseste 40 de lei pentru o persoand. Aici pacientii sunt hraniti
de 5 ori pe zi.” In acest context, a fost prezentati o secventd video in care a fost intervievati
bucatareasa Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii, Vera, care a vorbit despre meniul
alimentar pregdtit pentru pacientii internati: ,,La felul intai bors cu sfecla si varza, la felul doi
pregatim mazare si la felul trei —Beef Stroganoff.”

Prin urmare, reporterul a mai specificat ca ,, administratia Centrului de Reabilitare spune,
insa, ca cei 41 de lei pentru meniul zilnic al unui bolnav sunt insuficienti. Situatia a devenit mai
grava odata cu explozia preturilor produselor alimentare. Donatiile agentilor economici au fost
colacul de salvare”. In continuare, a fost prezentati declaratia dnei Natalia Zabolotnai, specialist
in achizitii publice din cadrul Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii, care a mentionat
ca, ,, Actul normativ prin care sunt aprobate normele de cheltuieli pentru alimentatia copiilor
pentru institutiile medicale care sunt finantate de la bugetul de stat este din 2006. Aceastd crestere
a normelor de cheltuieli este insuficienta.” De asemenea, Galina Grigorita, dietician la Centrul
Republican de Reabilitare pentru Copii a precizat ca: ,, Problema e in costul meniului, daca noud
Ministerul ne aproba numai 51 pentru viitor, dar astazi un meniu pentru copil costa 60 si.....iata
asta e cea mai mare problema. La moment, clar ca inca putem iesi din situatie cu ajutorul
donatiilor, dar daca inca se mai ridica preturile, da, este riscul de a aparea problema — lipsa
produselor.”

In continuare reporterul a adaugat ca: ,, Proiectul guvernului de majorare a alocatiei pentru
hrana bolnavilor vizeaza doar 7 institutii publice sanitare pentru copii din Republica Moldova din
totalul de 70. Intre timp, pacientii isi amdgesc foamea cu un bors, terci si ceai cu biscuiti — meniul
clasic din spitale.” Comentariul reporterului a fost completat cu declaratiile a trei persoane
necunoscute, intervievate pe teritoriile unor institutii medicale, care au sustinut urmatoarele: prima
persoana — ,, este mancare, dar nu are sare, nici un fel de gust n-are”; a 2-a persoana — ,, Ne da
bors, casd, cand si cum”; a 3-a persoand — ,, Pe mine m-a rugat sa aduc apa, cred ca e lipsa de
apa’’; a 4-a persoana — ,, Noi putem sa ne multumim ca este alimentatie, pacientul nu sta flamand si
mandncd ok”.

Potrivit reporterului: ,, Autoritatile recunosc faptul ca majorarea cu 25 la suta a alocatiei
pentru alimentatia bolnavilor din spitale este insuficienta. Purtatorul de cuvant al Ministerului
Sanatatii, Alexandru Rosca, ne-a Spus ca nu se cunoaste, insa, cand vor fi finantate suplimentar si
celelalte institutii. Proiectul va intra in vigoare odatd cu publicarea in Monitorul Oficial”.

Urmare a monitorizarii, se constatd cd subiectul abordat de serviciul media audiovizual de
televiziune ,,TVR Moldova” se axeaza pe proiectul de hotarare, elaborat de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, care prevede majorarea cu 25% a cheltuielilor pentru alimentatia bolnavilor
internati in institutiile medicale.

Astfel, in continutul subiectului se relateaza ca aceasta majorare ar fi nesemnificativa si nu ar
oferi o alimentatie variatd bolnavului internat, mai mult, unele spitale duc lipsa de apa si alimente.

in debutul subiectului, afirmatia moderatorului precum ci ,,20 de lei este bugetul pentru
meniul zilnic al unui bolnav internat intr-un spital din Republica Moldova. De cele mai multe ori
pacientii abia de reusesc sa-si amdageasca foamea. Potrivit administratorilor de spitale farfuria
unui bolnav risca sa ramdnd si mai goald in urma cresterii preturilor din ultimele luni. Chiar daca
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astazi Guvernul a decis majorarea alocatiei pentru hrana din spitale, de cresterea cu 25 la suta
vor beneficia doar 10 la suta din institutiile medicale”.

Astfel, din reportaj nu este clara sursa de informare, potrivit careia furnizorul a dedus ca
,,20 de lei este bugetul pentru meniul zilnic al unui bolnav internat intr-un spital din Republica
Moldova”, precum si declaratia ca , De cele mai multe ori pacientii abia de reusesc sa-si
amageasca foamea”.

Informatia mediatizata nu a fost suficient documentata si relatata intr-un mod clar. Drept
confirmare a acestor opinii, ,,TVR Moldova” a prezentat declaratiile unor persoane necunoscute,
intervievate pe teritoriile unor institutii medicale, care au spus ca ,, este mdncare, dar nu are sare,
nici un fel de gust n-are”; ,, Ne da bors, casa, cand si cum”; ,, Pe mine m-a rugat sa aduc apd, cred
ca e lipsa de apa”. Totodata, centrele medicale, la care intervievatii au facut referire invocand
lipsa de apa, mancarea fara gust etc. nu au fost precizate in subiect, iar in cadrul programelor
audiovizuale de stiri exactitatea si corectitudinea sunt esentiale, intru formarea unei opinii corecte
a consumatorilor de servicii media.

La fel si declaratia ,,potrivit administratorilor de spitale farfuria unui bolnav risca sa
ramdna §i mai goala in urma cresterii preturilor din ultimele luni” nu a fost insotitd de
comentariile unor administratori de spitale, care ar fi confirmat cele relatate.

In acest context, este de mentionat ci, potrivit prevederilor art. 13 alin. (4) din CSMA: ,,In
cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru care exactitatea si corectitudinea sunt esentiale,
relatarile trebuie sa provina din surse sigure, suficient documentate sub aspect factologic, cu o
abordare credibila si impartiala a evenimentelor, cu reflectarea echilibrata a diferitor opinii”.

In cadrul dezbaterilor publice, prin aplicatia viber, a intervenit reprezentantul serviciului
media audiovizual de televiziune ,,TVR Moldova”, Mihai Radulescu, care a mentionat cd in opinia
sa, reportajul a intrunit toate conditiile privind reflectarea loiala a situatiei legate de alimentarea
din cadrul institutiilor medicale. Totodata, Mihai Rddulescu a specificat faptul ca reportajul are
minusurile lui, nu este nici pe departe perfect, dar, in cazul dat, materialul reflecta situatia reala din
spitale, si anume ca banii alocati de stat pentru hrana pacientilor sunt insuficienti, iar o prima
dovada au oferit-o chiar autoritdtile publice centrale.

Reprezentantul ,,TVR Moldova” a specificat ca problema a fost recunoscuta si de oamenii
din spitale, responsabili de alimentatia pacientilor, si de cétre unii pacienti, iar faptul ca nu a spus-0
chiar un administrator de spital, asa cum lasd sda se inteleagd materialul, asta da, poate fi 0
inexactitate, dar nu schimba deloc mesajul central al reportajului, si anume ca hrana e putina, deci
reporterul a spus adevarul.

In opinia dlui Radulescu, dincolo de toate aceste detalii, care tin de ,,bucitaria” meseriei de
jurnalist, nu s-au incalcat principiile jurnalistice de baza, pluralismul opiniilor, diversitatea,
reflectarea adevarului, in special.

Membra Consiliului Audiovizualului, Tatiana Crestenco, a precizat ca in subiect reporterul
vorbeste despre situatia din cadrul Centrului Republican de Reabilitare pentru Copiii cu
dizabilitdti, prezinta situatia de acolo si imediat trece si adreseaza intrebdri unor persoane care
probabil sunt internati in alte spitale. In opinia membrei CA, nu s-a facut distinctia clara intre fapte
si opinii, deoarece in reportaj nu este o claritate intre imagini si intre informatia prezentatd de
reporter.

Membrul Consiliului Audiovizualului, Ruslan Mihalevschi, a precizat ca in titlul si lidul stirii
s-a mentionat ca ,, 20 de lei este bugetul pentru meniul zilnic al unui bolnav internat intr-un spital
din Republica Moldova”. Prin urmare, Ruslan Mihalevschi a mentionat ca a incercat sa se
documenteze pe marginea acestei cifre, dar, cu regret, nu a gasit o confirmare. Ba mai mult,
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urmare a consultarii paginii oficiale a Guvernului Republicii Moldova, a remarcat comunicatul
care a stat la baza stirii, prin care a fost specificat ca ,, prevederile despre majorarea normelor de
alimentatie nu se refera la alimentarea pacientilor din institutiile medico-sanitare publice
incadrate in sistemul de asigurari obligatorii de asistenta medicala, a caror alimentare nu este
reglementata prin tarife stricte”. Astfel, membrul CA a mentionat ca, in calitate de consumator de
servicii media, nu a inteles sursa care a stat la baza difuzarii acestor informatii.

In acest context, vicepresedinta CA, Ana Gonta a mentionat ci problema consti in modul in
care toatd aceasta informatie — factuala, adevarata, bazata pe un adevar — a fost ,,impachetata” si
prezentatd de ,,TVR Moldova”. Prin urmare, nu poate fi negat faptul ca a fost un melanj de imagini
prezentate fard explicatii si background-ul de rigoare a lipsit din reportajul ,,TVR Moldova”,
respectiv, rigoarea si acuratetea in redactarea acestui material a cam subrezit.

In temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului
al Republicii Moldova

DECIDE:

1. A lua act de rezultatele monitorizarii serviciului media audiovizual de televiziune ,,TVR
Moldova”, urmare a petitiei nr. 162 din 04 octombrie 2022 din partea directoarei Centrului
Republican de Reabilitare pentru Copii, Ecaterina Gincota. (PRO (6) UNANIM — A. GONTA,
T. CRESTENCO, O. DABUJA, R. MIHALEVSCHI, E. RIBCA si L. TUREA.)

2. A admite petitia nr. 162 din 04 octombrie 2022 din partea directoarei Centrului
Republican de Reabilitare pentru Copii, Ecaterina Gincota. (PRO (4) — A. GONTA,
T. CRESTENCO, R. MIHALEVSCHI si L. TUREA; CONTRA (2) — O. DABIJA si E. RIBCA.)

3. A sanctiona cu avertizare publica furnizorul de servicii media ,,Societatea Romana de
Televiziune”, fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,TVR Moldova”, pentru
incdlcarea prevederilor art. 13 alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale, in conformitate
cu prevederile art. 84 alin. (3) lit. a) din Cod. (PRO (4) — A. GONTA, T. CRESTENCO, R.
MIHALEVSCHI si L. TUREA; CONTRA (2) — O. DABIJA si E. RIBCA.)

4. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (11) si (12) din Codul serviciilor media
audiovizuale, furnizorul de servicii media audiovizuale ,,Societatea Romana de Televiziune” este
obligat sa difuzeze textul sanctiunii in urmdtoarele 48 de ore de la data adoptarii deciziei privind
aplicarea sanctiunii, sonor si/sau vizual, de cel putin 3 ori, in orele de maxima audienta, din care o
datd in principalul program audiovizual de stiri, in cazul serviciilor media audiovizuale generaliste
si/sau de stiri:

Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova a sanctionat cu avertizare publica serviciul
media audiovizual de televiziune ,, TVR Moldova” pentru incalcarea prevederilor art. 13 alin. (4)
din CSMA, potrivit cirora: . In cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru care exactitatea
si corectitudinea sdnt esentiale, relatarile trebuie sa provina din surse sigure, suficient
documentate sub aspect factologic, cu o abordare credibila si impartiala a evenimentelor, cu
reflectarea echilibrata a diferitor opinii”.

5. Furnizorul de servicii media audiovizuale ,,Societatea Romana de Televiziune” va
prezenta, in termen de 5 zile de la data aducerii la cunostintd a prezentei decizii, un raport despre
executarea prevederilor art. 84 alin. (11) si (12) din Codul serviciilor media audiovizuale, care va
include data si ora difuzarii textului sanctiunii.
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6. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (15) din Codul serviciilor media audiovizuale,
prezenta decizie poate fi contestata in ordine de contencios administrativ la Judecatoria Chisindu,
sediul Rascani (MD-2068, mun. Chisinau, str. Kiev nr. 3), in termen de 30 de zile din data
comunicarii acesteia, fara a fi necesara depunerea unei cereri prealabile.

7. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercita Directia control servicii media
audiovizuale.

8. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web a Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova.

VICEPRESEDINTA Ana GONTA
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