Decizia nr. 388 din 23 decembrie 2022

CONSILIUL
AUDIOVIZUALULUI
AL REPUBLICII MOLDOVA

THE AUDIOVISUAL
COUNCIL OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

MD-2012, Chisinau, str. V. Parcalab nr. 46 MD-2012, Chisinau, V. Parcalab str. , Ne 46
Tel. : (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71 Tel: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71
e-mail: office@consilivaudiovizual.md e-mail: office@consilivaudiovizual.md
https://consilivaudiovizual.md https://consilivaudiovizual.md

DECIZIA nr. 388
din 23 decembrie 2022

Cu privire la initierea consultarilor publice asupra Regulamentului privind comunicarile
comerciale audiovizuale

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (3) lit. ¢) din Codul serviciilor media audiovizuale
al Republicii Moldova nr. 174/2018 (in continuare — CSMA), Consiliul Audiovizualului al
Republicii Moldova elaboreaza, aproba si supravegheaza punerea in aplicare a reglementarilor
privind comunicarile comerciale audiovizuale.

Totodatd, conform art. 15 alin. (11) lit. a) din CSMA: ,.In scopul protectiei minorilor,
Consiliul Audiovizualului: a) promoveaza in rdndul furnizorilor de servicii media necesitatea
reglementarii in domeniul comunicarilor comerciale audiovizuale”.

In temeiul art. 11 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova

DECIDE:

1. In vederea asigurarii transparentei in procesul decizional, proiectul deciziei cu privire la
Regulamentul privind comunicarile comerciale audiovizuale (se anexeaza) se supune consultarilor
publice. Termenul de prezentare a propunerilor asupra proiectului este de pana la 01 februarie 2023.
(PRO (5) UNANIM — L. VITU-ESANU, A. GONTA, O. DABIJA, E. RIBCA si L. TUREA)

2. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercitd Sectia juridica si Directia control
servicii media audiovizuale.

3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii, se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web oficiala a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU
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Anexa

la Decizia Consiliului Audiovizualului
al Republicii Moldova

nr. 388 din 23 decembrie 2022

INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova

nr. din 2023

Ministru Sergiu LITVINENCO

Proiect
DECIZIA nr.
din 2023

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind comunicirile comerciale audiovizuale

In temeiul art. 75 alin. (3) lit. ¢) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova
nr. 174/2018, Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova

DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind comunicarile comerciale audiovizuale (se anexeaza)
(PRO/CONTRA).

2. Prezenta decizie intrd in vigoare peste o lund de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU
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APROBAT

Decizia Consiliului Audiovizualului
al Republicii Moldova

nr. din 2023

REGULAMENT
privind comunicarile comerciale audiovizuale

Capitolul 1.
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament concretizeaza, precizeaza Sau completeaza regulile de difuzare a
comunicarilor comerciale audiovizuale prevazute de legislatia nationalda si de bunele practici
internationale. Regulamentul este elaborat in conformitate cu art. 75 alin. (3) lit. ¢) din Codul
serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018.

2. Prezentul Regulament vizeaza urmatoarele forme de comunicari comerciale audiovizuale:

a) publicitatea si teleshoppingul;

b) sponsorizarea;

c) plasarea de produse;

d) publicitatea politica;

e) publicitatea electorala;

f) mesajele non-comerciale.

3. In sensul prezentului Regulament, urmatoarele notiuni semnifica:

spot publicitar — comunicare comerciala difuzata in schimbul unei plati sau al unei retributii
similare unei plati;

mini-spot publicitar — spot publicitar cu durata nu mai mare de 10 secunde;

insert grafic — reprezentare in cadrul unui program audiovizual sponsorizat, staticad sau in
miscare, cu sau fard sunet, a marcii, a siglei sau a altui simbol prin care se identificd sponsorul ori
imaginea unui produs reprezentativ al acestuia;

marca — orice semn susceptibil de reprezentare grafica, cum ar fi: cuvinte, inclusiv nume de
persoane, desene, litere, cifre, elemente figurative, forme tridimensionale si, in special, forma
produsului sau a ambalajului sau, culori, combinatii de culori, holograme, semnale sonore, precum si
orice combinatie a acestora, cu conditia ca aceste semne sd permitd a distinge produsele sau serviciile
unei intreprinderi de cele ale altor intreprinderi; orice semn (vizual, sonor, olfactiv, tactil) care
serveste la individualizarea si deosebirea produselor si/sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice
de cele ale altor persoane fizice sau juridice.

calup publicitar — un spot sau un grupaj de spoturi publicitare distinct separat/e de continuturile
editoriale prin mijloace optice si/sau acustice;

ora de emisie — segment de timp in cadrul unui serviciu media ori a unei parti ale serviciului
media care coincide cu ora astronomica;

produs — orice bun si/sau serviciu (lucrare) destinate consumului sau utilizarii, inclusiv bunurile
imobile, energia electrica, energia termica, gazele si apa livrate pentru consum, precum si drepturile si
obligatiile aferente acestora;

consumator de publicitate — persoana al carei interes este suscitat in raport cu obiectul
publicitatii;

publicitate sexista — publicitate in care sunt folosite clisee legate de gen, promovand anumite
stereotipuri si prejudecati, care accentueaza imaginea femeilor sau barbatilor ca si obiecte sexuale; se
considera sexista publicitatea care:
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a) prezinta femeia sau barbatul drept obiect sexual, 1n situatii umilitoare sau degradante, violente
si care ofenseaza demnitatea umana;

b) promoveaza stereotipuri sexiste in scop discriminatoriu, cu mentinerea perceptiei traditionale
asupra femeii drept o fiinta slaba, vulnerabild si dependentd, avand o pozitie sociala inferioara;

reminder — spot publicitar in forma prescurtata care poate fi utilizat doar daca spotul publicitar a
fost anterior difuzat/prezentat integral.

Capitolul I1.
PUBLICITATEA SI TELESHOPPINGUL

4. Publicitatea si teleshoppingul trebuie sa fie clar identificabile si separate de alte parti ale
serviciului media audiovizual prin mijloace optice si/sau acustice. Proportia de spoturi publicitare
televizate si spoturi de teleshopping dintr-un interval de o ord nu poate depasi 20%.

5. In publicitate si in programele de teleshopping nu pot fi prezentate produse, servicii sau

6. Publicitatea si teleshoppingul nu pot promova produse sau servicii care sugereaza
consumatorului ori il instigd sd renunte la alte produse sau servicii similare ori asemanatoare
identificabile.

7. Sunt interzise publicitatea si teleshoppingul in care sunt prezentate practici comerciale
neloiale, in special practicile comerciale inselitoare si practicile comerciale agresive. In sensul
prezentului capitol, urmatoarele notiuni semnifica:

practici comerciale neloiale’ — practici comerciale care sunt contrare diligentei profesionale ori
denatureaza sau pot denatura semnificativ comportamentul economic cu privire la un produs al
consumatorului mediu la care ajunge sau caruia 1i este adresat sau al membrului mediu al unui grup in
cazul in care o practicd comerciald este orientatd catre un grup particular de consumatori; practici
comerciale care sunt inselatoare sau agresive;

practica comerciala inselatoare — in cazul in care contine informatii false si, in consecinta, este
mincinoasa sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald, induce sau poate induce in eroare
consumatorul mediu, chiar daca informatia este corecta in fapt, cu privire la unul sau mai multe dintre
urmatoarele elemente si, in oricare dintre situatii, determina sau poate determina o decizie comerciala
pe care consumatorul nu ar fi luat-o in alta situatie;

practica comerciala agresiva — in cazul in care, analizand faptele si tinand seama de toate
caracteristicile si circumstantele, modificd sau poate modifica in mod semnificativ, prin hartuire,
constrangere, inclusiv prin fortd fizicd sau printr-o influentd nejustificata, libertatea de alegere sau
conduitd a consumatorului mediu si, prin aceasta, il determind sau il poate determina sa ia o decizie
comerciala pe care nu ar fi luat-o 1n alta situatie.

8. Publicitatea pentru profesiile liberale se poate face cu respectarea normelor de conduita care
reglementeaza profesiile respective. In sensul prezentului capitol, profesii liberale sunt cele exercitate
pe baza unor calificari profesionale relevante, cu titlu personal, avand propria lor responsabilitate si de
0 maniera profesionald independenta, oferind servicii intelectuale si conceptuale in interesul clientilor
st al publicului; activitdti de ordin stiintific, literar, artistic, educativ sau pedagogic, precum si o serie
de profesiuni libere, cum ar fi inginer, arhitect, contabil, avocat, notar public, detectiv si paza, medic,
jurnalist si altele, exercitate independent de autoritatile publice, bazate pe propriile decizii si pe
responsabilitate exclusiva si care se supun dispozitiilor legale si deontologiei profesionale.

9. Este interzisa difuzarea de programe audiovizuale, altele decat cele de publicitate si de
teleshopping, in care sa fie promovate bunuri sau servicii individualizate care pot fi identificate de
consumator prin marca, producator ori prin modalitati de comercializare. Aceste restrictii nu se refera
la denumirea companiilor producatoare de bunuri culturale sau prestatoare de servicii culturale,
precum si la produsele si serviciile culturale. In sensul prezentului capitol produse si servicii culturale

! O lista a practicilor comerciale neloiale este prezentati in Anexa.
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inseamna rezultatul procesului intern al unei institutii de culturd (concert, expozitic muzeala, piesa de
teatru, spectacol de balet, simpozion, vernisaj etc.), materializat in bunuri sau Servicii destinate sa
satisfaca necesitati de ordin spiritual, moral, artistic, estetic, religios etc.; finalitatea actului cultural,
gandit, executat si  pus la  dispozitia consumatoruluica o realizare irepetabila,
ca un produs unicat, specific, in aprecierea carora preponderente sunt criteriile de ordin cultural
si nu cele referitoare la utilitate sau eficienta.

10. Publicitatea comparativa, adica publicitatea care identifica in mod explicit sau implicit un
concurent al comerciantului ori unul sau mai multe produse oferite de un concurent, este permisa daca
intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) nu este publicitate inselatoare;

b) nu constituie o practicd comerciala inselatoare;

¢) compara bunuri ori servicii care raspund acelorasi necesitati sau care sunt destinate acelorasi
scopuri;

d) compara in mod obiectiv una sau mai multe caracteristici esentiale, relevante, verificabile si
reprezentative ale bunurilor sau serviciilor, care pot include si pretul;

e) nu discrediteazd sau nu denigreaza marci, denumiri comerciale, alte semne distinctive,
bunurile, serviciile, activitatile sau situatia unui concurent;

f) in cazul produselor cu denumire de origine sau cu indicatie geografica, se referd in fiecare caz
la produse cu aceeasi denumire;

g) nu profitd in mod neloial de reputatia unei marci, unei denumiri comerciale sau a altor semne
distinctive ale unui concurent ori a denumirii de origine a produselor concurente;

h) nu prezinta bunurile sau serviciile ca imitatii ori reproduceri ale bunurilor sau serviciilor
purtdnd o marcd ori o denumire comerciald protejata;

1) nu creeaza confuzie intre comercianti, intre un comerciant si un concurent al acestuia sau intre
marci, denumiri comerciale, alte semne distinctive, Intre bunurile sau serviciile comerciantului si cele
ale unui concurent.

11. Publicitatea sau teleshoppingul care se referd la o ofertd speciala trebuie sa indice, in mod
clar si neechivoc, data la care inceteaza oferta sau, daca este cazul, faptul ca oferta speciala se refera la
stocul de bunuri sau servicii disponibil, iar daca oferta speciald nu a inceput inca, data de incepere a
perioadei in care se aplica pretul special sau alte conditii specifice.

12. In publicitatea care include concursuri pentru promovarea unui produs sau serviciu trebuie sa
fie precizatd perioada de desfasurare a concursului si regulamentul acestuia.

13. Este interzisa difuzarea de publicitate si de teleshopping in care apar, ca voce sau ca
imagine, prezentatori ai programelor audiovizuale de stiri.

14. Publicitatea si teleshoppingul nu pot fi incluse in continuturile audiovizuale oficiale.

15. Limba publicittii si teleshoppingului, de reguld, este limba romana. In serviciile media de
televiziune, dacd publicitatea si teleshoppingul sunt realizate in altd limba, acestea trebuie sa fie
subtitrate sau, dupa caz, dublate in limba romana.

16. Telepromovarea trebuie semnalata clar, sonor si vizual, si insotitd pe intreaga duratd de
difuzare de mentiunea ,,Publicitate” sau de simbolul ,,P”, afisate lizibil, cu o dimensiune de minimum
30 de puncte in format SD, definitie standard, respectiv 60 in format HD, inalti definitie. In sensul
prezentului capitol, telepromovare inseamna forma de publicitate realizata prin inserarea in programe
audiovizuale, altele decat cele de stiri, a unor secvente in care prezentatorii programelor promoveaza
unul sau mai multe produse ori servicii.

17. In programele de publicitate si de teleshopping nu pot fi prezentate practici oculte. In sensul
prezentului capitol, practici oculte inseamna bunuri si servicii oferite de vrdjitori, magicieni,
prezicatori si altii asemenea, cu scopul de a realiza dorintele consumatorului (rezolvarea problemelor
de familie ori de afaceri; indepartarea de deochi si erezii; scaparea de dependente — de alcool, droguri
jocuri de noroc etc.; tratarea de boli, inclusiv de boli nevindecabile etc.) cu ajutorul anumitor ritualuri
sau obiecte, precum talismane, amulete, potiuni si alte lucruri cu influenta pretins miraculoasa.
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18. In serviciile media de televiziune spoturile publicitare in care sunt folosite personaje,
decoruri, secvente sau situatii din continuturi audiovizuale editoriale difuzate, trebuie sa fie nsotite de
mentiunea ,,Publicitate” pe intreaga durata a difuzarii acestora.

19. In publicitate si in teleshopping, exceptand cazurile previzute de legislatie, nu este permisa
folosirea imaginilor simbolurilor oficiale ale statului, simbolurilor religioase, obiectelor de patrimoniu
cultural, precum si obiectelor de patrimoniu cultural incluse in Lista Patrimoniului Mondial.

20. In publicitate si in programele de teleshopping sunt interzise:

a) serviciile matrimoniale;

b) serviciile intime, inclusiv in unitéti de divertisment;

¢) produsele si articolele erotice;

d) pornografia;

e) folosirea unui limbaj obscen.

21. In intervalul orar 6.00-22.00 sunt interzise publicitatea si teleshoppingul la produsele si
serviciile de igiend intima si de medicind estetica intima.

22. Este interzisa difuzarea publicitatii sexiste.

23. Programul de teleshopping trebuie sa fie insotit de mentiunea ,,Teleshopping”, afisata pe
toata durata programului.

24. In programele de teleshopping este interzisa adresarea directi citre copii a ofertelor
comerciale.

25. Programele de teleshopping nu pot contine spoturi si mini-Spoturi publicitare si nu pot fi
intrerupte pentru difuzarea de spoturi si mini-spoturi publicitare.

26. Cel putin un program de teleshopping pe zi trebuie sd fie interpretat in limbaj mimico-
gestual.

Capitolul 111.
PUBLICITATEA LA BAUTURI SPIRTOASE

27. In intervalul orar 6.00-22.00 este interzisi orice forma de publicitate la bauturi spirtoase. in
sensul prezentului capitol, o bauturd spirtoasa inseamnd o bauturd alcoolicd ce respectd urmatoarele
cerinte:

a) este destinatd consumului uman;

b) are calitati organoleptice specifice;

¢) are o concentratie alcoolicd minima in volum de 15%.

28. Este interzisa difuzarea de spoturi publicitare la bauturi spirtoase in care apar copii.

29. In cadrul programelor audiovizuale in care sunt desfasurate concursuri, nu pot fi oferite
bauturi spirtoase in calitate de premii.

30. In publicitatea pentru productia alcoolicd fabricati in Republica Moldova, imbuteliati si
pusi in circulatie, trebuie si fie ficuti mentiunea ,Fabricat in Republica Moldova”. In sensul
prezentului capitol, productie alcoolica inseamnd produse alimentare destinate consumului uman,
avand concentratia alcoolicd mai mare de 1,2% in volum.

31. In publicitatea productiei alcoolice este interzisa indicarea oricarei informatii care:

a) poate fi considerata drept indicatie a originii produsului in cazul in care originea lui este alta;

b) cuprinde reproduceri sau imitatii de steme, drapele si embleme de stat, denumiri oficiale sau
istorice de state ori abrevieri ale lor, denumiri depline sau abreviate de organizatii internationale
interguvernamentale, semne, sigilii oficiale de control, de garantie si de marcare, decoratii si alte
distinctii. Astfel de semne pot fi aplicate numai daca exista consimtdmantul organului competent sau
al posesorului acestora;

¢) contine o indicatie geografica sau o denumire de origine ce identificd un produs care nu este
originar din locul mentionat in aceasta indicatie, chiar si in cazul in care este mentionatd adevarata
origine a produsului sau in cazul in care indicatia geografica sau denumirea de origine este folosita in
traducere sau este nsotita de expresii precum: ,,de genul”, ,,de tipul”, ,,de stilul”, ,,imitatie” si altele;
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d) contine mentiuni ce atribuie productiei alcoolice efecte curative sau valoare medicala.

32. In publicitatea bauturilor spirtoase nu trebuie si li se atribuie acestora termeni descriptivi,
uzuali, generici sau cu caracter elogios daca nu se refera la produs, daca jignesc sentimentul religios
sau profesional, daca pot induce in eroare consumatorul sau pot genera riscul de confuzie in privinta
unui produs similar al altui producator si pot conduce la aparitia concurentei neloiale, nici sa li se
atribuie proprietdti de prevenire, tratare sau vindecare a unor boli sau sa se facd referire la astfel de
proprietati.

33. Spoturile sau calupurile publicitare n care este promovatd productia alcoolica trebuie sd se
incheie cu avertismentul sonor si vizual: ,, Consumul excesiv de alcool dauneaza grav sanatatii”.

Capitolul 1V.
PUBLICITATEA LA PRODUSE ALIMENTARE (ALIMENTE)

34. Publicitatea la produsele alimentare trebuie sa se bazeze pe recomandarile alimentare, pe
consideratiile din domeniul sanatatii publice si pe dovezile stiintifice general acceptate referitoare la
relatia dintre alimentatie, nutritie si sanatate.

35. In sensul prezentului capitol, produs alimentar (aliment) inseamni orice substantd sau
produs, indiferent daca este prelucrat, partial prelucrat sau neprelucrat, destinat sau prevazut in mod
rezonabil a fi ingerat de oameni. Produsele alimentare includ bauturile, guma de mestecat si orice
substantd, inclusiv apa, incorporatd in mod intentionat in produse alimentare in timpul producerii,
prepardrii sau tratarii lor. Produsele alimentare nu includ:

a) hrana pentru animale;

b) animalele vii, in afara cazurilor in care ele sunt pregitite pentru introducerea pe piata pentru
consumul uman;

¢) plantele inainte de a fi recoltate;

d) medicamentele;

e) cosmeticele;

f) tutunul si produsele din tutun;

g) substantele stupefiante sau psihotrope;

h) reziduurile si substantele contaminante.

36. Este permisd publicitatea doar la produsele alimentare care Intrunesc cerintele
reglementirilor in domeniul alimentar. In sensul prezentului capitol, reglementdri in domeniul
alimentar inseamna: acte normative, reguli, cerinte, norme sanitar-veterinare si fitosanitare, standarde
si alte documente normative pertinente care stabilesc cerintele de sigurantd si calitate referitoare la
produsele alimentare si materialele care vin in contact cu acestea pe intregul lant alimentar si cele
referitoare la hrana pentru animale produsa ori folositd pentru hranirea animalelor de la care se obtin
produse alimentare.

37. Publicitatea la produsele alimentare trebuie:

a) sa nu incurajeze consumul excesiv de alimente;

b) sd nu sugereze renuntarea la consumul de fructe, legume sau de alimente naturale;

C) sa respecte dispozitiile reglementarilor in domeniul alimentar.

38. Publicitatea la produsele alimentare nu trebuie:

a) sd inducd in eroare consumatorul asupra caracteristicilor produsului alimentar si in special
asupra naturii, identitatii, calitdtilor, compozitiei, cantitatii, durabilitatii, originii sau provenientei,
modului de fabricare sau de obtinere;

b) sd atribuie produsului alimentar efecte sau proprietdti pe care nu le are;

c) sa sugereze ca produsul alimentar poseda caracteristici speciale, in timp ce toate produsele
alimentare similare poseda aceleasi caracteristici.

39. Informatia din publicitatea la produsele alimentare trebuie sa fie precisa, clard si usor de
inteles de catre consumatorul mediu.
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40. Publicitatea nu trebuie sa atribuie suplimentelor alimentare proprietatea de a preveni, trata
sau vindeca o boald umani sau si faca trimitere la asemenea proprietiti. In sensul prezentului capitol,
suplimente alimentare semnifica produsele alimentare al caror scop este de a suplimenta regimul
alimentar si care reprezintd surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau
fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de
prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu
pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie
luate Tn mici cantitati unitare masurate.

41. Publicitatea suplimentelor alimentare nu trebuie sa includa nicio mentiune care sa arate sau
sa sugereze faptul cd un regim alimentar echilibrat si variat nu poate furniza cantitati corespunzétoare
de nutrienti in general.

42. Publicitatea si teleshoppingul la suplimentele alimentare vor include in mod obligatoriu
avertizarea: , Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul”. Durata avertizarii,
difuzata la sfarsitul spotului publicitar, trebuie sd fie de minimum 3 secunde. La televiziune
avertizarea trebuie prezentata atit sonor, cat si vizual.

43. In cazul reminderului, textul cu referire la suplimentele alimentare trebuie sa fie prezentat pe
parcursul difuzarii spotului publicitar, in conditii care sa asigure o perceptie clard a mesajului.

44. Publicitatea si teleshoppingul trebuie sa respecte dispozitiile cuprinse in normele privind
alimentele destinate sugarilor si copiilor de varstd mica si alimentele pentru pacientii aflati sub
supraveghere medicala.

45. In publicitatea la produsele alimentare utilizarea mentiunilor nutritionale si de sinitate este
permisa numai daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

a) s-a dovedit ca prezenta, absenta sau continutul redus dintr-un produs alimentar sau dintr-o
categorie de produse alimentare a unui nutrient sau a unei alte substante care face obiectul unei
mentiuni are un efect nutritional sau fiziologic benefic, astfel cum s-a stabilit prin dovezi stiintifice
general acceptate;

b) nutrientul sau o alta substantd pentru care se face mentiunea se gaseste in produsul final intr-0
cantitate semnificativa sau Intr-o cantitate care va produce efectul nutritional sau fiziologic indicat,
astfel cum s-a stabilit prin dovezi stiintifice general acceptate; sau nu este prezent(a) sau este
prezent(a) intr-o cantitate redusa, astfel incat sa produca efectul nutritional sau fiziologic indicat, astfel
cum s-a stabilit prin dovezi stiintifice general acceptate;

¢) dupa caz, nutrientul sau o altd substanta pentru care se face mentiunea se gaseste intr-o forma
care 1i permite organismului sa o utilizeze;

d) cantitatea de produs care poate fi consumata in mod rezonabil oferd o cantitate semnificativa
de nutrient sau de altd substantd la care face referire mentiunea, sau o cantitate semnificativa care
permite producerea efectului nutritional sau fiziologic indicat, astfel cum s-a stabilit prin dovezi
stiintifice general acceptate.

In sensul prezentului punct, urmatoarele notiuni semnifica:

mentiune — orice mesaj sau reprezentare care nu este obligatoriu(ie) in temeiul legislatiei
nationale, inclusiv reprezentarea sub forma de imagini, reprezentarea grafica sau simbolica, indiferent
de forma, care afirma, sugereaza sau implica faptul ca un produs alimentar are caracteristici deosebite;

nutrient — proteinele, carbohidratii, grasimile, fibrele, sodiul, vitaminele, mineralele si
substantele care apartin uneia dintre categoriile Tn cauza sau sunt compusii uneia dintre categoriile in
cauza;

mentiune nutritionald — orice mentiune care declard, sugereaza sau implica faptul ca un produs
alimentar are proprietati nutritionale benefice speciale datorita:

a) valorii energetice (calorice) pe care o furnizeaza, o furnizeaza la un nivel mai scazut sau mai
ridicat sau nu o furnizeaza si/sau

b) nutrientilor sau altor substante pe care acesta le contine, le contine in proportie scazutda sau
ridicatd sau nu le contine;
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mentiune de sandtate — orice mentiune care declara, sugereazd sau implica ca existd o relatie
intre o categorie de produse alimentare, un produs alimentar sau unul din constituentii sdi si sanatate.

46. Publicitatea la productia alcoolicd nu poate utiliza mentiuni de sdnatate.

47. In publicitate mentiunile nutritionale si de sanitate trebuie si se refere doar la produsele
alimentare gata pentru consum in conformitate cu instructiunile producatorului.

48. In publicitate mentiunile de sinitate nu sunt permise decit in cazul, in care contin
urmatoarele informatii:

a) o mentiune care indicd importanta unei alimentatii variate si echilibrate si a unui stil de viata
sanatos;

b) cantitatea de produs alimentar si modelul de consum solicitat pentru a obtine efectul benefic
mentionat;

c) dupa caz, o mentiune adresatd persoanelor care ar trebui s evite sa utilizeze produsul
alimentar 1n cauzi;

d) un avertisment adecvat pentru produsele care sunt susceptibile de a prezenta un risc in ceea ce
priveste sdnatatea in cazul in care sunt consumate in exces.

49. In publicitate nu sunt admise mentiunile de sinitate care:

a) sugereaza faptul ca sdnatatea poate fi afectatd in cazul in care nu se consumd produsul
alimentar;

b) fac referire la ritmul sau la cantitatea de greutate pierduta;

¢) fac trimitere la recomandari ale unui singur doctor sau personal medico-sanitar.

50. Publicitatea pentru sucuri ilustrata cu fructe si/sau legume trebuie sd precizeze In procente
cantitatea de fructe si/sau legume continuta de respectivele produse.

51. In publicitatea produselor alimentare la fabricarea cirora sunt utilizate numai arome de
fructe si legume, este interzisi ilustrarea proprietitilor produselor cu imagini de fructe. In sensul
prezentului capitol, arome inseamna produsele care:

a) nu sunt destinate consumului sub aceastd forma, fiind adaugate produselor alimentare pentru a
le da sau a le modifica mirosul si/sau gustul;

b) sunt compuse sau formate din substante aromatizante, preparate aromatizante, arome obtinute
prin tratament termic, precursori de arome, alte arome sau amestecuri ale acestora.

52. Publicitatea produselor alimentare la fabricarea carora sunt utilizate exclusiv arome trebuie
sa contind mentiunea, scrisa si verbala, ,,cu gust de ...” sau, dupa caz, ,,cu aroma de ...”.

53. Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia nationala aplicabile apelor minerale naturale
si alimentelor destinate sugarilor si copiilor de varstd mica si alimentelor pentru pacientii aflati sub
supraveghere medicala, informatiile referitoare la produsele alimentare nu trebuie sd atribuie unui
produs alimentar proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie
sa evoce astfel de proprietati.

54. Publicitatea la alimente, la suplimente alimentare si la suplimente nutritive pentru copii nu
trebuie:

a) sa creeze impresia cd sunt medicamente si (sau) au proprietati medicinale;

b) sa contina referiri la cazuri specifice de vindecare a persoanelor, imbunatatirea starii acestora
ca urmare a utilizarii unor astfel de alimente/suplimente;

c) sa contind o expresie de recunostinta de catre indivizi In legaturd cu utilizarea unor astfel de
alimente/suplimente;

d) s incurajeze consumatorul sa renunte la alimentatia sandtoasa;

e) sd creeze o impresie asupra beneficiilor unor astfel de alimente/suplimente invocand studii
care sunt obligatorii pentru inregistrarea de stat a unor astfel de alimente/stimulente sau utilizand
rezultatele ale altor studii sub forma unei recomandari directe pentru utilizarea acestor
alimente/suplimente.
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55. In publicitate produsele alimentare pentru copii nu trebuie sa fie prezentate ca inlocuitori cu
drepturi depline ale laptelui matern si nu trebuie sa contina afirmatii cu privire la beneficii ale hranirii
artificiale a copiilor.

56. Publicitatea pentru produsele alimentare destinate a fi utilizate ca nlocuitori ai laptelui
matern si cea pentru produsele alimentare incluse in dieta unui copil In primul an de viata trebuie sa
contind informatii despre restrictii de varsta privind utilizarea unor astfel de produse si un avertisment
cu privire la necesitatea de a consulta un specialist.

57. Publicitatea la produsele alimentare pentru copii nu trebuie sd se adreseze copiilor sub 12
ani, exceptand publicitatea referitoare la produsele alimentare care indeplinesc criteriile nutritionale
prevazute de legislatie. Publicitatea adresata copiilor sub 12 ani semnifica publicitatea inclusa intr-un
program audiovizual destinat copiilor cu varsta de pana la 12 ani, program care poate fi vizionat fara
acord parental.

58. In cadrul calupurilor publicitare ce promoveaza produse alimentare trebuie difuzat alternativ
unul dintre urmatoarele mesaje de avertizare:

a) ,, Pentru o viata sandatoasa, consumati zilnic fructe si legume”;

b) ,, Pentru o viata sandtoasa, faceti miscare cel putin 30 de minute in fiecare zi”,

C) ,, Pentru o viata sandtoasd, consumati zilnic minimum 2 litri de lichide ”;

d) ,, Pentru o viata sandtoasa, respectati mesele principale ale zilei”,

€) ,, Pentru sandtatea dumneavoastra evitati excesul de sare, zahar si grasimi”.

59. Mesajele de avertizare sunt difuzate zilnic, nu mai rar decat in fiecare al doilea calup
publicitar din intervalul orar 6.00-22.00.

Capitolul V.
PUBLICITATEA LA PRODUSE MEDICALE

60. In sensul prezentului capitol, urmitoarele notiuni semnifica:

publicitate audiovizuala pentru produse medicale — orice forma de promovare destinata sa
stimuleze distribuirea, consumul sau vanzarea medicamentelor si a dispozitivelor medicale;

medicamente DCI — denumire comuna internationala a medicamentelor recomandata de catre
Organizatia Mondiald a Sanatatii,

medicamente OTC (Over The Counter) — medicamente care pot fi eliberate fara prescriptie
medicala;

medicamente Rx — medicamente care sunt eliberate cu prescriptie medicala.

61. Publicitatea si teleshoppingul pentru produsele si tratamentele medicale care necesita
prescriptie medicala sunt interzise.

62. Publicitatea la produse medicale poate fi difuzata numai daca a fost notificata in prealabil de
Agentia Medicamentului si  Dispozitivelor Medicale, 1in conformitate cu dispozitiile
Legii nr. 1409/1997 cu privire la medicamente si cu dispozitiile Regulamentului cu privire la
promovarea eticd a medicamentelor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 944/2018.

63. Publicitatea la produse medicale trebuie sa intruneasca urmatoarele cerinte:

a) sd contind informatie obiectiva, judicioasa, actuala si bazatd pe date stiintifice si documente
oficiale;

b) sa aiba un continut suficient si o descriere adecvata nivelului destinatarilor (medici, farmacisti
si pacienti);

C) sa contribuie la folosirea eficienta a medicamentelor;

d) sa nu induca in eroare consumatorul;

e) sd Incurajeze utilizarea rationald a medicamentelor.

64. Publicitatea la produse medicale trebuie:

a) sa fie veridica, obiectiva si bazatd pe documente oficiale;

b) sd nu stimuleze populatia la folosirea excesiva a medicamentelor;
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¢) sa nu producd o impresie exageratd despre compozitia si originea medicamentului sau
calitatile lui medicale.

65. Este interzisa publicitatea la produse medicale prin care consumatorului i se sugereaza ca
administrarea lor ii va ameliora starea sanatatii, iar renuntarea la ele se va solda cu agravarea ei,
publicitatea care afirma cd medicamentul nu are reactii adverse sau care indeamnd sa nu fie consultat
medicul.

66. In publicitate nu pot fi recomandate medicamente care pot fi identificate sau asociate cu
marci sau denumiri comerciale, cu denumiri de farmacii, cabinete medicale si/sau medico-dentare.

67. Sunt interzise publicitatea si teleshoppingul la produse medicale care contin substante
definite ca stupefiante sau psihotrope.

68. Publicitatea la produsele medicale trebuie sa includa in mod obligatoriu urmatoarele:

a) denumirea produsului;

b) denumirea comuna, daca produsul contine un singur ingredient activ;

¢) indicatia terapeutica (afectiunile pentru care se foloseste produsul medicamentos);

d) mesajul sonor adresat consumatorului: , Acesta este un medicament. Cititi cu atentie
prospectul. Daca apar manifestari neplacute, adresati-va medicului sau farmacistului”.

69. La televiziune mesajul prevazut la pct. 68 lit. d) trebuie sa apara scris pe ecran si sa rasune la
sfarsitul spotului publicitar timp de cel putin 5 secunde sau sa fie afisat pe tot parcursul spotului
publicitar. Mesajul trebuie sa ocupe minimum 10% din suprafata materialului publicitar si sa fie scris
pe un fundal care permite vizualizarea clara a acestuia.

70. Prin derogare de la prevederile pct. 68, publicitatea medicamentelor la televiziune difuzata
intr-o forma prescurtatd (reminder) poate include mesajul adresat consumatorului prevazut la pct. 68
lit. d) doar in forma scrisa, daca respecta urmatoarele conditii cumulative:

a) este o parte, continuare si/sau completare a aceleiasi campanii publicitare pentru un anumit
medicament, difuzatd in aceeasi perioada si in cadrul aceluiasi serviciu media audiovizual in care este
prezentat spotul publicitar integral;

b) reaminteste publicului elemente din mesajul difuzat in spotul publicitar integral;

¢) are o durata ce nu depaseste 10 secunde.

71. Difuzarea de publicitate si de teleshopping pentru produse de larg consum care invoca avize
sau recomandari medicale este interzisa; fac exceptie produsele destinate igienei.

72. Este interzisd difuzarea de materiale publicitare pentru medicamente sau tratamente,
prezentate sau recomandate de profesionisti in domeniul sanatatii, organizatii academice, stiintifice,
fundatii, de personalitati ale vietii publice, culturale, stiintifice, sportive sau de alte persoane care,
datorita celebritdtii lor, pot incuraja consumul acestor medicamente sau folosirea tratamentelor
respective.

73. Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping in care personal medical sau farmacisti
recomanda ori avizeazd produse alimentare destinate copiilor, produse si tratamente medicale sau
suplimente alimentare.

74. Este interzisd difuzarea de publicitate si teleshopping pentru produse medicale si tratamente
medicale, daca prezentarile contin recomandari ori avize ale asociatiilor medicale.

75. Este interzisd difuzarea de publicitate pentru produse medicale, tratamente medicale in
programe audiovizuale destinate copiilor ori in pauzele publicitare care preceda sau urmeaza unor
astfel de programe.

76. Publicitatea si teleshoppingul la produse medicale si tratamente medicale pentru probleme
de natura sexuala nu pot fi difuzate decat in intervalul orar 22.00-6.00.

77. Este interzisd mentionarea in publicitate sau in teleshopping a unor indicatii terapeutice
referitoare la boli precum:

a) tuberculoza;

b) bolile cu transmisie sexuala;

c) alte boli infectioase grave;
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d) cancer si alte boli tumorale;

€) insomnia cronica;

f) diabet si alte boli metabolice.

78. Publicitatea la produse medicale nu trebuie sa contind nicio mentiune care:

a) sa dea impresia ca o consultatie medicala sau o interventie chirurgicald nu este necesara, in
special prin oferirea unor sugestii de diagnostic ori de tratament la distanta;

b) sd sugereze ca efectul tratamentului cu medicamentul respectiv este garantat, nu este insotit
de reactii adverse sau ca efectul este mai bun ori echivalent cu cel al altui tratament sau medicament;

C) sa sugereze ca starea de sandtate a subiectului poate fi imbunatitita prin utilizarea
medicamentului respectiv;

d) sa sugereze ca starea de sanatate a subiectului poate fi afectata daca nu se utilizeaza
medicamentul; aceastd interdictic nu se aplicd campaniilor de vaccinare anuntate de autoritati in
conditiile legii;

e) sa se adreseze exclusiv sau in special copiilor;

f) sa sugereze ca medicamentul este un aliment, produs cosmetic sau alt produs de consum;

g) sa sugereze ca siguranta sau eficacitatea medicamentului este datoratd faptului ca acesta este
natural;

h) s& poata, printr-o descriere sau reprezentare detaliatd a unui caz, sa duca la o
autodiagnosticare eronata;

I) sa ofere, in termeni inadecvati, alarmanti sau inselatori, asigurari privind vindecarea;

j) sa foloseasca, in termeni inadecvati, alarmanti sau 1inselatori, reprezentari vizuale ale
schimbarilor in organismul uman cauzate de boli sau leziuni ori de actiuni ale medicamentelor asupra
organismului uman sau a unei parti a acestuia.

79. Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping la produse si tratamente naturiste, care,
dupa caz, nu sunt insotite de avertizarea, sonora si scrisa:

a) ,, Produs neatestat medical ”;

b) ,, Metoda neatestata medical .

80. Publicitatea si teleshoppingul la produsele medicale homeopate trebuie sa includd in mod
obligatoriu avertizarea sonord si scrisa: ,, Acesta este un produs homeopat. Cititi cu atentie
prospectul ”.

81. Durata avertizarii mentionate la pct.80 va fi de minimum 3 secunde si aceasta va fi difuzata
la sfarsitul spotului publicitar. La televiziune avertizarea va fi prezentata atat sonor, cat si vizual.

82. In cazul reminderului, textul precizat la pct.80 trebuie sa fie prezentat pe parcursul difuzarii
spotului publicitar, in conditii care sa asigure o perceptie clard a mesajului.

83. Publicitatea si teleshoppingul pentru produsele sau tratamentele pentru sldbit ori pentru
mentinerea greutdtii corporale trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa avertizeze publicul printr-un insert scris si/sau sonor ca produsul nu se adreseaza copiilor;

b) sa nu fie difuzate in programele pentru copii sau in pauzele publicitare care preceda ori
urmeaza unor astfel de programe;

C) sa nu se adreseze in mod direct persoanelor obeze si sa nu includd exemple in care vorbesc
sau apar persoane care ar fi fost obeze inainte de a utiliza produsele ori serviciul carora li se face
publicitate.

84. Orice publicitate a medicamentelor neinregistrate in Republica Moldova este interzisa.

85. Este permisa publicitatea doar pentru medicamentele OTC, care sunt destinate a fi utilizate
fara interventia unui medic.

86. Este interzisa publicitatea:

a) medicamentelor care sunt din categoria RX;

b) medicamentelor care contin substante stupefiante, psihotrope si/sau precursorii acestora;

) care sugereaza ca este necesar ca oricine sa isi suplimenteze dieta cu aceste medicamente sau
ca astfel de supliniri pot sa imbunatateasca functiile fizice ori mentale, care in mod normal sunt bune;
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d) a medicamentelor care sunt compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicala (atat medicamente Rx, cat si OTC).

87. Campaniile mediatice care fac parte din categoria educatiei medicale (campanii destinate
educarii populatiei, programe pentru cresterea aderentei la tratament, campanii destinate
constientizarii/prevenirii unei boli) nu trebuie sa contind mesaje publicitare pentru un medicament si
nu trebuie sa Incurajeze folosirea abuziva sau excesiva a medicamentelor.

88. In campaniile mediatice care fac parte din categoria educatiei medicale este interzisi
promovarea unor mesaje care restrang gama terapeuticd a bolii/bolilor care este/sunt obiectul
campaniei. Pentru destinatarii campaniei trebuie sa fie foarte clar ca decizia terapeutica apartine
medicului.

Capitolul V1.
PUBLICITATEA LA SERVICII FINANCIARE, DE ASIGURARE, DE INVESTITII SI LA
HARTII DE VALOARE (VALORI MOBILIARE)

89. In continutul publicititii serviciilor financiare (inclusiv bancare), de asigurare si de
investitii referitoare la utilizarea mijloacelor banesti ale persoanelor fizice si juridice, precum si
in continutul publicitétii hartiilor de valoare (valorilor mobiliare), nu se admite:

a) comunicarea marimilor scontate de dividende, precum si informatia cantitativd ce nu se
referd nemijlocit la serviciile prestate sau la hartiile de valoare, inclusiv referitor la evaluarea
profitului scontat;

b) garantarea marimii dividendelor pentru actiunile nominative ordinare;

¢) publicitatea hartiilor de valoare pana la inregistrarea de stat a emisiunii lor, In perioada de
suspendare/interzicere a emisiunii sau in cazul in care emisiunea a fost considerata nula;

d) prezentarea oricdrei garantii, promisiuni sau presupuneri cu privire la viitoarea eficienta
(rentabilitate) a activitatii, inclusiv comunicarea cresterii pretului de piata a valorii mobiliare;

e) instiintarea investitorilor despre asigurarea valorii lor mobiliare, in raport cu alte valori
mobiliare;

f) tdinuirea cel putin a uneia dintre conditiile contractului, daca in publicitate sunt anuntate
conditiile acestuia.

90. Pana a difuza publicitatea serviciilor financiare, de asigurare, de investitii si a hartiilor de
valoare furnizorul de servicii media audiovizuale trebuie sa se asigure ca furnizorul de publicitate
dispune de licenta de stat valabild pentru genul respectiv de activitate.

Capitolul VII.
SPOTURILE/MINI-SPOTURILE PUBLICITARE IZOLATE

91. Spoturile si mini-spoturile publicitare izolate pot fi difuzate doar in cadrul transmisiunii
unor evenimente sportive si, cu titlu de exceptie, In cadrul altor programe audiovizuale cu
transmisiune in direct a evenimentelor, in intervalul orar 20.00-6.00.

92. Spoturile publicitare izolate pot fi difuzate numai daca pauzele intre partile unui program,
cum ar fi pauzele dintre rundele unui meci de box sau de tenis, sunt scurte.

93. Spotul izolat poate fi difuzat in urmatoarele conditii cumulative:

a) durata spotului sa nu depaseasca 30 de secunde;

b) spotul sa fie insotit pe toata durata difuzarii de un marcaj vizibil, constand in majuscula ,,P”
incadrata intr-un cerc cu suprafata transparentd, cu dimensiunea de minimum 30 de puncte in
format SD, definitie standard, respectiv 60 in format HD, inalta definitie, amplasat in partea din
dreapta jos a ecranului.

94. Furnizorii de servicii media pot difuza in timpul transmisiunilor sportive mini-spoturi
publicitare izolate, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) durata mini-spotului sa nu depaseasca 10 secunde;

b) sa fie maximum doua mini-spoturi pe repriza;
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C) sa fie inserate in momentele de intrerupere naturala a jocului;,

d) sa fie insotite pe toata durata difuzarii de marcajul prevazut la pct. 93 lit. b).

95. In cazul publicitatii pentru bauturi spirtoase, spotul/mini-spotul publicitar izolat poate fi
difuzat numai in intervalul orar 23.00-6.00.

96. Daca intr-un calup de publicitate este difuzat un singur spot publicitar, respectivul spot nu
este considerat drept spot publicitar izolat.

97. Durata de difuzare a spoturilor/mini-spoturilor publicitare izolate intrd in calculul limitei
orare de 12 minute, impuse de legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul VIII.
SPONSORIZAREA SI ANUNTURILE DE SPONSORIZARE

98. Programele audiovizuale sponsorizate trebuie sa poata fi clar identificate de catre public.

99. Continutul si planificarea difuzarii programelor audiovizuale sponsorizate in niciun fel nu
trebuie sa fie influentate de sponsor.

100. Nu trebuie sa existe nicio conexiune intre numele, marca sau imaginea sponsorului si
denumirea programului audiovizual.

101. Sunt interzise sponsorizarea unui serviciu media audiovizual in integralitatea sa, precum
si sponsorizarea programelor audiovizuale de stiri si a celor cu continut informativ-analitic de
actualitate.

102. Niciun program audiovizual nu poate fi sponsorizat de producatori de tutun.

103. Programele audiovizuale nu pot fi sponsorizate de cétre persoane fizice ori juridice care
au ca obiect principal de activitate fabricarea sau vanzarea de produse ori furnizarea de servicii a
caror publicitate este interzisa.

104. in intervalul orar 6.00-22.00 este interzisi difuzarea programelor audiovizuale
sponsorizate de vreo companie a carei denumiri sau marcad este identicd cu denumirea ori marca
unei bauturi spirtoase.

105. Sponsorizarea programelor audiovizuale de catre persoane fizice sau juridice ale caror
activitati includ fabricarea sau comercializarea produselor si a tratamentelor medicale poate fi
facutd prin promovarea numelui, a siglei si/sau a oricdrui alt element distinctiv al sponsorului sau
ale anumitor produse ori servicii medicale ale acestuia, cu exceptia denumirii sau a imaginii
produselor ori tratamentelor medicale care sunt disponibile numai pe baza de prescriptie medicala.

106. Este interzisa sponsorizarea programelor audiovizuale de catre partide politice si alte
organizatii social-politice.

107. In cadrul unui serviciu media audiovizual generalist sau de stiri, pe parcursul unei zile de
emisie, acelasi sponsor, indiferent dacd actioneaza de unul singur, face parte din vreun grup de
sponsori, sau acelasi grup de sponsori nu poate/nu pot sponsoriza un numar mai mare de 25% din
numarul total de programe audiovizuale care pot fi sponsorizate.

108. Detinatorii de marci comerciale de produse alimentare si de bauturi racoritoare nu pot
sponsoriza programe audiovizuale destinate a fi audiate/vizionate de copii in varsta de pana la 12
ani fara acord parental.

109. Programele audiovizuale destinate copiilor nu pot fi sponsorizate de cétre persoane fizice
sau juridice a cdror activitate principald este fabricarea ori comercializarea productiei alcoolice, a
produselor si tratamentelor medicale, precum si de catre cele care organizeaza jocuri si concursuri
interzise copiilor.

110. Anunturile de sponsorizare trebuie sd fie separate de publicitate, sd prezinte numai
numele, marca, imaginea, activitatea sau produsele sponsorului, sa nu contina mentiuni exprese cu
caracter promotional la produsele sau serviciile sponsorului sau ale unui tert si sd nu incurajeze in
mod direct cumpararea sau inchirierea de produse ori servicii ale sponsorului.

111. Anuntul de sponsorizare poate fi facut prin:

a) referire verbala si/sau scrisa;
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b) insert grafic;

C) ecran partajat.

112. Inserturile grafice si ecranul partajat nu trebuie sd afecteze integritatea editoriald a
programului; ecranul partajat trebuie sa includa mentiunea ,,Sponsor”/,,Sponsori” pe intreaga
durata a difuzarii acestuia.

113. In anunturile de sponsorizare nu trebuie si existe nicio conexiune cu publicitatea difuzata
ori cu plasarea de produse referitoare la produsele sau serviciile sponsorului.

114. Anunturile de sponsorizare sunt difuzate la inceputul, in interiorul si/sau la sfarsitul
programului audiovizual.

115. Anunturile de sponsorizare difuzate in interiorul programului audiovizual nu pot depasi
30 de secunde pentru fiecare perioada de 30 de minute a duratei programate.

116. Daca in cadrul programului audiovizual sponsorizat participa/sunt prezenti reprezentantii
sponsorilor, incursiunile lor sau referirile la ei nu trebuie sa depdseasca 30 de secunde pentru fiecare
sponsor.

117. In cazul autopromovirii programelor audiovizuale sponsorizate, la sfarsitul spotului pot
fi prezentate marcile sponsorilor pe o duratd de maximum 5 secunde.

118. Anuntul de autopromovare a unui program sponsorizat care face referire la marcile
sponsorilor poate fi difuzat de maximum 5 ori pe zi in orele de prime-time. In cazul depasirii acestei
limite, anuntul de autopromovare a programului sponsorizat este considerat spot publicitar si este
contabilizat ca atare.

119. Durata de difuzare a anunturilor de sponsorizare nu intra in calculul limitei orare de 12
minute, impuse de legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul IX.
PLASAREA DE PRODUSE

120. Prin plasare de produse se intelege orice forma de comunicare comerciald audiovizuala
constdnd in includerea unui produs, serviciu sau a marcii acestora ori in referirea la acestea, prin
inserarea 1n cadrul unui program audiovizual, in schimbul unei plati sau contraprestatii.

121. Este interzisa plasarea de produse in continuturile audiovizuale informative, informativ-
analitice, oficiale, a celor cu caracter religios si a celor destinate copiilor.

122. Plasarea de produse trebuie sa intruneascd urmatoarele conditii:

a) sa se incadreze Tn mod natural in desfasurarea programelor audiovizuale;

b) sd nu fie acordata o vizibilitate exagerata produsului, cum ar fi mentionarea marcii unui
produs sau prezentarea unui produs in prim-plan ori dintr-un unghi care sa permita evidentierea
marcii.

123. Plasarea de produse se semnaleaza la inceputul si la sfarsitul programului, precum si la
reluarea dupa fiecare pauza publicitara, prin mentiunea ,, Acest program contine/a continut plasare
de produse .

124. Plasarea de produse nu exclude sponsorizarea si/sau difuzarea de publicitate pentru
aceleasi produse sau servicii, in cadrul aceluiasi program audiovizual, cu respectarea conditiilor
impuse de legislatie.

125. Plasarea tematici de produse este interzisa. In sensul prezentului capitol, plasare
tematica de produse inseamnd comunicare comercialda constand intr-0 referire la un produs, un
serviciu sau la marca comerciala a acestuia intr-un scenariu de program audiovizual sau Intr-un
dialog in cadrul unui program audiovizual in schimbul unei plati sau a unei contraprestatii similare;
plasarea unui produs comercial prin integrarea produsului in tema unui program audiovizual, Intr-un
dialog sau orice altd forma de integrare in cadrul unui program audiovizual sau in cadrul unei parti a
acestuia, precum si integrarea unui produs comercial ca tema a unui program audiovizual, inclusiv
in continuturi artistice si de divertisment.
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126. Durata de plasare de produse nu intrd in calculul limitei orare de 12 minute, impuse de
legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul X.
PUBLICITATEA POLITICA

127. In sensul prezentului capitol, urmatoarele notiuni inseamna:

publicitate politica — publicitatea, care are ca obiect unu sau mai multi subiecti ai publicitatii
politice sau activitatea acestora, unu sau mai multe proiecte (cauze, initiative, idei etc.) politice
si/sau unu sau mai multe simboluri (expresii, desene, imagini, voci etc.) utilizate de unu sau mai
multi subiecti ai publicitdtii politice; publicitatea, pozitivd sau negativa, care vizeaza explicit sau
implicit, partide politice, organizatii social-politice, oameni politici, mesaje politice;

subiecti al publicitatii politice — partidele politice, membrii partidelor politice, persoanele care
si-au afirmat public sustinerea pentru un partid politic in ultimele 12 luni, organizatiile social-
politice, membrii organizatiilor social-politice, persoanele care si-au afirmat public sustinerea
pentru o organizatie social-politicd in ultimele 12 luni, grupurile de initiativa si membrii grupurilor
de initiativa pentru colectarea de semnaturi in favoarea/defavoarea unei/unor initiative cu caracter
politic.

128. Publicitatea politicd poate fi difuzata doar in perioade extraelectorale.

129. Continutul publicitatii politice trebuie sd corespunda acelorasi cerinte generale,
prevazute de legislatie pentru publicitate.

130. Publicitatea politicd nu poate contine una sau mai multe dintre urmatoarele informatii:

a) date de identificare ale persoanei cu statut de comerciant, inclusiv ale persoanei care are
statut de comerciant care a achitat pentru difuzarea publicitatii politice;

b) mijloace de individualizare ale persoanei cu statut de comerciant;

¢) produse sau mijloace de individualizare ale produselor persoanei cu statut de comerciant;

d) date de identificare ale persoanei juridice din sectorul statal sau mijloacele de
individualizare ale acesteia.

131. in sensul prezentului capitol, comerciant inseamni orice persoani fizica sau juridica care
exercita activitati comerciale, industriale (de productie), artizanale sau liber-profesioniste, precum si
orice persoand care actioneazd in scop comercial, in numele sau in beneficiul unui comerciant,
inclusiv:

a) persoana juridica cu scop lucrativ/comercial (societatile comerciale);

b) persoana fizica cu scop lucrativ/comercial (antreprenorul individual).

132. Furnizor de publicitate politica nu poate fi:

a) un stat strain;

b) o organizatie internationald, inclusiv o organizatie politica internationald;

¢) o persoana juridica care nu este inregistrata in Republica Moldova;

d) o persoana fizica care nu este cetatean al Republicii Moldova;

e) o persoana juridicd inregistrata in Republica Moldova, care are in calitate de fondator,
asociat si/sau proprietar beneficiar una dintre entitatile/persoanele prevazute la lit. a)—d);

f) o persoana juridicd inregistratd in Republica Moldova, care, pe parcursul ultimilor 3 ani
pand la semnarea contractului de difuzare a publicitatii politice, a desfasurat activitdti
finantate/platite integral sau partial de catre una dintre entitatile/persoanele prevazute la lit. a)—€);

g) o fundatie;

h) o organizatie filantropica;

i) un sindicat;

j) o organizatie religioasa;

K) o entitate din sectorul public;

1) o persoand anonima;

m) un difuzor de publicitate, public sau privat, cu statut de mass-media;
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n) un cetatean al Republicii Moldova care nu a implinit varsta de 18 ani;

0) o persoand fizicd care a implinit varsta de 18 ani, privatd de dreptul de a alege in
conformitate cu prevederile Codului electoral;

p) 0 persoana care actioneaza In numele unei persoane terte;

g) un comerciant.

133. Distribuitor de publicitate politicd nu poate fi unul sau mai multi dintre subiectii
prevazuti la pct. 132 lit. a)-0).

134. In sensul prezentului capitol, urmatoarele notiuni inseamna:

persoand juridica din sectorul statal.

a) orice autoritate publica;

b) orice organ central de specialitate al administratiei publice, inclusiv orice autoritate a
administratiei centrale;

¢) orice autoritate a administratiei publice locale, inclusiv orice autoritate a administratiei
publice locale din unitatea teritoriald autonoma cu statut special;

d) orice alt organ/autoritate, creat/creatd de cdtre stat in persoana autoritatii publice, avand
drept scop exercitarea atributiilor administrative, social-culturale si a altor atributii cu caracter
necomercial,

e) orice Intreprindere de stat sau intreprindere municipald;

f) orice societate comerciald, care are in calitate de (co)fondator/membru unul din subiectii
prevazuti la lit. a)-e);

g) orice institutie publicd sau altd organizatie necomerciald, care are in calitate de
(co)fondator/asociat/membru unul din subiectii prevazuti la lit. a)-f);

h) orice organizatie comerciala de drept privat, activitdtile cdreia sunt finantate/achitate
integral sau partial de la bugetul de stat;

1) orice alta persoand, declarata prin hotarare de guvern persoana juridica din sectorul statal;

furnizor de publicitate — persoana care determina obiectul publicitatii;

difuzor de publicitate — persoana care difuzeaza publicitatea, inclusiv mass-media;

distribuitor de publicitate — persoana care distribuie publicitatea, in interesul furnizorului de
publicitate.

135. Furnizorii de servicii media nu sunt in drept sa difuzeze publicitate politica in
urmatoarele cazuri:

a) din proprie initiativd sau din initiativa altor furnizori de servicii media, in calitate de
furnizor de publicitate si/sau distribuitor de publicitate;

b) in lipsa contractului de difuzare a publicitdtii politice, incheiat in formd scrisd pana la
difuzarea publicitatii politice;

¢) in contractul de difuzare a publicitatii politice, in calitate de furnizor de publicitate este una
din persoanele prevazute in pct. 132;

d) in contractul de difuzare a publicitatii politice, in calitate de distribuitor de publicitate este
una din persoanele prevazute in pct. 132 lit. a)-m);

e) publicitatea prezentata spre difuzare este in contradictie cu cerintele privind continutul
publicitdtii politice, prevazute in pct. 129 si 130;

f) difuzarea publicitatii politice ar avea ca efect incalcarea cerintelor legislatiei vizand modul
si/sau timpul difuzarii publicitatii politice.

136. Publicitatea politica, indiferent de forma (spoturi, reportaje, adresari, felicitari, programe
etc.), poate fi difuzatd in calupuri publicitare sau separat, dar insotita de mentiunea scrisa si verbala
“publicitate politicd”. La televiziune mentiunea trebuie sd fie prezentd pe toatd durata difuzarii
publicitatii politice.

137. Este interzisd difuzarea publicitatii politice in continuturi informative si informativ-
analitice pe teme politice, in programe audiovizuale destinate copiilor si in cele cu caracter religios.
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138. Durata de difuzare a publicitatii politice intrd in calculul limitei orare de 12 minute,
impuse de legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul XI.
PUBLICITATEA ELECTORALA

139. Publicitatea electorala este difuzatd conform normelor stabilite de Codul electoral si de
Comisia Electorala Centrala.

140. Publicitatea electorala gratuitd si contra platd este difuzatd separat de publicitatea
comerciala si separat de oricare alt program sau alta parte de program audiovizual, fiind marcata
corespunzator.

141. Durata de difuzare a publicitatii electorale nu intra in calculul limitei orare de 12 minute,
impuse de legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul XII.
MESAJELE NON-COMERCIALE

142. In sensul prezentului capitol, urmatoarele notiuni inseamna:

mesaje non-comerciale — mesajele de interes public; mesajele din cadrul campaniilor si
actiunilor cu caracter exclusiv social, necomercial, adresate societatii sau comunitatii; apelurile n
scop caritabil din cadrul unor activitati filantropice cu caracter umanitar, in scopul sprijinirii unor
persoane aflate 1n dificultate;

mesaj de interes public — publicitatea ce are ca obiect promovarea unor valori, idei si/sau
scopuri de interes public ori comunitar, difuzata in vederea cresterii gradului de constientizare,
schimbarii atitudinii si a comportamentului social, prevenirii si contracardrii viciilor sociale.

143. Continutul mesajelor non-comerciale se supune cerintelor generale pentru continutul
publicitatii.

144. Fiecare mesaj de interes public, difuzat gratuit sau contra platd, trebuie sd contind
mentiunea scrisd sau verbald ,,mesaj de interes public”.

145. Apelurile in scop caritabil trebuie sa precizeze persoana sub responsabilitatea careia sunt
colectate si utilizate bunurile si fondurile banesti donate.

146. Mesajele non-comerciale nu se includ in calculul duratei legale de 12 minute din ora de
emisie alocate publicitatii, daca sunt respectate urmatoarele conditii cumulative:

a) difuzarea mesajelor sa fie gratuita, fara obligatie de contrapartida directa sau indirecta;

b) mesajele sa fie grupate si separate de mesajele publicitare si identificate scris sau verbal cu
mentiunea ,,Mesaj/mesaje de interes public”;

C) mesajele sa nu contina nicio referire de natura comerciala.

147. La televiziune, in cadrul apelurilor in scop caritabil, siglele/logourile sponsorilor pot fi
prezentate la sfarsitul spotului si nu trebuie sa depaseasca durata cumulatd de 3 secunde.

148. Programele audiovizuale de genul teledon, la inceputul si la sfarsitul acestora, trebuie sa
precizeze persoana/persoanele sub responsabilitatea careia/carora sunt colectate si utilizate bunurile
si fondurile banesti donate, precum si datele ei/lor de contact.

149. In cazul campaniilor si actiunilor cu caracter social care presupun colectarea de fonduri
de la public pentru un obiectiv anume, furnizorii de servicii media audiovizuale au obligatia de a
informa publicul cu privire la rezultatele concrete ale acestor campanii.

150. Mesajele non-comerciale contra plata constituie publicitate, sunt difuzate in cadrul
calupurilor publicitare si sunt contabilizate ca publicitate.

151. Mesajele non-comerciale sunt difuzate in perioade extraelectorale. In perioada electorala
a alegerilor generale sunt difuzate doar mesaje de interes public aprobate de Comisia Electorala
Centrala.

152. De reguld, mesajele non-comerciale sunt difuzate in limba romana.

18 din 22



Decizia nr. 388 din 23 decembrie 2022

153. Mesajele non-comerciale sunt difuzate in temeiul unui contract in forma scrisa, daca
difuzarea acestora nu constituie o initiativa a furnizorului de servicii media.

Capitolul XI1I.
PUBLICITATEA PRIN METODA ,,TITRE MOBILE”

154. In sensul prezentului capitol, publicitate prin metoda ,titre mobile” inseamni
modalitatea de difuzare a publicitatii sau a mesajelor non-comerciale, caracterizata prin afisarea
textului in partea de jos a ecranului televizorului, text care se deplaseaza pe orizontald cu 0 viteza
constanta, de regula, de la dreapta la stanga.

155. Publicitatea prin ,,titre mobile” trebuie sa Intruneascd urmatoarele conditii:

a) sa ocupe nu mai mult de sapte la suta din suprafata ecranului;

b) sd nu se suprapuna pe subtitriri, pe inscriptii cu caracter explicativ, precum si pe crawl. in
sensul prezentului capitol, crawl inseamna o linie de text de stiri de ultima ora care se deplaseaza de
la dreapta la stdnga in partea de jos a ecranului televizorului.

156. Nu este permisa intreruperea cu publicitate prin metoda ,,titre mobile” a programelor de
televiziune religioase si a celor cu durata mai mica de 30 de minute.

157. Durata de difuzare a publicitatii prin metoda ,.titre mobile” intra in calculul limitei orare
de 12 minute, impuse de legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul XIV.
PUBLICITATEA PE ECRAN PARTAJAT

158. Publicitatea pe ecran partajat trebuie sa fie difuzata cu respectarea urmatoarelor conditii
cumulative:

a) sa fie clar separata de continutul editorial printr-o divizare a suprafetei ecranului, obtinuta
prin afisarea spoturilor publicitare intr-o fereastra publicitar distincta de fereastra editoriala;

b) suprafata ferestrei publicitare sd nu depaseasca suprafata ferestrei editoriale;

c) sa fie afisatd mentiunea ,,Publicitate” pe toata durata difuzarii acesteia.

159. Este interzisa difuzarea de publicitate:

a) in mod simultan pe doua sau mai multe ferestre partajate;

b) pe crawl.

160. Este interzisa difuzarea publicitatii pe ecran partajat:

a) in programe audiovizuale destinate copiilor;

b) in programe audiovizuale de stiri, in programe audiovizuale informative-analitice, precum
st de dezbateri politice/electorale.

161. Durata de difuzare a publicitdtii pe ecran partajat intrd in calculul limitei orare de 12
minute, impuse de legislatie pentru publicitate si teleshopping.

Capitolul XV.
PUBLICITATEA/SPONSORIZAREA VIRTUALA

162. Publicitatea/sponsorizarea virtuala poate fi difuzatd numai in cadrul transmisiunii unor
evenimente sportive, culturale sau expozitionale, cu respectarea urmatoarelor conditii cumulative:

a) sa existe acordul organizatorului evenimentului respectiv si/sau al titularilor de drepturi;

b) sa nu aduca atingere integritatii, valorii si/sau specificului evenimentului in care este
plasata, sa nu fie stridenta si obositoare din punct de vedere vizual,

C) telespectatorii sa fie informati asupra utilizarii acestui procedeu publicitar, la inceputul
transmisiei evenimentului si dupd fiecare pauza, prin mentiunea ,, Acest program contine publicitate
virtuala”, afisata lizibil pe o durata de minimum 5 secunde.

163. In cazul evenimentelor/jocurilor sportive, publicitatea/sponsorizarea virtuald poate fi
plasatd pe suprafata de joc in timpul jocului, In pauze si la incheierea acestuia. De asemenea,
publicitatea/sponsorizarea virtuald poate fi plasata si in afara suprafetei de joc, inclusiv pe suprafata
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prevazutd de catre organizatorul evenimentului/jocului sportiv pentru plasarea de panouri
publicitare.

164. Durata de difuzare a publicitatii/sponsorizarii virtuale, dacd vizeaza evenimente
nationale, intrd in calculul limitei orare de 12 minute, impuse de legislatie pentru publicitate si
teleshopping.

Capitolul XVI.
DISPOZITII FINALE
165. Prezentul Regulament intrda in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
166. Prezentul Regulament poate fi modificat la initiativa si prin decizia Consiliului
Audiovizualului.
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Anexa
PRACTICI COMERCIALE CONSIDERATE NELOIALE IN ORICE SITUATIE

Practici comerciale inselitoare

Comerciantul afirma ca a semnat un cod de conduita pe care in fapt nu 1-a semnat.
A afisa un certificat, o marca de calitate sau un echivalent fara autorizatia necesara in acest sens.
A afirma fara un temei real ca un cod de conduita este autorizat de un organism public sau de alt tip.
A afirma cd un comerciant (inclusiv practicile sale comerciale) sau un produs a fost agreat, aprobat sau
autorizat de un organism public sau privat fard un temei real sau fara a indeplini conditiile necesare pentru
agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.
A propune cumpararea produselor la un pret declarat fard a se mentiona ca exista motive rezonabile pentru care
comerciantul poate considera cd nu va putea furniza, el insusi sau prin intermediul unui alt comerciant,
produsele respective sau produse echivalente la pretul declarat pentru o anumitd perioada si in cantitati
rezonabile, tindnd seama de produsul respectiv, de amploarea publicitatii si de pretul declarat (publicitate-
capcana).
A propune cumpararea produselor la un pret declarat, urmata de:

a) refuzul de a prezenta consumatorilor articolul care a facut obiectul publicitatii sau

b) refuzul de a prelua comenzi pentru acesta si de a-1 livra intr-un termen rezonabil sau

C) prezentarea unui esantion defect cu intentia de a promova un alt produs (capcana si deturnare).
Declaratia falsd ca un produs nu va fi disponibil decat pentru un interval de timp foarte scurt sau doar in
conditii speciale pentru un interval de timp foarte scurt, pentru a determina decizia imediata a consumatorilor
si pentru a-1 priva de timpul de gandire necesar si de posibilitatea de a face o alegere in cunostinta de cauza.
Angajamentul de a furniza servicii post-vanzare catre consumatorii cu care comerciantul a comunicat anterior
tranzactiei Intr-o limba care nu este o limba oficiald a statului membru in care se afld sediul comerciantului si,
ulterior, furnizarea serviciului respectiv in altd limba fira a informa in mod clar consumatorul cu privire la
aceasta inainte de initierea tranzactiei.
A declara sau a sugera sub orice forma, fard un temei real, ca vanzarea unui anumit produs este legala.
A prezenta drepturile de care consumatorii beneficiaza prin lege ca si caracteristica distinctivd a ofertei
comerciantului.
A folosi continutul editorial din mass-media pentru a promova un produs, in cazul in care comerciantul a platit
pentru aceastad promovare, fard a specifica acest lucru prin continut ori prin imagini sau sunete pe care
consumatorul le poate identifica usor (reportaj publicitar).
A face afirmatii de facto inexacte cu privire la natura si amploarea riscurilor la care se expune consumatorul
referitor la siguranta personald sau a familiei sale in cazul in care nu achizitioneaza produsul in cauza.
A promova deliberat un produs similar cu produsul unui alt producitor, astfel incat consumatorul sa creada ca
produsul promovat provine de la acelasi producator.
A crea, a exploata sau a promova un sistem de imprumut piramidal in cadrul caruia un consumator plateste o
plati noii membri si nu din vanzarea sau consumul produselor.
Comerciantul afirma ca este pe cale sa 1si inceteze activitatea sau sa isi mute sediul fard a intentiona de fapt
acest lucru.
A afirma cd un produs poate creste sansele de castig la jocurile de noroc.
A face afirmatia neintemeiatd ca un produs trateaza boli, disfunctii sau malformatii.
A disemina informatii de facto inexacte privind conditiile pietei sau posibilitatea de a géasi un produs, incitdnd
astfel consumatorul sd achizitioneze produsul respectiv in conditii mai putin favorabile decat conditiile
normale ale pietei.
A afirma In cadrul unei practici comerciale organizarea unui concurs sau posibilitatea castigarii unui premiu
fara a acorda premiile specificate sau echivalentul acestora.
A descrie un produs ca ,,gratuit”, ,,bonus”, ,,fard taxe” sau 1n termeni similari in cazul in care consumatorul
trebuie sa plateasca o suma in plus fata de costurile pe care le implica reactia sa pozitiva la practica comerciala
si ridicarea sau livrarea articolului.
A include in materialul promotional o facturd sau un document similar de plata, astfel incat consumatorul are
impresia gresita ca a comandat deja produsul comercializat.
A face afirmatii false sau a crea impresia ca un comerciant nu actioneaza in scopuri ce se incadreaza in
activitatea sa comerciald, industriala, artizanala sau liberala sau a se prezenta comerciantului ca si consumator.
A crea impresia falsd ci serviciul post-vinzare furnizat pentru un produs este disponibil intr-un stat membru
altul decat cel in care este cumparat produsul.
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Practici comerciale agresive
A-1 da impresia consumatorului ca nu poate parasi sediul fara a incheia un contract.
A efectua vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorand solicitarea acestuia de a pleca sau de a nu
reveni, cu exceptia cazului in care legislatia interna permite acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale si In masura In care o permite.
A efectua solicitari repetate si nedorite prin telefon, fax sau e-mail sau alt mijloc de comunicare la distanta, cu
exceptia cazului in care legislatia interna permite acest lucru In vederea indeplinirii unei obligatii contractuale
si In masura in care o permite.
A obliga un consumator care intentioneaza sa solicite plata daunelor pe baza unei polite de asigurare sa
prezinte documente care nu pot fi considerate, in mod rezonabil, relevante pentru valabilitatea cererii de platd a
daunelor sau ignorarea sistematica a corespondentei pertinente pentru a-l descuraja pe consumatorul care
doreste sa isi exercite drepturile contractuale.
A include in reclama indemnul direct adresat copiilor de a cumpdra produsele promovate sau de a convinge
parintii sau alti adulti sa le cumpere produsele promovate.
Comerciantul solicitd plata pe loc sau plata ulterioara pentru produsele pe care le furnizeazd dar pe care
consumatorul nu le-a solicitat sau solicita rambursarea sau pastrarea lor, cu exceptia produselor de substitutie
furnizate in conformitate cu articolul 7 alineatul (3) din Directiva 97/7/CE (vanzare nesolicitatd).
A afirma explicit ca, in cazul in care consumatorul nu cumpara produsul sau serviciul respectiv, comerciantul
isi poate pierde locul de munca sau mijloacele de subzistenta.
A le crea consumatorilor falsa impresie ca au castigat sau vor castiga ori cd vor castiga dacd intreprind o
anumitd actiune, un premiu sau un alt avantaj similar, in conditiile in care: fie nu existd niciun premiu ori
avantaj similar, fie actiunea pe care ar trebui si o Intreprinda pentru a castiga premiul sau alt avantaj similar
este conditionata de plata unei sume de bani sau de suportarea unui cost.
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