PLANUL ANUAL DE ACTIUNI DE CONTROL ASUPRA ACTIVITATII

APROBAT:
Liliana VITU-ESANU,

Presedinta Consiliului Audiovizualului

FURNIZORILOR $I DISTRIBUITORILOR DE SERVICII MEDIA AUDIOVIZUALE
PENTRU PERIOADA ANULUI 2022

Obiectivul nr. 1*: Protectia consumatorilor de programe prin asigurarea respectarii prevederilor cadrului legislativ si normativ de catre titularii
de licente si autorizatii de retransmisiune aflati sub jurisdictia Republicii Moldova

Actiuni

1.1. Monitorizarea tematica a
serviciilor de programe ale
furnizorilor de servicii media
audiovizuale, la capitolele:

- Responsabilitati culturale;

- Respectarea conditiilor licentei
de emisie;

- Respectarea Structurii
serviciului de programe;

- Discriminare in cadrul
programelor media
audiovizuale;

- Asigurarea informarii corecte;

- Comunicari comerciale.

1.2. Controlul asupra modului de
executare a prevederilor legale, a

conditiilor la autorizatiile de
retransmisiune de catre
distribuitorii de servicii media
audiovizuale

Indicatori de produs/rezultat

Numarul posturilor de radio si TV
monitorizate Tn termen

Numarul secventelor descifrate Tn
termen

Numarul rapoartelor elaborate in
termen conform cerintelor

Numarul controalelor efectuate

efectuate
aceiasi

Numarul controalelor
repetat la unii i
distribuitori de servicii

actelor de constatare
termen, conform

Numarul
elaborate Tn
cerintelor

Riscuri

Lipsa inregistrarilor video/audio

Neprezentarea inregistrarilor de cdtre
furnizori de servicii media
audiovizuale la solicitarea CA

Insuficienta spatiului de pastrare a
nregistrarilor pana la consumarea
definitiva a litigiilor

Riscul  producerii  erorilor in
procesul  Tntocmirii  actelor de
constatare, din cauza dificultatii

identificarii posturilor TV

Riscul  producerii
procesul confruntarii,
neactualizarii ofertelor

erorilor 1n
din cauza

Termen de
realizare

Permanent

Permanent

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

DGLAM
(DMR/DMTV)

DGLAM
DCD
DJR



1.3. Examinarea si solutionarea
petitiilor si sesizarilor, in
limitele

competentelor CA

1.4. Monitorizarea furnizorilor
de servicii media audiovizuale cu
privire la nivelul tariei sonore in
serviciile de programe
audiovizuale

Controlul asupra activitatii de intreprinzator, efectuat de catre Consiliul Audiovizualului, in cazul furnizorilor de servicii media are la baza
Metodologia de monitorizare, actualizatd si revizuitd de expertul independent al Consiliului Europei, Rast’o Kuzel, in colaborare cu Consiliul
Audiovizualului Tn cadrul Proiectului Comun al Uniunii Europene si Consiliului Europei ,, Promovarea libertatii si pluralismului mass-mediei in Republica

Moldova .

Controlul asupra activitdtii de intreprinzator, efectuat de catre Consiliul Audiovizualului, in cazul furnizorilor de servicii media, privind
monitorizarea nivelului tariei sonore in serviciile de programe audiovizuale are la bazd Metodologia de monitorizare a nivelului tariei sonore n serviciile

Numarul proiectelor de decizie
elaborate Tn termen conform
cerintelor

Numarul petitiilor /sesizarilor
examinate si solutionate Tn termen

Numarul petitiilor /sesizarilor
examinate si solutionate cu
depasirea termenului

Numarul monitorizarilor
efectuate;

Numarul monitorizarilor efectuate
repetat la unii si aceiasi furnizori
de servicii;

Numaérul proiectelor de decizie
elaborate in termen conform
cerintelor.

Riscul Tincalcarii
executare a deciziilor

Riscul Tncalcarii termenelor de
examinare a petitiilor/sesizarilor

Lipsa Tnregistrarilor video/audio;

Insuficienta spatiului de pastrare a
inregistrarilor pana la consumarea
definitiva a litigiilor.

de programe audiovizuale, aprobata prin Decizia CA nr. 61/227 din 30 decembrie 2019.
n cazul distribuitorilor de servicii media, controlul are loc in conformitate cu legislatia in vigoare.

Directia Generala licentiere,
autorizare si monitorizare

Lilia Gutu
(nume, prenume)

Sefdirectie
(functia)

termenelor de

Permanent

Permanent

DGLAM
MTV
DMR
DLA
DCD
DJR
DCD



