CONSILIUL AUDIOVIZUALULUI AL REPUBLICII MOLDOVA

DECIZIA nr. 129
din 12 mai 2023

Cu privire la rezultatele controlului serviciului media audiovizual de televiziune ,,Vocea
Basarabiei TV”, ca urmare a petitiei Asociatiei Obstesti ,,Centrul pentru Jurnalism
Independent”

In data de 05.04.2023, Consiliul Audiovizualului (in continuare — CA) a receptionat petitia
nr. 56/CJI din 05.04.2023 din partea Asociatiei Obstesti ,,Centrul pentru Jurnalism Independent” (in
continuare — CJI), prin care ultima sustine ca a fost informata de un consumator de servicii media,
prin intermediul platformei T(V)E Priveste!, despre un caz de nerespectare a legislatiei media
audiovizuale de catre serviciul media audiovizual de televiziune ,,Vocea Basarabiei TV”.

Astfel, CJI sustine ca la data de 03.04.2023, incepand cu ora 13:00, furnizorul de servicii media
,VOCEA MEDIA” SRL, fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,Vocea
Basarabiei TV”, a difuzat buletinul de stiri Stirile zilei prezentate de Sandu Scobioald, in cadrul
caruia furnizorul a reflectat o comunicare audiovizuala cu continut comercial mascat.

Petitionarul a invocat faptul ca, pe Intreaga duratda a comunicarii audiovizuale cu continut comercial
mascat, prezentatd de catre furnizorul de servicii media drept stire ce vizeaza ecologia, serviciul
media a promovat direct serviciile si imaginea unei persoane juridice, care desfasoara activitate
economicd In domeniul imobiliar si detine drepturile asupra marcii ,,Satul German”.

Astfel, CJI mai sustine ca panourile publicitare cu imaginea marcii au fost prezente pe durata unei
parti semnificative a comunicarii audiovizuale.

In contextul celor invocate, in conformitate cu prevederile art. 83-84 din Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018 (in continuare — CSMA), ale art. 9, art. 69 alin. (2)
si art. 73 din Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, CJI solicita CA inregistrarea
petitiei si comunicarea numarului de inregistrare, dispunerea efectuarii controlului privind
circumstantele de fapt semnalate, examinarea petitiei si informarea petitionarului in termenele
prevazute de lege.

In temeiul prevederilor art. 83 alin. (2) din CSMA, precum si in scopul examinirii obiective a
tuturor circumstantelor sesizate, prin scrisoarea nr. 617 din 10.04.2023, CA a solicitat furnizorului
de servicii media ,,VOCEA MEDIA” SRL sd prezinte Inregistrarile video ale buletinului de stiri
mentionat in petitie si sd-si expund opinia referitor la cele invocate de CJI.

La data de 11.04.2023, prin scrisoarea nr. 06.03-VM din 11.04.2023, ,VOCEA MEDIA” SRL,
fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,Vocea Basarabiei TV”, a comunicat CA
urmatoarele: ,, Prin prezenta, confirmam ca in cadrul editiei ,, Stirile zilei” din 3 aprilie 2023, a fost
difuzat un reportaj despre initiativa echipei Satul German de a aduna viitorii locatari impreuna la
actiune de inverzire va plaiului. Stirea a fost inclusa in buletin fiindca am considerat cd e o actiune
sociala.”

De mentionat ca, prin Decizia nr. 120 din 28.04.2023, CA a prelungit cu cel mult 15 zile lucratoare
examinarea petitiei AO ,,Centrul pentru Jurnalism Independent”.

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din CSMA, CA a supus
controlului serviciul media audiovizual de televiziune ,,VVocea Basarabiei TV” prin prisma celor
invocate de CJI.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca la data de 03.04.2023, la ora 18:58:55 (durata: 03 min. 34
sec.), in cadrul buletinului de stiri a fost difuzat un reportaj cu titlul Au plantat copaci pentru viitor
ecologic. Desi subiectul reportajului pare a fi despre plantarea copacilor si promovarea mediului
ecologic, pe parcursul materialului jurnalistic sunt prezentate elemente de promovare a proiectului
,Satul German”.



La inceputul reportajului prezentatoarea vorbeste despre campania echipei ,,Satul German” de
inverzirea a complexului rezidential, cu specificarea ca prin intermediul acestei campanii de creare
a unui mediu sanatos organizatorii intentioneaza sa fortifice relatiile dintre viitorii locatari.

Astfel, incepand cu ora 18:59:19 in imagine apare panoul publicitar ,,Satul German” cu semne de
identificare ale acestuia (denumirea, simbolul grafic si sloganul). In continuare reportera precizeaza,
ca ,,in asa fel de actiuni se consolideaza o comunitate prietenoasd, care va locui intr-un cartier
modern, curat §i verde”.

In acelasi timp, o parte din participanti, din care fac parte viitorii locatari si presedinta AO , Hai
Moldova”, au vorbit in fata panoului cu semne distinctive ale proiectului.

Reportera a specificat ca ,, Ceslav Ciuhrii spune ca, Satul German e un cartier al capitalei care se
aseamana cu unul occidental si va oferi comoditate celor care au decis sa locuiasca aici.”

Drept urmare, a fost intervievat dezvoltatorul proiectului ,,Satul German”, Ceslav Ciuhrii, care a
remarcat: ,, Mergem conform planului pas cu pas, devenim tot mai vizibili si anul acesta o sa
incepem faza a doua a proiectului, sa incepem scoala, gradinita, noua blocuri si 140 de vile, plus
lucram foarte mult asupra esteticului proiectului, lucram cu arhitecti din afara tarii, care ne ajuta
sa implementam cele mai noi tehnologii in acest proiect”.

In acest context, reportera a precizat ¢a ,, Satul German este primul si singurul proiect creat dupd
proiectul unui ordasel european in Moldova”.

Astfel, materialul reflectat in acest reportaj poate fi catalogat drept comunicare comerciald cu
continut mascat a proiectului imobiliar ,,Satul German”.

In acest sens, este de mentionat ca separarea clara a produselor jurnalistice de cele realizate in scop
publicitar este obligatorie. Materialele in scop publicitar sunt marcate distinct si sunt prezentate
astfel incat sa nu poata fi confundate cu cele jurnalistice.

Potrivit CSMA, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa fie clar identificabile si sa se
deosebeasca de continutul editorial. Acest tip de prezentari se considera a fi intentionate, mai ales
atunci, cand se fac In schimbul unei plati sau al unei retributii similare. Comunicarile comerciale
audiovizuale mascate sunt o practica interzisd in mai multe state, din cauza efectului negativ al
acestora asupra consumatorilor.

In contextul celor expuse, sunt relevante prevederile art. 63 alin. (4) lit. a) din CSMA:

., Sunt interzise comunicarile comerciale audiovizuale care: a) au continut comercial mascat sau
inselator”.

Totodata, in conformitate cu art. 1 din CSMA: ,, comunicare audiovizuald cu continut comercial
mascat — reprezentare prin sunete gi/sau imagini a bunurilor, a serviciilor, a denumirii, a marcii
comerciale ori a activitatilor unui producator de bunuri sau furnizor de servicii in cadrul
programelor audiovizuale, daca reprezentarea respectiva este destinata unor scopuri publicitare §i
poate induce in eroare publicul cu privire la natura acesteia. Reprezentarile respective se
considera intentionate, in special, atunci cdnd se fac in schimbul unei plati sau al unei retributii
similare”.

In sedinta publica din 12 mai 2023, membrii CA si-au exprimat acordul cu constatirile din raportul
de control, mentionand in special urmatoarele:

Membrul CA, Ruslan Mihalevschi, a subliniat ca este absolut clar ca in reportaj este vorba nu doar
de o0 marca comerciala, ci si de un proiect mare de vanzare a imobilelor, iar faptul ca ,,Satul
German” este un proiect comercial nu poate fi pus la indoiald — reiese si din informatia de pe pagina
web a respectivei companii, unde Ceslav Ciuhrii este fondator. De asemenea, din analiza
materialului se vede ca acesta s-a referit nu doar la actiunea sociala, ci si la proiect in esenta, ceea
ce constituie publicitate mascata.

Presedinta CA, Liliana Vitu-Esanu, a propus sanctionarea furnizorului de servicii media cu amenda
in marime de 7 000 de lei, motivand prin faptul ca au fost mai multe minute de continut, iar Ceslav
Ciuhrii a aparut intervievat, cu sincron, fiind clar ca materialul a fost conceput din start in acest mod
si nu a fost doar un logou care apare fugitiv, pentru cateva secunde.



In temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018,
Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova DECIDE:

1. Se ia act de rezultatele controlului serviciului media audiovizual de televiziune ,,Vocea
Basarabiei TV”.

2. Se admite petitia Asociatiei Obstesti ,,Centrul pentru Jurnalism Independent” nr. 56/CJI din
05.04.2023.

3. Se sanctioneaza cu amenda in marime de 7 000 de lei furnizorul de servicii media ,,VOCEA
MEDIA” SRL, fondatoarea serviciului media audiovizual de televiziune ,,Vocea Basarabiei TV”,
pentru incdlcarea prevederilor art. 63 alin. (4) lit. a) din Codul serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova nr. 174/2018, in conformitate cu art. 84 alin. (5) lit. j) din Cod.

4. In conformitate cu prevederile art. 84 alin. (11) si (12) din Codul serviciilor media audiovizuale
al Republicii Moldova nr. 174/2018, furnizorul de servicii media ,,VOCEA MEDIA” SRL este
obligat sa difuzeze textul sanctiunii in urmatoarele 48 de ore de la data adoptarii deciziei privind
aplicarea sanctiunii, sonor si/sau vizual, de cel putin 3 ori, in orele de maxima audientd, din care o
datd in principalul program audiovizual de stiri, in cazul serviciilor media audiovizuale generaliste
si/sau de stiri:

Consiliul Audiovizualului a sanctionat cu amenda in marime de 7 000 de lei serviciul media
audiovizual de televiziune ,, Vocea Basarabiei TV SRL pentru incalcarea prevederilor art. 63
alin. (4) lit. a) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018,
conform carora: ,,Sunt interzise comunicarile comerciale audiovizuale care: a) au continut
comercial mascat sau inselator”.

5. Furnizorul de servicii media ,,VOCEA MEDIA” SRL va prezenta, in termen de 5 zile de la
aducerea la cunostinta a prezentei decizii, un raport despre executarea prevederilor art. 84 alin. (11)
si (12) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, care va
include data si ora difuzarii textului sanctiunii.

6. Furnizorul de servicii media ,,VOCEA MEDIA” SRL va prezenta dovada achitarii amenzii in
termen de 30 de zile din momentul publicarii prezentei decizii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Datele bancare pentru achitarea amenzii:

Cod fiscal: 1006601000037

Beneficiar: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

Adresa bancii: mun. Chisindu, str. Constantin Tanase nr. 7

Codul IBAN: MDXXTR G AAA 143111 LLLL 0000

»XX7 — codul de control, care se formeazia conform Anexei nr. 4 la Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157/2013 Regulamentul cu privire la transferul de
credit (cod numeric);

»LLLL” — cod ce descifreazd codul localitatii conform CUATM (cod numeric).

7.  Prezenta decizie poate fi contestatd in ordine de contencios administrativ la Judecatoria
Chisinau, sediul Rascani (MD-2068, mun. Chisindu, str. Kiev nr. 3), in termen de 30 de zile din
data comunicarii acesteia, fara a fi necesara depunerea unei cereri prealabile.

8.  Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina Directiei control servicii media
audiovizuale si Serviciului financiar.

9.  Prezenta decizie intra in vigoare la data adoptarii, se publica iIn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si pe pagina web oficiald a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU



