CONSILIUL AUDIOVIZUALULUI AL REPUBLICII MOLDOVA

DECIZIA nr. 314
din 06 octombrie 2023

Cu referire la proiectul Regulamentului privind continuturile audiovizuale

Tn temeiul prevederilor art. 11 alin. (2) lit. ¢), art. 13 alin. (15), art. 14 alin. (2), art. 15 alin. (9), art. 16
alin. (4), art. 62 alin. (1), art. 63 alin. (2), art. 70 alin. (1), art. 71 alin. (1) si ale art. 75 alin. (3) din
Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, Consiliul Audiovizualului
a elaborat proiectul Regulamentului privind continuturile audiovizuale, care prin Decizia nr. 232 din
28.07.2023 a fost suspus consultarilor publice. Termenul-limita de prezentare a propunerilor asupra
proiectului a fost de 15 septembrie 2023. Propunerile si obiectiile receptionate in cadrul consultarilor
publice au fost examinate, rezultatul fiind reflectat in continutul proiectului definitivat al
Regulamentului si in Sinteza obiectiilor si propunerilor.

Potrivit prevederilor art. 37 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, expertiza
juridicd a actelor normative este efectuatd de Ministerul Justitiei si este obligatorie pentru toate
proiectele actelor normative elaborate de autoritdtile administratiei publice centrale de specialitate si
autoritatile publice autonome.

Date fiind cele relevate, in temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova nr. 174/2018 si ale Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative,

Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova DECIDE:

1. Se remite Ministerului Justitiei pentru expertizare si Avocatului Poporului, Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, Consiliului pentru Egalitate, Centrului National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal, Consiliului Concurentei, Comisiei Electorale Centrale, Ministerului Sanatatii,
Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, pentru avizare, proiectul deciziei pentru
aprobarea Regulamentului privind continuturile audiovizuale.

2. Controlul asupra executarii prezentei decizii Se pune Tn sarcina Sectiei juridice.

3. Prezenta decizie intra in vigoare la data adoptarii, se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si pe pagina web oficiald a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU



Anexa
la Decizia Consiliului Audiovizualului
nr. 314 din 06 octombrie 2023

DECIZIA nr.
din 2023

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind continuturile audiovizuale

Tn temeiul art. 11 alin. (2) lit. ¢), art. 13 alin. (15), art. 14 alin. (2), art. 15 alin. (9), art. 16 alin. (4),
art. 62 alin. (1), art. 63 alin. (2), art. 70 alin. (1), art. 71 alin. (1) si ale art. 75 alin. (3) din Codul
serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2018, nr. 462-466, art. 766),

Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind continuturile audiovizuale (se anexeaza).

2. La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, se abroga deciziile Consiliului Audiovizualului nr.
61/219 din 30.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind continuturile audiovizuale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 55-61, art. 204), nr. 1 din 25.01.2013 cu privire
la difuzarea mesajelor de promovare a modului sandtos de viatd (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 36-40, art. 218), nr. 98 din 19.07.2012 cu privire la clasificarea programelor
audiovizuale in scopul protectiei copiilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 177-
180, art. 1080), nr. 99 din 19.07.2012 cu privire la respectarea drepturilor si protectia copilului in
programele audiovizuale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 177-180, art. 1081) si
nr. 13 din 11.02.2010 cu privire la difuzarea spoturilor publicitare ale produselor farmaceutice in
cadrul serviciilor de programe radio si TV (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 33,
art. 128), cu modificarile ulterioare.

3. Prezenta decizie intrd in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

PRESEDINTA Liliana VITU-ESANU



Aprobat
prin Decizia Consiliului Audiovizualului
nr. din 2023

REGULAMENT
privind continuturile audiovizuale

Capitolul 1

DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul privind continuturile audiovizuale, denumit in continuare Regulament, reprezinta
cadrul normativ secundar ce asigura realizarea prevederilor Codul serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova nr. 174/2018 (in continuare — CSMA), avand drept scop asigurarea informarii
pluraliste si corecte intr-o manierda responsabila a publicului prin intermediul serviciilor media
audiovizuale liniare si neliniare, precum si al serviciilor de platforma de partajare a materialelor
video.
2. Prezentul Regulament contine norme obligatorii pentru furnizorii si distribuitorii de servicii
media, precum si pentru furnizorii serviciilor de platforma de partajare a materialelor video.
3. Normele din prezentul Regulament reies din dreptul fundamental al persoanei la informare si
urmaresc scopul realizarii efective a respectivului drept prin intermediul continuturilor audiovizuale
la care are acces.
4. Tn sensul prezentului Regulament, urmatoarele notiuni semnifica:
continuturi audiovizuale — elemente structurale (programe audiovizuale locale, programe
audiovizuale achizitionate, comunicari comerciale audiovizuale, spoturi, jingle-uri etc.), precum si
constituentele oricarui element structural (text scris/vorbit, imagini video, poze, reprezentari grafice,
muzica, sunete, zgomote etc.) al unui serviciu media liniar, al unui serviciu media neliniar sau al unui
serviciu de platforma de partajare a materialelor video;
continuturi audiovizuale informative — editii informative: buletine de stiri, jurnale de stiri, emisiuni
de sinteza, indiferent de tip (ordinare, speciale etc.), durata si periodicitate, cu accent pe date si fapte
din actualitatea curenta;
continuturi audiovizuale informativ-analitice — subiecte jurnalistice separate sau incluse in programe
audiovizuale si programe audiovizuale de orice tip, gen, duratd si periodicitate, orientate spre
elucidarea unei teme, probleme, controverse etc., cu accent pe argumente, analiza si expertiza, pe
masura sa favorizeze si sa faciliteze formarea liberd a propriei opinii a oricarui beneficiar de asemenea
continuturi in raport cu tema abordata;
continuturi audiovizuale oficiale — continuturi difuzate/distribuite fidel, integral (fard interventii
editoriale) si separat de celelalte continuturi, marcate corespunzdtor si care intrunesc una din
urmatoarele conditii:
a) parvin de la organele publice de orice nivel, din tara si de peste hotare, si prezinta interes public;
b) parvin de la organele responsabile de gestionarea starii de urgenta, de asediu sau de razboi;
¢) parvin de la organele publice de orice nivel, prezintd interes public si, In conditiile legii, sunt
difuzate/distribuite Tn mod obligatoriu si gratuit (Comisia Electorala Centrala, politie etc.);
d) constituie programe audiovizuale comerciale sau sponsorizate, realizate in schimbul unei plati sau
a unei retributii similare, in temeiul unor acorduri scrise incheiate intre furnizorii de servicii media si
organele publice;
continuturi audiovizuale publicitare — continuturi audiovizuale, exceptand continuturile editoriale,
realizate in schimbul unei plati sau a unei retributii similare, inclusiv: publicitate comerciala,
publicitate politica, mesaje de interes public, subiecte separate (reportaje, interviuri etc.) si/sau
programe audiovizuale comerciale sau sponsorizate si altele asemenea;



continut cu caracter militarist — continut care indreptateste sau glorifica militarismul;

insert grafic — reprezentare in cadrul unui program audiovizual sponsorizat, statica sau in miscare, cu
sau fara sunet, a marcii, a siglei sau a altui simbol prin care se identifica sponsorul ori imaginea unui
produs reprezentativ al acestuia;

mesaj de interes public — publicitate ce are ca obiect promovarea unor valori, idei si/sau scopuri de
interes public ori comunitar, difuzata in vederea cresterii gradului de constientizare, schimbarii
atitudinii si a comportamentului social, prevenirii §i contracararii viciilor sociale;

mesaje non-comerciale — mesaje de interes public; mesaje din cadrul campaniilor si actiunilor cu
caracter exclusiv social, necomercial, adresate societatii sau comunitatii; apeluri in scop caritabil din
cadrul unor activitati filantropice cu caracter umanitar, in scopul sprijinirii unor persoane aflate in
dificultate;

militarism — agresivitate care implicd amenintarea folosirii puterii militare; glorificarea ideilor unei
clase militare profesionale; predominanta fortelor armate in administrarea unui stat; capacitate
militard semnificativd, mentinuta, dezvoltatd si pregatitd a fi utilizatd agresiv pentru a apara sau
promova prin forta interesele nationale;

practici oculte — bunuri si servicii oferite de vrajitori, magicieni, prezicitori si altii asemenea, cu
scopul de a realiza dorintele consumatorului (rezolvarea problemelor de familie ori de afaceri;
indepartarea de deochi si erezii; scaparea de dependente — de alcool, droguri, jocuri de noroc etc.;
tratarea de boli, inclusiv de boli nevindecabile etc.) cu ajutorul anumitor ritualuri sau obiecte, precum
talismane, amulete, potiuni si alte lucruri cu influentd pretins miraculoasa;

productie alcoolica — produse alimentare destinate consumului uman, avand concentratia alcoolica
mai mare de 1,2% in volum;

telepromovare — forma de publicitate realizata prin inserarea in programele audiovizuale, altele decat
cele de stiri, a unor secvente in care prezentatorii programelor promoveaza unul sau mai multe
produse ori servicii;

violenta exagerata — actiuni intentionate aplicate cu cruzime ce provoaca dureri si suferinta oamenilor
sau animalelor, actiuni care nu se refera la autoaparare si care pot lua forma torturii, maltratarii sau
tratamentului inuman/degradant.

Capitolul 11
ASIGURAREA INFORMARII CORECTE A PUBLICULUI

Sectiunea 1
5. Continuturile audiovizuale informative sunt separate distinct si clar identificabile (prin titlu,
jingle sau, dupa caz, prezenta moderatorului/prezentatorului).
6. In continuturile audiovizuale informative, in cazul in care informatiile prezentate se dovedesc a
fi eronate, furnizorul de servicii media trebuie sa aduca rectificarile necesare In urmatoarea editie
informativa de la descoperirea erorii constatate, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil din
punct de vedere tehnic, in termen de 24 de ore de la descoperirea erorii si in conditii similare de
difuzare.
7. 1In perioada extra electorala in continuturile audiovizuale informative, prezentarea rezultatelor
sondajelor sociologice va fi Insotita in mod obligatoriu de urmatoarele informatii:
a) numele celor care au solicitat, a celor care au realizat si a celor care au platit sondajul;
b) perioada in care a fost efectuat sondajul;
¢) dimensiunea esantionului si marja maxima de eroare.
8. In perioada electorala prezentarea rezultatelor sondajelor sociologice va corespunde cerintelor
Codului electoral.



9. In continuturile audiovizuale informative, in relatarile privind cazurile de sechestrari de persoane
sau de deturnari (de avioane, de alte mijloace de transport), avute loc in Republica Moldova, va fi
solicitata si prezentata opinia autoritatilor publice abilitate.

10. In continuturile audiovizuale informative, relatirile despre dezastre sau tragedii trebuie sa fie
realizate fard a provoca panicd sociald, sa solicite si sa prezente inclusiv opinia autoritatilor publice
abilitate. In acest scop, in continuturile audiovizuale informative:

a) nu trebuie sa fie repetate imaginile socante;

b) trebuie sa fie solicitata si prezentata obligatoriu pozitia autoritatilor publice abilitate;

C) nu trebuie sa fie dezvaluita identitatea victimelor pana la comunicarea oficiala a acestora, daca nu
este justificata de interesul public.

11. In continuturile audiovizuale informative despre accidente nu va fi difuzat niciun indiciu care ar
putea duce la identificarea victimelor, cu exceptia situatiei in care existd acordul acestora sau al
familiei lor, sau cand prevaleaza un interes public justificat.

12. In cazul accidentelor, informatia difuzata trebuie:

a) sa fie corectd, verificatd si prezentatd in mod impartial si cu buna-credintd, in raport cu toate
persoanele implicate in accident;

b) s respecte principiul prezumtiei de nevinovatie.

13. Continuturile audiovizuale informative si informativ-analitice se supun cerintelor de protectic a
minorilor si viziondrii in familie. Inainte de difuzarea unor imagini socante, a unor scene de violenta
sau cu impact emotional negativ, telespectatorii vor fi avertizati verbal: ,,Atentie! Imagini care va pot
afecta emotional”, mentiune ce va fi si afisata static si lizibil.

14. In continuturile audiovizuale informative cu date, informatii, avertiziri si prognoze despre
fenomene meteorologice periculoase trebuie precizata in mod obligatoriu sursa de informatie.

15. Informatiile prezentate in continuturile informativ-analitice, indiferent daca acestea sunt subiecte
separate, sunt incluse sau constituie un program audiovizual complet, trebuie sa provina de la surse
informatiilor. In cazul informatiilor din surse confidentiale, care nu pot fi divulgate, acest lucru
trebuie sa fie precizat, iar informatiile nesigure trebuie prezentate la modul conditional.

16. Prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie in continuturile informativ-analitice
se poate face si in cadrul unor programe audiovizuale separate, cuprinse intr-un ciclu de programe,
cu conditia cd problema abordatd constituie un subiect de interes public general, care necesitd
exprimarea unui numdr mai mare de actori sau protagonisti (inclusiv in cazul existentei unei liste
exhaustive), dar nu este o controversa sau un subiect conflictual care sa presupuna elucidarea acestuia
prin prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie in cadrul aceluiasi program
audiovizual. In acest caz, cel putin o dati, la sfarsitul programului audiovizual, se va indica faptul ci
alti actori si/sau protagonisti vor fi invitati sa isi exprime punctele de vedere in cadrul editiilor
urmadtoare ale respectivului program audiovizual.

17. Furnizorii de servicii media trebuie sa asigure in continuturile audiovizuale informativ-analitice
prezentarea echilibrata a reprezentantilor puterii si ai opozitiei. Prezentare echilibrata inseamna, dupa
caz: prezenta reprezentantilor majoritatii si ai opozitiei parlamentare si/sau ai opozitiei
extraparlamentare si/sau ai altor partide extraparlamentare. In cazul opozitiei extraparlamentare si al
partidelor extraparlamentare, se va tine cont de rezultatele obtinute la ultimele alegeri.

18. Prezentarea echilibrata a reprezentantilor puterii si ai opozitiei In continuturile informativ-
analitice, la nivel legislativ national, este asiguratd in functie de ponderea partidelor care reprezinta
majoritatea parlamentara si a celorlalte grupuri parlamentare, indiferent daca acestea s-au declarat
sau nu ca opozitie parlamentara.

19. Prezentatorii si moderatorii programelor audiovizuale, in care continuturile informativ-analitice
sunt relevante, trebuie sa precizeze calitatea politicd a persoanelor care isi exprima punctul de vedere
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in probleme de interes public. In serviciile de televiziune, suplimentar anunturilor ficute de
prezentatori si moderatori, calitatea politica a invitatilor este periodic afisata la ecran. In serviciile de
radiodifuziune sonora calitatea politica a invitatilor este anuntata de prezentatori si moderatori de cel
putin doud ori in cadrul programului audiovizual, la Tnceputul si la sfarsitul programului, iar in cazul
n care durata acestuia e mai mare de 30 de minute — si la mijlocul programului.

20. Prezentatorii si moderatorii programelor audiovizuale informativ-analitice au obligatia de a fi
impartiali si echidistanti, manifestatd prin formularea clara a intrebarilor adresate participantilor,
evitarea abordarilor tendentioase sau partinitoare, in favoarea sau in defavoarea unuia sau a mai
multor invitati.

21. Tn cazul programelor audiovizuale informativ-analitice in care publicul este chemat si participe,
pe durata programului, la o chestionare de tip televot prin intermediul apelurilor telefonice, al
mesajelor SMS, pe o platforma de internet sau prin orice alte mijloace de comunicatii electronice, se
va indica de cel putin doud ori, prima data in cadrul invitatiei de a participa la acest exercitiu si a doua
data la prezentarea rezultatelor, mentiunea: ,,televotul/sondajul nu este reprezentativ pentru opinia
publica si nu are valoarea unui sondaj de opinie”. Fac exceptie chestionarile de tip televot care
corespund rigorilor unui sondaj sociologic. Exceptiile respective vor fi comunicate publicului.

22. In cazul invocarii raspunsurilor primite din partea publicului pe o anumitd tema in cadrul
televotului/sondajului, furnizorii de servicii media trebuie sa mentioneze numarul total de mesaje
primite, indiferent de tipul mijlocului de comunicare utilizat.

23. Limbajul continuturilor audiovizuale artistice si de divertisment, inclusiv in cazul traducerii din
alta limba, subtitrarii, sonorizarii sau dublarii, trebuie sa corespunda normelor de corectitudine ale
limbii roméane scrise si vorbite.

24. In continuturile audiovizuale este interzisa dezvaluirea identitatii persoanelor care sunt victime
ale infractiunilor privitoare la viata sexuala, cu exceptia situatiilor in care victimele si-au dat acordul
scris, sub conditia respectarii limitelor de identificare stabilite prin acordul incheiat anterior
difuzarii/distribuirii continuturilor audiovizuale.

25. Este interzisa difuzarea in programele audiovizuale a oricaror forme de manifestari rasiste,
antisemite sau xenofobe.

26. Continuturile audiovizuale oficiale gratuite, sunt marcate pe toatd durata cu un semn
reprezentand un cerc de culoare alba, in interiorul caruia, pe fundal transparent, sunt literele majuscule
CO (continut oficial) de culoare alba sau, in cazul serviciilor media de radiodifuziune sonora, este
precizat caracterul continutului audiovizual la inceputul si la finalul difuzarii acestuia.

27. Continuturile audiovizuale oficiale, constituind programe audiovizuale comerciale sau
sponsorizate, realizate in schimbul unei plati sau a unei retributii similare, in temeiul unor acorduri
scrise incheiate Tntre furnizorii de servicii media si organele publice, sunt marcate pe toata durata cu
un semn reprezentand un cerc de culoare alba, in interiorul caruia, pe fundal transparent, sunt literele
majuscule COP (continut oficial publicitar) de culoare albd sau, in cazul serviciilor media de
radiodifuziune sonora, este precizat caracterul continutului audiovizual la inceputul si la finalul
difuzarii acestuia.

28. Furnizorii de servicii media de televiziune au obligatia pe intreaga durata a difuzarii serviciului
de programe s prezinte denumirea si elementele de identificare ale serviciului media audiovizual.
Furnizorii de servicii media de radiodifuziune sonord au obligatia de a prezenta elementele de
identificare ale serviciului media audiovizual la un interval de 20-30 de minute.

29. Furnizorii de servicii media de radiodifuziune sonora vor difuza programele audiovizuale in
reluare insotite de anunfuri sonore la inceputul si la finele programului audio, daca durata acestuia
este de pana la 30 de minute. In cazul in care durata este mai mare, anuntul sonor se face periodic, la
un interval de 15-25 de minute, pe toata durata programului.



30. Persoanele care detin functii de demnitate publica, purtatorii de cuvant ai institutiilor publice,
precum si persoanele care candideaza la functii elective nu pot avea calitate de prezentator sau de
moderator in cadrul programelor audiovizuale de stiri si de dezbateri.

31. Prezentatorii programelor informativ-analitice si de autor isi vor exprima opiniile sau punctele
de vedere in legaturda cu subiecte de interes public tinAnd cont de principiile impartialitatii,
echidistantei, echilibrului si favorizarii liberei formari a opiniilor.

Sectiunea a 2-a

Difuzarea informatiilor cu privire la starea de urgenta, de asediu si de razboi
32. Continuturile audiovizuale oficiale parvenite de la organele nationale responsabile de gestionarea
starii de urgentd, de asediu sau de razboi sunt difuzate/distribuite gratuit si in mod obligatoriu in orele
de maxima audienta.
33. Informatiile si comunicatele oficiale ale autoritatilor publice cu privire la situatiile exceptionale,
la starea de urgenta sau la starea de asediu se difuzeaza integral si cu prioritate. Decretul/Hotararea
de instituire a starii de asediu sau a starii de urgenta se difuzeaza de furnizorii de servicii media in cel
mult doua ore de la publicare/difuzare si, repetat, in primele 24 de ore de la instituirea starii de asediu
sau de urgenta.
34. Continuturile audiovizuale oficiale parvenite de la organele responsabile de gestionarea starii de
urgentd, de asediu sau de razboi, inclusiv comunicarile si anunturile publice transmise cu privire la
situatiile exceptionale sunt difuzate integral si obligatoriu si in limbajul mimico-gestual sau prin
titrare sincron.
35. Furnizorii de servicii media vor informa populatia despre cauzele si proportiile situatiei
exceptionale, despre masurile intreprinse de autoritati pentru prevenirea pericolului, lichidarea
urmarilor acestei situatii si protectia populatiei, precum si despre regulile de comportare in timpul
situatiei exceptionale.
36. Furnizorii de servicii media redau simultan, in cadrul programelor audiovizuale, si imaginea
fetei, si a mainilor interpretului in limbaj mimico-gestual, atunci cand acesta este prezent la
comunicarile oficiale ale autoritatilor publice cu privire la starea de urgenta, de asediu si de razboi.
37. Spoturile informationale cu durata de pana la 30 de secunde, venite de la organele nationale
responsabile de gestionarea starii de urgentd, de asediu sau de razboi, vor fi difuzate gratuit de
serviciile de televiziune de cel putin patru ori pe zi (de doua ori dimineata si de doud ori seara), in
orele de maxima audientd, si de serviciile media de radiodifuziune de cel putin sase ori pe zi (de doud
ori dimineata, de doud ori in orele amiezii si de doua ori seara) — toate in ore de maxima audienta.

Capitolul 111
PROTECTIA MINORILOR

Sectiunea 1
Respectarea drepturilor minorului in programele audiovizuale

38. Participarea minorului in cadrul programelor audiovizuale este admisa numai cu acceptul
acestuia, precum si cu consimtamantul parintilor sau, dupa caz, al reprezentantului legal, tindndu-se
seama, totodata, de sensibilitatea si vulnerabilitatea specifice varstei minorului si de dezvoltarea lui
psiho-emotionald. Nu este necesar acceptul minorilor, consimtamantul parintilor sau al
reprezentatilor legali pentru filmarea sau inregistrarea minorilor implicati in evenimente publice
autorizate, precum manifestatii culturale, campanii sociale, competitii sportive si altele asemenea.

39. Minorii cu varsta cuprinsa Intre 16 si 18 ani, aflati in diferite forme de detentie (retinut, arestat,
detinut in penitenciar) sau care au calitatea procesuald de banuit, invinuit, inculpat sau condamnat
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pentru comiterea unor infractiuni in cadrul unei urmariri penale, precum si minorii care sunt victime
sau martori ai abuzurilor fizice, psihice sau sexuale, supusi exploatarii, pot participa in cadrul
programelor audiovizuale daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) existd acordul scris al minorului;

b) existd consimtdmantul scris al reprezentantului legal;

C) pe durata participarii in cadrul programului audiovizual este asistat de catre un parinte, numai daca
nu-i presupus autor al abuzului, sau de catre un alt reprezentant legal, respectiv, de citre avocat in
cazul cercetarii penale sau arestarii;

d) sunt luate masuri de protectie a identitatii copilului;,

e) este asistat de un psiholog pentru copii, in dependenta de dezvoltarea si starea psiho-emotionald a
minorului.

40. Furnizorii de servicii media de stiri si generaliste liniare sunt obligati, la solicitarea scrisa a
inspectoratelor de politie, sa includad in continuturile audiovizuale informative, inclusiv in cele din
orele de maxima audienta, informatii (imagini, date etc.) despre minorii disparuti. Informatiile sunt
difuzate gratuit in urmatoarele 24 de ore de la solicitare.

41. Furnizorii de servicii media de stiri si generaliste liniare sunt obligati, la solicitarea scrisa a
autoritatilor in drept din cadrul sistemului national de alerta, sa difuzeze gratuit, in conditiile agreate
cu acestea, informatii (imagini, date etc.) despre minorii rapiti, sechestrati sau disparuti. Conditiile
agreate vizeaza continutul informatiei, perioada si periodicitatea difuzarii acesteia. Difuzarea
informatiei incepe nu mai tarziu de trei ore de la solicitare.

42. Continuturi audiovizuale cu impact negativ asupra minorilor sunt considerate continuturile:

a) despre violenta, care incurajeaza agresivitatea si dispretul fata de viata;

b) care incuviinteaza deteriorarea sau nimicirea bunurilor;

c) careaduce in prim plan cadavrul sau corpul unei persoane in agonie, fie un corp mutilat ca urmare
a unui tratament crud, cu exceptia cazurilor in care o asemenea prezentare este necesard pentru
identificarea persoanei;

d) cu caracter pornografic;

e) care invitd copiii sa participe la jocuri de noroc sau la alte jocuri care lasd impresia de castig usor;
f) care apreciaza pozitiv dependenta fatd de substantele stupefiante, toxice, psihotrope, tutun,
alcool, precum si fatd de alte substante care sunt sau pot fi utilizate drept stupefiante, si care
incurajeaza consumul, producerea, raspandirea sau procurarea acestora;

g) care incita la provocarea de leziuni corporale sau la suicid, care descriu mijloacele sau
circumstantele de suicid;

h) care apreciaza pozitiv o infractiune sau care idealizeaza infractorii;

I) careincurajeaza comportamente ce jignesc demnitatea umana;

J) carerelateaza batjocorirea sau injosirea unui om ori a unui grup de oameni in legatura cu originea
etnicd, apartenenta nationald, rasiald, sexuald, in legaturd cu boala, starea sociald, limba vorbita,
religia practicata, convingerile sau opiniile impartasite;

K) care incurajeaza violenta si exploatarea sexualda, abuzurile sexuale comise asupra copiilor,
relatiile sexuale dintre copii;

I) care utilizeaza limbajul licentios si gesturile indecente;

m) care ofera sfaturi privind producerea, procurarea sau utilizarea explozivelor, a substantelor
stupefiante ori psihotrope, a altor obiecte periculoase pentru viatd si sanatate;

n) care incurajeaza proastele deprinderi alimentare, de igiena si inactivitatea fizica;

0) care demonstreaza o sedintd de hipnoza in masa, al carei subiect este auditoriul mijlocului de
informare in masa.

43. Continuturile audiovizuale cu impact negativ asupra minorilor sunt interzise sau
limitate/restrictionate spre difuzare/distribuire.



44. Este interzisa difuzarea/distribuirea continuturilor audiovizuale:

a) care relateaza batjocorirea sau injosirea unui om ori a unui grup de oameni in legatura cu originea
etnicd, apartenenta nationald, rasiald, sexuald, in legaturd cu boala, starea sociald, limba vorbita,
religia practicatd, convingerile sau opiniile impartasite;

b) cu caracter pornografic, care incurajeaza violenta si exploatarea sexuald a minorilor sau care au
drept scop demonstrarea violentei;

c) care includ date cu caracter personal ale unui minor banuit, acuzat ori condamnat pentru
savarsirea unei infractiuni sau contraventii, dacd acesta nu se ascunde de organele de drept ori de
instantele judecatoresti, sau ale unui minor care este victima unei infractiuni ori contraventii, ceea ce
permite identificarea acestuia;

d) care includ date cu caracter personal ale unui minor care fie si-a provocat leziuni corporale ori a
incercat sa o faca, fie s-a sinucis ori a facut o tentativa de sinucidere, ceea ce permite identificarea
acestuia;

e) ce contine fotografii ale minorilor sau materiale video despre acestia in contextul unor fenomene
sociale negative, ceea ce permite identificarea minorilor;

f) ce lezeaza demnitatea minorului identificat si/sau lezeaza interesele sale superioare;

g) cuimagini ori fotografii ale corpului minorului decedat;

h) care fac referire defavorabila sau discriminatorie la originea etnica, nationalitatea, rasa ori religia
unui minor, precum si la dizabilitatea acestuia;

1) cu orice indicii care ar putea duce la identificarea minorilor implicati in situatii cu conotatie
negativa (accidente, infractiuni, abuz sexual, abuz fizic sau psihic, dispute familiale, sinucideri,
consum de droguri, abuz de alcool etc.), inclusiv in calitate de victime sau martori. Fac exceptie
situatiile in care jurnalistul actioneaza cu acordul parintilor (tutorilor, curatorilor) in interesul superior
al minorului;

J) cu orice indicii care ar putea duce la identificarea unui minor implicat in acte de autovatamare
corporala de orice natura, inclusiv in tentative de suicid sau in sinucideri;

k) cu orice indicii care ar putea duce la identificarea unui minor infectat cu HIV sau bolnav de
SIDA. Aceastd interdictie se aplica chiar si atunci cand intentia programului este de a prezenta si de
a pune in evidenta o problema sociala;

[) cu reconstituiri ale infractiunilor, abuzurilor si ale altor situatii cu conotatie negativa in care sunt
folositi minorii;

m) ce reprezintd pornografie infantila, prostitutie infantila si/sau spectacol pornografic infantil;

n) ce reprezintd interviuri si declaratii in care minorilor le sunt solicitate pareri referitoare la
probleme intime de familie sau probleme care le depasesc puterea de judecata.

45. in cadrul programelor audiovizuale copilul nu poate fi folosit sau expus de citre parinti, rude,
reprezentanti legali, avocati sau alte persoane responsabile de cresterea si ingrijirea lui, in scopul de
a obtine pentru ei avantaje de orice tip sau de a influenta deciziile autoritatilor publice.

46. In cadrul programelor audiovizuale este interzisa difuzarea oricaror indicii care ar putea duce la
identificarea minorilor implicati 1n situatii cu conotatie negativa (accidente, infractiuni, abuz sexual,
abuz fizic sau psihic, dispute familiale, sinucideri, consum de droguri, abuz de alcool etc.), inclusiv
in calitate de victime sau martori.

47. Este interzisa difuzarea de programe audiovizuale cu participarea minorilor in care se
promoveaza sfidarea normelor si a valorilor morale, al caror scop principal este exploatarea aspectului
fizic al copilului sau expunerea acestuia in ipostaze nepotrivite varstei.

48. Este interzisa participarea minorilor in cadrul programelor audiovizuale difuzate in direct dupa
ora 22.00. Exceptie fac programele audiovizuale care transmit in direct evenimente culturale si
competitii sportive cu participarea copiilor.



49. Este interzisd orice referire peiorativa, defdimatoare sau discriminatorie la originea etnica,
originea sociald, nationalitatea, rasa ori religia minorului, precum si la aspectul fizic ori la o eventuala
dizabilitate a acestuia.

Sectiunea a 2-a
Clasificarea programelor audiovizuale in vederea protectiei minorilor

50. Programele audiovizuale sunt clasificate astfel:
a) programe audiovizuale fara restrictii sau semne de avertizare;
b) programe care pot fi vizionate de copii in varstd de pana la 12 ani numai cu acordul parintilor sau
impreuna cu familia, denumite in continuare programe ,,AP” (acord parental);
C) programe interzise copiilor in varsta de pana la 12 ani, denumite in continuare programe ,,12”;
d) programe interzise copiilor in varsta de pana la 15 ani, denumite in continuare programe ,,15”;
e) programe interzise copiilor, altele decat cele pornografice, care in Statele Unite ale Americii si
in tarile din Uniunea Europeana sunt interzise publicului sub 18 ani, filme horror, erotice, de o
violenta extrema, programe sponsorizate de producatorii de bauturi spirtoase, denumite in continuare
programe ,,18”;
f) programe interzise copiilor, filme pornografice al caror scop principal este prezentarea in detaliu
a actului sexual, a modalitatilor de satisfacere a dorintelor sexuale sau programe in care se prezinta
un act sexual real, indiferent de modalitatea de filmare, denumite in continuare programe ,,18+”.
51. In clasificarea continuturilor audiovizuale de fictiune urmeaza a fi luata in calcul si clasificarea
stabilitd de producator sau, dupa caz, cea in care productia de fictiune a fost difuzata in alte tari,
evitand incadrarea cea mai putin restrictiva, in situatia in care aceasta este singulara.
52. Programele ,,AP” se difuzeaza insotite de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare
rosie, iar in interiorul acestuia, pe fundal transparent, majusculele AP (acord parental) de culoare alba.
53. Programele ,,12” se difuzeazd numai dupa ora 20.00 si vor fi insotite permanent de un semn de
avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in interiorul acestuia, pe fundal transparent,
numarul 12 de culoare alba.
54. Programele ,,15” se difuzeazd numai in intervalul orar 22.00-06.00 si vor fi insotite permanent
de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in interiorul acestuia, pe fundal
transparent, numarul 15 de culoare alba.
55. Programele ,,18” se difuzeazd numai in intervalul orar 24.00-06.00 si vor fi insotite permanent
de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in interiorul acestuia, pe fundal
transparent, numarul 18 de culoare alba.
56. Dimensiunea semnului de avertizare va fi de minimum 30 de puncte in format SD, definitie
standard, respectiv 60 in format HD, Tnaltd definitie. Semnul de avertizare corespunzator trebuie
expus pe toata durata programului.
57. Programele ,,12” sau ,,15” pot fi difuzate in reluare in intervalul orar 06.00-20.00, numai daca
sunt editate pentru a respecta conditiile de difuzare a programelor accesibile tuturor categoriilor de
public sau conditiile de difuzare a programelor ,,AP”, fiind clasificate ca atare.
58. Autopromovarea pentru programele ,,AP”, ,,12”, ;15" s1,,18” trebuie sa fie facutd cu semnul de
avertizare corespunzator si difuzata conform clasificarii.
59. Ceriteriile generale de care furnizorii de servicii media vor tine cont in clasificarea productiilor
audiovizuale sunt urmatoarele:
a) numarul si natura scenelor violente;
b) utilizarea violentei si rolul acesteia in rezolvarea problemelor;
¢) modalitatea de prezentare prin imagini a scenelor de violenta, tipul de plan utilizat, realismul
reprezentarii, rolul coloanei sonore in a genera frica ori angoasa;
d) contextul in care este prezentat consumul de droguri si alcool;
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e) numadrul si natura scenelor de nuditate, reprezentarea actului sexual;

f) psihologia personajelor si reperele morale pe care acestea le ofera copiilor sau adolescentilor;

g) tipologia personajelor, scopul actiunii acestora, gradul de violenta;

h) prezenta si rolul copiilor in scene de violenta;

1) prezentarea femeii in ipostaze degradante;

j) numarul si intensitatea scenelor de violenta casnica;

k) calitatea si tipologia limbajului;

1) genul sau temele productiilor audiovizuale.

60. Tn clasificarea productiilor cinematografice, furnizorii de servicii media se vor ghida de
clasificarea stabilita de producator si de clasificarea acceptata in cel pufin 2 state membre ale UE, in
care filmul a fost difuzat.

61. Programele audiovizuale vor fi clasificate ,,AP” in cazul in care contin:

a) subiecte sau teme care, prin aria de interes pe care o reprezintd si prin nivelul de dezvoltare
intelectuala implicat, se adreseaza publicului spectator cu varsta de pana la 12 ani;

b) violenta psihica si fizica de durata si intensitate minima, in context realist sau susceptibil de a fi
perceput ca atare;

c) vulgaritati de limbaj, gesturi obscene de durata si intensitate minima;

d) scene in care uzul de arme albe sau de foc este minimal;

e) scene care prezintd consumul de alcool si tutun;

f) scene de disensiuni in familie, acompaniate de violente verbale.

62. Programele audiovizuale vor fi clasificate ca fiind nepotrivite si interzise copiilor sub 12 ani, in
cazul in care contin:

a) Vviolenta fictiva care nu este fezabila, este grava si duce la leziuni grave sau deces;

b) desene animate care contin scene de violentd grava si care duc la leziuni grave sau deces;

C) Vviolenta reala, care duce la leziuni;

d) violenta reala, care este grava, dar nu poate duce la leziuni;

e) talk-show in care este redata utilizarea violentei fizice sau psihice (umilirea), care este aprobata
de catre prezentator sau public;

f) continut inspaiméntator, indiferent dacd mediul si personajele sunt sau nu realiste, care contin
una sau mai multe dintre urmatoarele elemente: corpuri mutilate, efecte de groaza (nu extreme),
oameni extrem de speriati, violenta impotriva copiilor sau a animalelor, victime ale accidentelor,
calamitatilor sau bolilor;

g) redarea neputintei adultilor si a amenintarilor la adresa copiilor;

h) imagini cu transformari bruste si neasteptate a fiintelor vii, continut paranormal sau exorcism;

I) clipuri muzicale care contin acte sexuale sau prim-planuri cu séni, fese sau zona inghinala;

J) limbaj sexist sau discriminatoriu, care nu este descurajat in mod explicit (exceptie facand cazul
n care este vorbit de un antierou de desene animate);

k) consumul de droguri sau abuzul de alcool.

63. Programele audiovizuale vor fi clasificate ca fiind nepotrivite si interzise copiilor sub 15 ani, in
cazul 1n care confin:

a) subiecte sau teme care, prin aria de interes pe care o reprezintd si prin nivelul de dezvoltare
intelectuald implicat, nu se adreseaza publicului spectator cu varsta de pana la 15 ani;

b) violenta fictiva fezabila, grava, care nu duce la leziuni grave sau deces;

C) Vviolenta reala sau fictiva, care nu este grava, dar duce la leziuni grave sau deces;

d) continut inspaimantator intr-un mediu nerealist sau intr-un mediu de zi cu zi, dar cu personaje
nerealiste, care contine unul sau mai multe din urmatoarele elemente: oameni extrem de speriati, care
nu sunt salvati imediat; suferintd grava, efecte sonore extrem de infricosatoare; leziuni grave;
automutilare, corpuri mutilate;
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e) doua sau mai multe cazuri de acte sexuale vizibile sau acte sexuale frecvente care nu sunt vizibile,
sau cazuri ocazionale de acte sexuale combinate cu limbaj sexual;

f) consum de droguri sau abuz de alcool, utilizarea de arme, reprezentate intr-o lumina pozitiva sau
comica;

g) scene de cruzime fatd de oameni sau fata de animale de durata si intensitate medie.

64. Programele audiovizuale vor fi clasificate ca fiind nepotrivite si interzise copiilor sub 18 ani, in
cazul in care contin:

a) Vviolenta fictiva fezabila, grava si care duce la leziuni grave sau deces;

b) abuz sexual, indiferent daca implica oameni reali, actori sau animatie;

€) Vviolenta reald, care duce la leziuni grave sau deces;

d) acte sexuale frecvente, reprezentdnd imagini explicite, sau orice acte sexuale unde organele
genitale sunt vizibile;

e) limbaj vulgar, gesturi obscene de durata si intensitate mare;

f) scene care incurajeaza in mod explicit placerile sadice ori consumul de droguri,

g) scene cu continut de cruzime sau sadism de durata si intensitate mare;

h) scene care detaliaza tehnicile criminale;

i) scene care detaliaza actele si tehnicile suicidale.

65. Imaginile socante si/sau scenele de violentd nu pot fi prezentate in mod repetat in cadrul aceluiasi
element/subiect al programului audiovizual. Imaginile care prezintd executii, oameni ucisi sau cazuri
de suicid, indiferent de motivatia acestora, se difuzeaza numai in cazuri temeinic justificate.

66. Programele audiovizuale care pot afecta dezvoltarea fizica, mentala sau morald a copiilor pot fi
difuzate numai daca vizionarea este restrictionatd printr-un sistem de acces conditionat si/sau 1n
intervalul orar permis, potrivit clasificarii.

67. Tn cadrul serviciilor media audiovizuale neliniare, programele care ar putea afecta dezvoltarea
fizica, mentald sau morald a copiilor pot fi puse la dispozitie numai daca se asigurd masuri de
restrictionare a accesului copiilor la ele printr-un sistem de control parental.

68. Tnainte de inceperea difuzirii unui program din categoria celor restrictionate, publicul trebuie
informat cu privire la genul, clasificarea si motivul principal de restrictionare a viziondrii
programului.

69. Orice program audiovizual de tip reality show, al carui scenariu se bazeaza pe fapte sau situatii
reale din viata unor persoane, continand insa si elemente de fictiune, este insotit pe toatd durata
programului de mentiunea: ,,Acest program este o fictiune”, afisata lizibil, cu o dimensiune de
minimum 30 de puncte In format SD, definitie standard, respectiv 60 in format HD, inalta definitie.
70. In cazul a serviciilor media neliniare, continuturile audiovizuale restrictionate trebuie si fie
insotite de semnele de avertizare corespunzatoare.

71. Operele cinematografice care contin scene privind consumul de droguri pot fi difuzate numai
dupa ora 22.00.

72. Tn intervalul orar 06.00-23.00 nu pot fi difuzate programe care contin descrieri, reconstituiri sau
reprezentdri ale unor omucideri/sinucideri, mutilari/automutilari sau tehnici criminale sau ale actelor
de violenta domesticd ori ale violurilor sau promovarea practicilor oculte, cu exceptia programelor
audiovizuale de fictiune si a filmelor documentare.

73. Nu pot fi difuzate Tn intervalul orar 06.00-23.00 programe care prezinta:

a) violenta fizicd, psihica sau de limbaj licentios, in mod repetat sau cu un grad mare de intensitate
sau gravitate;

b) scene de sex, limbaj sau comportament trivial, vulgar sau obscen;

¢) persoane in ipostaze degradante, chiar daca acestea si-au dat acordul;

d) lupte nereglementate de federatii sportive nationale sau internationale.
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74. Fac exceptie de la prevederile pct. 67 filmele artistice de scurt si lung metraj, filmele si/sau
serialele de televiziune si filmele documentare cu valoare stiintificd, educationala sau artisticd care
sunt Insotite de semnele de avertizare corespunzatoare.

75. Continuturile audiovizuale ,,18+” nu pot fi difuzate de catre furnizorii de servicii media aflati sub
jurisdictia Republicii Moldova.

76. Continuturile audiovizuale ,,18+ ale furnizorilor de servicii media aflati sub jurisdictia altor state
pot fi incluse in oferta distribuitorilor de servicii media din tara, daca:

a) sunt criptate si integrate in pachete optionale, special dedicate adultilor, disponibile numai in
intervalul orar 01.00-05.00, in cazul retransmisiei analogice;

b) sunt criptate si restrictionate prin intermediul unui sistem de control parental, in cazul
retransmisiei digitale.

77. Sistemul de control parental prevazut la pct. 76 lit. b) trebuie sa asigure restrictionarea accesului
la programele ,,18+”, astfel:

a) accesul sa fie posibil numai Tn baza unui cod personal, special dedicat restrictionarii acestor
programe, format din cel putin 4 cifre; cifrele nu trebuie sa fie vizibile pe ecran Tn momentul tastarii;
la prima punere in functiune a decodorului accesul la programele ,,18+” trebuie sa fie initial blocat;
b) accesul sa fie reblocat 1n orice situatie in care se modificd contextul vizionarii, cum ar fi schimbarea
programului, trecerea sistemului de receptie in stare de veghe, schimbarea decodorului sau a cartelei
de acces, dupa realimentarea cu tensiune.

78. In momentul punerii in functiune a sistemului de receptie, distribuitorul de servicii media are
obligatia sa stabileasca, impreuna cu abonatul, codul de acces prevazut la pct. 77 lit. a). Se recomanda
evitarea stabilirii codului ,,1234” sau a unui cod format din aceeasi cifra.

79. Continuturile audiovizuale ,,18+” pot fi comercializate numai la solicitarea abonatului, in pachete
care contin exclusiv astfel de programe.

80. Pachetele de servicii care includ continuturi audiovizuale ,,18+” nu pot fi comercializate in
conditii mai avantajoase decat cele in care sunt comercializate pachetele de servicii care nu contin
astfel de continuturi.

81. Responsabilitatea clasificarii programelor si respectarea rigorilor in functie de programele
clasificate revine furnizorilor de servicii media liniare si neliniare.

Capitolul 1V
PROGRAME AUDIOVIZUALE INTERZISE SPRE DIFUZARE
TN SENSUL ART. 11 ALIN. (2) DIN CSMA
82. Sunt interzise programele audiovizuale care contin:
a) discriminare directd si/sau indirecta, discriminare prin asociere, hartuire, instigare la
discriminare, forme grave de discriminare;
b) sexting abuziv.
83. Sunt interzise continuturile audiovizuale care constituie ultraj contra bunelor moravuri, adica
expunerea de imagini ce prezintd explicit o activitate sexuald, distribuire de imagini ce prezinta
explicit o activitate sexuald si sdvarsirea de acte de exhibitionism sau alte acte sexuale explicite.
Expunerea presupune o prezentare, distribuirea implicd o raspandire, iar exhibitionismul consta intr-
0 expunere a organelor genitale Tn public.
84. Sunt interzise continuturile audiovizuale care reprezinta si justifica profanarea prin orice mijloace
a unui mormant, a unui monument funerar sau de for public, a unei urne funerare sau a unui cadavru,
precum si insusirea obiectelor ce se afld Tn mormant sau pe el. Prin profanarea mormantului se
intelege nivelarea, sdparea, devastarea, aruncarea in aer prin intermediul exploziei etc. Profanarea
monumentului reprezintd distrugerea, deteriorarea, rasturnarea, aplicarea unor inscriptii sau simboluri
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pangdritoare etc. Profanarea urnei funerare inseamna sfardmarea acesteia, alterarea materiala a
cenusii din urnd, risipirea cenusii astfel Incat sa nu mai poata fi recuperata etc. Profanare a cadavrului
semnificd mutilare, schimbare a pozitiei, dezbracare, aruncare a oaselor sau ramasitelor, murdarire a
cadavrului, practicare asupra acestuia a unui act de perversiune sexuala. Nu constituie profanare
actiunile justificate prin lege, cum ar fi examinarea sau exhumarea cadavrului.

85. Sunt interzise continuturile audiovizuale care reprezinta si justifica prelevarea ilegala de tesuturi
Sau organe.

86. Sunt interzise continuturile audiovizuale care justifica razboaiele de agresiune, care justificd sau
incita la savarsirea de infractiuni de genocid, infractiuni contra umanitatii, infractiuni si crime de
razboi, utilizarea metodelor si mijloacelor interzise in operatiunile de lupta, infractiunile de ecocid.
87. Sunt interzise continuturile cu caracter militarist, exceptie fiind cele care urmaresc un scop
educational sau stiintific.

88. Sunt interzise continuturile audiovizuale care reprezinta:

a) discutii detaliate despre metode, locatii si focare de sinucidere sau autovatamare;

b) descrieri explicite ale autovatamarii sau ale suicidului;

C) provocari extrem de periculoase, care implica un risc iminent de vatamare fizica;

d) farse periculoase sau amenintatoare care fac victimele sa se teama de un pericol fizic grav si
iminent sau care provoaca suferintd emotionala grava;

e) instructiuni de ucidere sau vatamare sau instructiuni pentru construirea de obiecte explozive cu
intentia de a rani sau ucide oameni;

f) consumul abuziv de droguri sau oferirea instructiunilor privind modul de fabricare a drogurilor;
g) glorificarea sau incurajarea comportamentului anorexic, obiceiurilor alimentare anormale sau
dereglate care afecteazd negativ sandtatea unei persoane (inclusiv consumul de produse
nealimentare);

h) promovarea sau glorificarea tragediilor violente, cum ar fi atacurile cu arme in magazine, scoli
etc;

1) instructiuni pentru furt sau inseldtorie;

J) instructiuni pentru folosirea computerelor sau a tehnologiei informatiei cu intentia de a fura date
de conectare, de a compromite date cu caracter personal sau de a cauza vatamare grava altor persoane,
cum ar fi compromiterea conturilor de retele sociale (hacking).

89. Sunt interzise continuturile audiovizuale indreptate Impotriva ordinii constitutionale a tarii.

Capitolul V
DIFUZAREA COMUNICARILOR COMERCIALE AUDIOVIZUALE

Sectiunea 1
Dispozitii generale
90. In comunicirile comerciale audiovizuale nu pot fi prezentate produse, servicii sau activititi
interzise prin lege.
91. Telepromovarea trebuie semnalata clar, sonor si vizual, si insotita pe intreaga duratd de difuzare
de mentiunea ,,Publicitate” sau de simbolul ,,P”, afisate lizibil, cu o dimensiune de minimum 30 de
puncte in format SD, definitie standard, respectiv 60 in format HD, Tnalta definitie.
92. In comunicirile comerciale audiovizuale nu pot fi prezentate practici oculte.
93. In comunicirile comerciale audiovizuale sunt interzise:
a) serviciile matrimoniale;
b) serviciile intime, inclusiv 1n unitdti de divertisment;
c¢) produsele si articolele erotice;
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d) pornografia;

e) folosirea unui limbaj obscen.

94. Programul de teleshopping trebuie sa fie insotit de mentiunea ,, Teleshopping”, afisata pe toata
durata programului.

95. In programele de teleshopping este interzisa adresarea directa catre copii a ofertelor comerciale.
96. Comunicarile comerciale audiovizuale la produsele alimentare trebuie:

a) sa nu incurajeze consumul excesiv de alimente;

b) sd nu sugereze renuntarea la consumul de fructe, legume sau de alimente naturale;

¢) sa respecte dispozitiile reglementarilor in domeniul alimentar.

97. Comunicarile comerciale audiovizuale la produsele alimentare nu trebuie:

a) sa induca in eroare consumatorul asupra caracteristicilor produsului alimentar si, n special, asupra
naturii, identitatii, calitatilor, compozitiei, cantitétii, durabilitatii, originii sau provenientei, modului
de fabricare sau de obtinere;

b) sa atribuie produsului alimentar efecte sau proprietati pe care nu le are;

c) sd sugereze cd produsul alimentar posedd caracteristici speciale, in timp ce toate produsele
alimentare similare poseda aceleasi caracteristici.

98. Informatia din publicitatea la produsele alimentare trebuie sa fie precisa, clara si usor de inteles
de catre consumatorul mediu.

99. Comunicarile comerciale audiovizuale nu trebuie sa atribuie suplimentelor alimentare
proprietatea de a preveni, trata sau vindeca o boald umand sau sd facad trimitere la asemenea
proprietati.

100. Comunicarile comerciale la suplimentele alimentare vor include in mod obligatoriu avertizarea:
»Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul”. Durata avertizarii, difuzata la
sfarsitul comunicarii comerciale, trebuie sa fie de minimum 3 secunde. La serviciile media
audiovizuale de televiziune avertizarea trebuie prezentata atat sonor, cat si vizual.

101. In comunicarile comerciale audiovizuale mentiunile de sanitate nu sunt permise decat in cazul,
in care contin urmatoarele informatii:

a) o mentiune care indicd importanta unei alimentatii variate si echilibrate si a unui stil de viata
sanatos;

b) cantitatea de produs alimentar si modelul de consum solicitat pentru a obtine efectul benefic
mentionat;

¢) dupa caz, o mentiune adresatd persoanelor care ar trebui sa evite sa utilizeze produsul alimentar in
cauza;

d) un avertisment adecvat pentru produsele care sunt susceptibile de a prezenta un risc in ceea ce
priveste sanatatea in cazul in care sunt consumate in exces.

102. Tn publicitate nu sunt admise mentiunile de sanitate care:

a) sugereaza faptul ca sdnatatea poate fi afectata in cazul in care nu se consuma produsul alimentar;
b) fac referire la ritmul sau la cantitatea de greutate pierdut;

¢) fac trimitere la recomandarile unui singur medic sau ale personalului medico-sanitar.

103. Tn publicitatea produselor alimentare la fabricarea cirora sunt utilizate numai aromele de fructe
si legume, este interzisa ilustrarea proprietatilor produselor cu imagini de fructe.

104. Publicitatea produselor alimentare la fabricarea carora sunt utilizate numai aromele trebuie sa
contind mentiunea, scrisa si verbala, ,,cu gust de ...” sau, dupad caz, ,,cu aroma de ...”.

105. Publicitatea la alimente, la suplimente alimentare si la suplimente nutritive pentru copii nu
trebuie:

a) sa creeze impresia cd sunt medicamente si (sau) au proprietati medicinale;

b) sa contina referiri la cazuri specifice de vindecare a persoanelor, Imbunatatirea starii acestora ca
urmare a utilizarii unor astfel de alimente/suplimente;
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c) sa contind o expresie de recunostintd de catre indivizi in legdturd cu utilizarea unor astfel de
alimente/suplimente;

d) s incurajeze consumatorul sa renunte la alimentatia sandtoasa;

e) sa creeze o impresie asupra beneficiilor unor astfel de alimente/suplimente, invocand studii care
sunt obligatorii pentru Tnregistrarea de stat a unor astfel de alimente/stimulente sau utilizand
rezultatele altor studii sub forma unei recomandari directe pentru utilizarea acestor
alimente/suplimente.

106. Tn publicitate, produsele alimentare pentru copii nu trebuie sa fie prezentate ca inlocuitori cu
drepturi depline ai laptelui matern si nu trebuie sa contina afirmatii cu privire la beneficiile hranirii
artificiale a copiilor.

107. n cadrul calupurilor publicitare ce promoveaza produse alimentare trebuie difuzat alternativ
unul dintre urmatoarele mesaje de avertizare:

a) ,,Pentru o viata sanatoasa, consumati zilnic fructe si legume”;

b) ,,Pentru o viata sanatoasa, faceti miscare cel putin 30 de minute in fiecare zi”;

C) ,,Pentru o viata sanatoasa, consumati zilnic minimum 2 litri de lichide”;

d) ,,Pentru o viata sanatoasa, respectati mesele principale ale zilei”;

e) ,,Pentru sanatatea dumneavoastra, evitati excesul de sare, zahar si grasimi”.

108. In serviciile media audiovizuale liniare publicitatea politici si mesajele de interes public contra
plata sunt difuzate si contabilizate ca publicitate comerciala.

109. Programele comerciale sau sponsorizate sunt marcate pe toata durata cu un semn reprezentand
un cerc de culoare alba, in interiorul caruia, pe fundal transparent, sunt literele majuscule PP (program
publicitar) de culoare alba sau, in cazul serviciilor media de radiodifuziune sonora, este precizat
caracterul continutului la inceputul si la finalul difuzarii acestuia.

110. Continuturile audiovizuale publicitare, cu exceptia continuturilor de autopromovare, a
reportajelor/programelor comerciale sau sponsorizate si a celor editoriale cu caracter politic si/sau
electoral, nu pot fi sonorizate/dublate si nu pot avea in calitate de autori, realizatori, moderatori,
protagonisti angajati ai furnizorilor de servicii media din cadrul departamentelor de stiri si actualitati.

Sectiunea a 2-a

Sponsorizarea si plasarea de produse
111. Programele audiovizuale sponsorizate trebuie sa poatd fi clar identificate de catre public.
112. Nu trebuie sa existe nicio conexiune intre numele, marca sau imaginea sponsorului si denumirea
programului audiovizual.
113. Programele audiovizuale nu pot fi sponsorizate de cétre persoane fizice ori juridice care au ca
obiect principal de activitate fabricarea sau vanzarea de produse ori furnizarea de servicii a caror
publicitate este interzisa.
114. Tn intervalul orar 06.00-22.00 este interzisa difuzarea programelor audiovizuale sponsorizate
de vreo companie a carei denumiri sau marca este identicd cu denumirea ori marca unei bauturi
spirtoase.
115. Detindtorii de marci comerciale de produse alimentare si de bauturi rdcoritoare nu pot
sponsoriza programe audiovizuale destinate a fi audiate/vizionate de copii in varstd de pana la 12 ani
fara acord parental.
116. Programele audiovizuale destinate copiilor nu pot fi sponsorizate de catre persoane fizice sau
juridice a caror activitate principald este fabricarea ori comercializarea productiei alcoolice, a
produselor si tratamentelor medicale, precum si de catre cele care organizeaza jocuri i concursuri
interzise copiilor.
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117. Anunturile de sponsorizare trebuie sa fie separate de publicitate, sd prezinte numai numele,
marca, imaginea, activitatea sau produsele sponsorului, sd nu contind mentiuni exprese cu caracter
promotional la produsele sau serviciile sponsorului sau ale unui tert si sa nu incurajeze in mod direct
cumpararea sau inchirierea de produse ori servicii ale sponsorului.

118. Anuntul de sponsorizare poate fi facut prin:

a) referire verbala si/sau scrisa;

b) insert grafic;

C) ecran partajat.

119. Inserturile grafice si ecranul partajat nu trebuie sa afecteze integritatea editoriald a programului.
Ecranul partajat trebuie sa includd mentiunea ,,Sponsor”/,,Sponsori” pe intreaga duratd a difuzarii
acestuia.

120. In anunturile de sponsorizare nu trebuie si existe nicio conexiune cu publicitatea difuzata ori
cu plasarea de produse referitoare la produsele sau serviciile sponsorului.

121. Anunturile de sponsorizare sunt difuzate la inceputul, in interiorul si/sau la sfarsitul
programului audiovizual.

122. Anunturile de sponsorizare difuzate in interiorul programului audiovizual nu pot depési 30 de
secunde pentru fiecare perioada de 30 de minute a duratei programate.

123. Daca in cadrul programului audiovizual sponsorizat participa/sunt prezenti reprezentantii
sponsorilor, incursiunile lor sau referirile la ei nu trebuie sa depaseasca 30 de secunde pentru fiecare
sponsor.

124. In cazul autopromovirii programelor audiovizuale sponsorizate, la sfarsitul spotului pot fi
prezentate marcile sponsorilor pe o duratd de maximum 5 secunde.

125. Anuntul de autopromovare a unui program sponsorizat care face referire la marcile sponsorilor
poate fi difuzat de maximum 5 ori pe zi. In cazul depisirii acestei limite, anuntul de autopromovare
a programului sponsorizat este considerat spot publicitar si este contabilizat ca atare.

126. Plasarea de produse se semnaleaza la inceputul i la sfarsitul programului, precum si la reluarea
dupa fiecare pauzd publicitara, prin mentiunea: ,,Acest program contine/a continut plasare de
produse”.

127. Plasarea de produse trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:

a) sd se Incadreze in mod natural in desfasurarea programelor audiovizuale;

b) sa nu fie acordata o vizibilitate exagerata produsului, cum ar fi mentionarea marcii unui produs sau
prezentarea unui produs n prim-plan ori dintr-un unghi care sa permita evidentierea marcii.

Sectiunea a 3-a

Publicitatea si teleshopingul pentru bauturile alcoolice
128. 1n intervalul orar 06.00-22.00 este interzisa orice forma de comunicare comerciala la bauturi
spirtoase. O bautura spirtoasd Inseamna o bautura alcoolica ce respecta urmatoarele cerinte:
a) este destinatd consumului uman;
b) are calitdti organoleptice specifice;
¢) are o concentratie alcoolicd minima in volum de 15%.
129. Este interzisa difuzarea de comunicari comerciale la productia alcoolica n care apar copii.
130. In publicitatea productiei alcoolice este interzisa indicarea oricarei informatii care:
a) poate fi considerata drept indicatie a originii produsului in cazul in care originea lui este alta;
b) cuprinde reproduceri sau imitatii de steme, drapele si embleme de stat, denumiri oficiale sau
istorice de state ori abrevieri ale lor, denumiri depline sau abreviate de organizatii internationale
interguvernamentale, semne, sigilii oficiale de control, de garantie si de marcare, decoratii si alte
distinctii. Astfel de semne pot fi aplicate numai dacd exista consimtdmantul organului competent sau

al posesorului acestora;
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¢) contine o indicatie geograficd sau o denumire de origine ce identificd un produs care nu este
originar din locul mentionat in aceastd indicatie, chiar si In cazul In care este mentionata adevarata
origine a produsului sau 1n cazul in care indicatia geografica sau denumirea de origine este folosita
in traducere sau este Insotita de expresii precum: ,,de genul”, ,,de tipul”, ,,de stilul”, ,,imitatie” si altele;
d) contine mentiuni ce atribuie productiei alcoolice efecte curative sau valoare medicala.

131. Publicitatea la productia alcoolica nu poate utiliza mentiuni de sanatate.

132. Spoturile publicitare in care este promovatd productia alcoolicd trebuie sd se incheie cu
avertismentul sonor si vizual: ,,Consumul excesiv de alcool dauneaza grav sanatatii”.

133. n programele de teleshopping in care este promovati productia alcoolica, la un interval de 5
minute si la sfarsit, trebuie sa fie difuzat avertismentul sonor si vizual: ,,Consumul excesiv de alcool
dauneaza grav sanatatii”.

Sectiunea a 4-a

Publicitatea si teleshopingul pentru produsele medicamentoase si tratamentele medicale
134. Publicitatea si teleshoppingul pentru produsele medicamentoase si tratamentele medicale care
necesita prescriptie medicald sunt interzise.
135. Publicitatea la produse medicamentoase poate fi difuzatd numai daca a fost notificata in
prealabil de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, in conformitate cu dispozitiile Legii
nr. 1409/1997 cu privire la medicamente si cu dispozitiile Regulamentului cu privire la promovarea
eticd a medicamentelor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 944/2018.
136. Publicitatea la produse medicamentoase trebuie sa intruneasca urmatoarele cerinte:
a) sa contina informatie obiectiva, judicioasa, actuald si bazata pe date stiintifice si documente
oficiale;
b) sa aiba un continut suficient si o descriere adecvata nivelului destinatarilor (medici, farmacisti si
pacienti);
¢) sa contribuie la folosirea eficienta a medicamentelor;
d) sa nu induca in eroare consumatorul;
e) sa incurajeze utilizarea rationala a medicamentelor.
137. Publicitatea la produse medicamentoase trebuie:
a) sa fie veridica, obiectiva si bazata pe documente oficiale;
b) sd nu stimuleze populatia la folosirea excesiva a medicamentelor;
¢) sd nu produca o impresie exageratd despre compozitia si originea medicamentului sau despre
calitatile lui medicale.
138. Este interzisa publicitatea la produse medicamentoase prin care consumatorului i se sugereaza
ca administrarea lor ii va ameliora starea sanatatii, iar renuntarea la ele se va solda cu agravarea ei,
publicitatea care afirma ca medicamentul nu are reactii adverse sau care indeamna sd nu fie consultat
medicul.
139. Sunt interzise publicitatea si teleshoppingul la produse medicamentoase care contin substante
definite ca stupefiante sau psihotrope.
140. Publicitatea la produsele medicamentoase trebuie sa includa in mod obligatoriu urmatoarele:
a) denumirea produsului sau denumirea comuna, daca produsul contine un singur ingredient activ;
b) indicatia terapeutica (afectiunile pentru care se foloseste produsul medicamentos);
c) mesajul sonor adresat consumatorului: ,,Acesta este un medicament. Cititi cu atentie prospectul.
Daca apar manifestari nepldcute, adresati-va medicului sau farmacistului”.
141. La serviciile de televiziune mesajul prevazut la pct. 140 lit. €) trebuie sa apara scris pe ecran si
sa rasune la sfarsitul spotului publicitar timp de cel putin 5 secunde sau sa fie afisat pe tot parcursul
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spotului publicitar. Mesajul trebuie sd ocupe minimum 10% din suprafata materialului publicitar si
sa fie scris pe un fundal care permite vizualizarea clard a acestuia.

142. Prin derogare de la prevederile pct. 141, publicitatea medicamentelor la televiziune, difuzata
intr-o forma prescurtatd (reminder), poate include mesajul adresat consumatorului, prevazut la
pct.140 lit. ¢), doar in forma scrisa, daca respectd urmatoarele conditii cumulative:

a) este o parte, continuare si/sau completare a aceleiasi campanii publicitare pentru un anumit
medicament, difuzatd in aceeasi perioada si in cadrul aceluiasi serviciu media audiovizual in care este
prezentat spotul publicitar integral;

b) reaminteste publicului elemente din mesajul difuzat in spotul publicitar integral;

¢) are o durata ce nu depaseste 10 secunde.

143. Difuzarea de publicitate si de teleshopping pentru produse de larg consum, care invoca avize
sau recomandari medicale, este interzisa. Fac exceptie produsele destinate igienei.

144. Este interzisa difuzarea de materiale publicitare pentru medicamente sau tratamente, prezentate
sau recomandate de profesionisti in domeniul sanatatii, organizatii academice, stiintifice, fundatii, de
personalitdti ale vietii publice, culturale, stiintifice, sportive sau de alte persoane care, datorita
celebritdtii lor, pot incuraja consumul acestor medicamente sau folosirea tratamentelor respective.
145. Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping in care personalul medical sau farmacistii
recomanda ori avizeaza produse alimentare destinate minorilor, produse si tratamente medicale sau
suplimente alimentare.

146. Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping pentru produse medicamentoase si
tratamente medicale, daca prezentarile contin recomandari ori avize ale asociatiilor medicale.

147. Este interzisa difuzarea de publicitate pentru produse medicamentoase si tratamente medicale
n programe audiovizuale destinate minorilor ori Tn pauzele publicitare care preceda sau urmeaza unor
astfel de programe.

148. Publicitatea si teleshoppingul la produse medicamentoase si tratamente medicale pentru
probleme de naturd sexuala nu pot fi difuzate decat in intervalul orar 22.00-06.00.

149. Este interzisd mentionarea in publicitate sau in teleshopping a unor indicatii terapeutice
referitoare la boli precum:

a) tuberculoza,

b) bolile cu transmisie sexuala;

C) alte boli infectioase grave;

d) cancer si alte boli tumorale;

€) insomnia cronica;

f) diabet si alte boli metabolice.

150. Publicitatea la produse medicale nu trebuie sd contina nicio mentiune care:

a) sa dea impresia ca o consultatie medicald sau o interventie chirurgicald nu este necesara, in special
prin oferirea unor sugestii de diagnostic ori de tratament la distanta;

b) sa sugereze ca efectul tratamentului cu medicamentul respectiv este garantat, nu este insotit de
reactii adverse sau cd efectul este mai bun ori echivalent cu cel al altui tratament sau medicament;

C) sa sugereze ca starea de sanatate a subiectului poate fi imbunatatita prin utilizarea medicamentului
respectiv;

d) sa sugereze ca starea de sanatate a subiectului poate fi afectatd daca nu se utilizeaza medicamentul;
aceastd interdictie nu se aplica campaniilor de vaccinare anuntate de autoritati in conditiile legii;

e) sa se adreseze exclusiv sau in special copiilor;

f) sa sugereze ca medicamentul este un aliment, produs cosmetic sau alt produs de consum;

g) sa sugereze ca siguranta sau eficacitatea medicamentului este datorata faptului ca acesta este
natural;
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h) sa poata, printr-o descriere sau reprezentare detaliata a unui caz, sa duca la o autodiagnosticare
eronata;

1) sa ofere, in termeni inadecvati, alarmanti sau ingelatori, asigurari privind vindecarea;

J) sa foloseasca, in termeni inadecvati, alarmanti sau inselatori, reprezentari vizuale ale schimbarilor
in organismul uman cauzate de boli sau leziuni ori de actiuni ale medicamentelor asupra organismului
uman sau a unei parti a acestuia.

151. Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping la produse si tratamente naturiste, care,
dupa caz, nu sunt insotite de avertizarea sonora si scrisa:

a) ,,Produs neatestat medical”;

b) ,,Metoda neatestata medical”.

152. Publicitatea si teleshoppingul la produsele medicale homeopate trebuie sd includd in mod
obligatoriu avertizarea sonora si scrisd: ,,Acesta este un produs homeopat. Cititi cu atentie
prospectul”.

153. Durata avertizarii mentionate la pct. 152 va fi de minimum 3 secunde si aceasta va fi difuzata
la sfarsitul spotului publicitar. La televiziune avertizarea va fi prezentata atat sonor, cét si vizual.
154. Tn cazul reminderului, textul precizat la pct. 152 trebuie sa fie prezentat pe parcursul difuzarii
spotului publicitar, in conditii care sa asigure o perceptie clara a mesajului.

155. Publicitatea si teleshoppingul pentru produsele sau tratamentele pentru slabit ori pentru
mentinerea greutatii corporale trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa avertizeze publicul printr-un insert scris si/sau sonor ca produsul nu se adreseaza copiilor;

b) sa nu fie difuzate in programele pentru copii sau in pauzele publicitare care preceda ori urmeaza
unor astfel de programe;

C) sa nu se adreseze in mod direct persoanelor obeze si sa nu includa exemple in care vorbesc sau
apar persoane care ar fi fost obeze inainte de a utiliza produsele ori serviciul carora li se face
publicitate.

156. Orice publicitate a medicamentelor neinregistrate in Republica Moldova este interzisa.

157. Este interzisa publicitatea:

a) medicamentelor care sunt eliberate cu prescriptie medicala;

b) medicamentelor care contin substante stupefiante, psihotrope si/sau precursorii acestora;

c) care sugereazd ca este necesar ca oricine sd 1si suplimenteze dieta cu aceste medicamente sau ca
astfel de supliniri pot s Tmbunatateasca functiile fizice ori mentale, care in mod normal sunt bune;
d) medicamentelor care sunt compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala
(atdt medicamente care sunt eliberate cu prescriptie medicala, cat si cele eliberate fara prescriptie
medicald).

Sectiunea a 5-a
Publicitatea prin ecran partajat

158. Publicitatea pe ecran partajat trebuie sa fie difuzata cu respectarea urmatoarelor conditii
cumulative:
a) sa fie clar separata de continutul editorial printr-o divizare a suprafetei ecranului, obtinutd prin
afisarea spoturilor publicitare intr-o fereastrd publicitara distincta de fereastra editoriala;
b) suprafata ferestrei publicitare sa nu depaseasca suprafata ferestrei editoriale;
c) sa fie afisatd mentiunea ,,Publicitate” pe toatd durata difuzarii acesteia.
159. Este interzisa difuzarea de publicitate:
a) in mod simultan pe doud sau mai multe ferestre partajate;
b) pe crawl.
160. Este interzisa difuzarea publicitatii pe ecran partajat:
a) in programe audiovizuale destinate copiilor;
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b) in programe audiovizuale de stiri, informative-analitice, precum si de dezbateri politice/electorale.
161. Durata de difuzare a publicitatii pe ecran partajat intrd in calculul limitei orare de 12 minute,
impuse de legislatie pentru spoturile de publicitate si teleshopping.

Sectiunea a 6-a

Publicitatea virtuala
162. Publicitatea/sponsorizarea virtuald poate fi difuzatd numai in cadrul transmisiunii unor
evenimente sportive, culturale sau expozitionale, cu respectarea urmatoarelor conditii cumulative:
a) sa existe acordul organizatorului evenimentului respectiv si/sau al titularilor de drepturi;
b) sa nu aduca atingere integritatii, valorii si/sau specificului evenimentului in care este plasata, sa nu
fie stridenta si obositoare din punct de vedere vizual;
C) telespectatorii sa fie informati asupra utilizarii acestui procedeu publicitar la inceputul transmisiei
evenimentului si dupa fiecare pauza, prin mentiunea: ,,Acest program contine publicitate virtuala”,
afisata lizibil pe o duratd de minimum 5 secunde.
163. In cazul evenimentelor/jocurilor sportive, publicitatea/sponsorizarea virtuala poate fi plasata pe
suprafata de joc in timpul jocului, in pauze si la Iincheierea acestuia. De asemenea,
publicitatea/sponsorizarea virtualad poate fi plasata si in afara suprafetei de joc, inclusiv pe suprafata
prevazuta de catre organizatorul evenimentului/jocului sportiv pentru plasarea de panouri publicitare.

Sectiunea a 7-a

Campanii non-comerciale
164. Continutul mesajelor non-comerciale se supune cerintelor generale pentru continutul
publicitatii.
165. Fiecare mesaj de interes public, difuzat gratuit sau contra plata, trebuie sa contind mentiunea
scrisd sau verbald ,,mesaj de interes public”.
166. Apelurile in scop caritabil trebuie sa precizeze persoana sub responsabilitatea careia sunt
colectate si utilizate bunurile si fondurile banesti donate.
167. Mesajele non-comerciale nu se includ in calculul duratei legale de 12 minute din ora de emisie
alocate spoturilor publicitare si spoturilor de teleshopping, daca sunt respectate urmatoarele conditii
cumulative:
a) difuzarea mesajelor sa fie gratuita, fara obligatie de contrapartida directa sau indirectd;
b) mesajele sa fie grupate si separate de mesajele publicitare si identificate scris sau verbal cu
mentiunea: ,,Mesaj/mesaje de interes public”;
C) mesajele sa nu contina nicio referire de naturd comerciala.
168. Programele audiovizuale de genul teledon, la inceputul si la sfarsitul acestora, trebuie sa
precizeze persoana/persoanele sub responsabilitatea careia/carora sunt colectate si utilizate bunurile
st fondurile banesti donate, precum si datele ei/lor de contact.
169. Mesajele non-comerciale contra plata constituie publicitate, sunt difuzate in cadrul calupurilor
publicitare si sunt contabilizate ca publicitate.
170. Mesajele non-comerciale sunt difuzate in perioade extraelectorale. In perioada electorald a
alegerilor generale sunt difuzate doar mesaje de interes public aprobate de Comisia Electorala
Centrala.
171. Campaniile mediatice care fac parte din categoria educatiei medicale (campanii destinate
educarii populatiei, programe pentru cresterea aderentei la tratament, campanii destinate
constientizarii/prevenirii unei boli) nu trebuie sd contind mesaje publicitare pentru un medicament si
nu trebuie sa Incurajeze folosirea abuziva sau excesiva a medicamentelor.

21



172. In campaniile mediatice care fac parte din categoria educatiei medicale este interzisi
promovarea unor mesaje care restrang gama terapeuticd a bolii/bolilor care este/sunt obiectul
campaniei. Pentru destinatarii campaniei trebuie sa fie foarte clar ca decizia terapeutica apartine
medicului.

Capitolul VI
ACCESUL PERSOANELOR CU DIZABILITATI DE VAZ SAU DE AUZ
LA SERVICIILE MEDIA AUDIOVIZUALE
173. Persoanele cu dizabilitati de vaz si persoanele cu dizabilitdti de auz au dreptul de acces la
serviciile media audiovizuale.
174. Continuturile audiovizuale destinate persoanelor cu nevoi speciale trebuie sa fie identificabile
ca programe audiovizuale, difuzate in vederea asigurarii accesului la serviciile media audiovizuale al
persoanelor cu deficiente de vaz sau de auz si al persoanelor 1n varsta, prin avertizari verbale si afisari
statice si lizibile pe ecran.
175. Continuturile audiovizuale destinate persoanelor cu nevoi speciale sunt difuzate astfel ca, in
cazul asigurarii interpretarii in limbaj mimico-gestual, redarea imaginii fetei si a mainilor persoanei
care realizeaza interpretarea sa fie Tn marime de cel putin 1/3 din ecran (plasata in partea dreapta de
jos a ecranului). In cazul asigurarii titrarii continuturilor, titrele trebuie s fie de o marime usor lizibila,
sd fie rulate in corespundere cu esenta continutului si imaginile difuzate, sa fie plasate deasupra
titrelor mobile, burtierelor si/sau crawl-urilor, astfel ca sa nu le afecteze.
176. Furnizorii de servicii media redau simultan, in cadrul programelor audiovizuale, si imaginea
fetei, si a mainilor interpretului in limbaj mimico-gestual, atunci cand acesta este prezent la
urmatoarele evenimente:
a) comunicdri oficiale ale autoritatilor publice cu privire la starea de urgenta, de asediu si de razboi;
b) evenimente oficiale ale autoritatilor publice;
c¢) evenimentele din campania electorala.
177. Pentru a asigura accesul la servicii media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitati de vaz,
furnizorii de servicii media de televiziune asigura corelarea imaginii de pe ecran cu fundalul sonor,
in urmatoarele categorii de programe audiovizuale:
1) buletine de stiri;
2) meteo.
178. Furnizorii de servicii media care au obtinut dreptul de a transmite evenimente de importanta

majora au obligatia de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati prin interpretarea in limbajul
mimico-gestual sau prin titrarea sincron a programelor audiovizuale de importantd majora in
intregime (daca evenimentul dureaza in limita a doua ore) ori a rezumatelor acestora.

179. Tn continuturile audiovizuale este interzisi orice referire peiorativa la adresa persoanelor in
varstd sau cu dizabilitdti, precum si punerea acestora In situatii ridicole ori umilitoare, chiar daca
existd acordul acestora.

Capitolul VII
DREPTUL LA REPLICA SI LA RECTIFICARE
180. Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate printr-
un material difuzat de serviciilor media audiovizuale (inclusiv serviciilor de platforma de partajare a
materialelor video) beneficiaza de dreptul la replica.
181. Persoana lezata prin raspandirea unor judecati de valoare poate fi restabilita in drepturi daca
judecitile de valoare cumuleaza urmatoarele conditii:
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a) nu se bazeaza pe un substrat factologic suficient;

b) au un caracter defaimator;

) permit identificarea persoanei vizate de informatie.

182. Persoana care se considerd lezata in modul stabilit la pct. 181 poate solicita rectificarea sau
dezmintirea informatiei, sau publicarea unei replici.

183. Furnizorul de servici media este in drept sa nu acorde dreptul la replica:

a) daca informatia difuzatd nu vizeaza persoana solicitantd, cu exceptia cazului In care aceasta
reprezintd interesele unei persoane lipsite sau restranse in capacitatea de exercitiu;

b) pentru opinii si judecati de valoare exprimate cu substrat factologic suficient;

¢) in cazul in care informatiile difuzate au fost preluate:

— din documentele sau comunicatele autoritatilor publice;

— In cadrul sedintelor autoritdtilor publice, de la persoanele care exercitd functii publice sau
persoanele invitate pentru a participa la aceste sedinte;

—1n cadrul urmaririi penale sau al unui proces judiciar, de la participantii la proces, inclusiv martorii,
organul de urmarire penala sau instanta de judecata;

— din cererile, scrisorile sau plangerile cu privire la incédlcarea drepturilor si intereselor legitime,
expediate autoritatilor publice pentru examinare;

d) 1n situatia in care se solicita replica la replica.

184. Dreptul la replica se acorda pentru relatari false cu privire la fapte si/sau a judecatilor de valoare
fara substrat factologic suficient, daca acestea au fost preluate:

a) din comunicatele de presa ale altor persoane decat autoritatile publice;

b) din continutul creatiilor de autor, care nu pot fi redactate, sau din emisiunile difuzate in direct;

¢) din declaratiile, scrise sau verbale, ale altor persoane;

d) din alte surse mass-media.

185. Orice persoana fizica sau juridicd ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate prin
prezentarea in cadrul unui program audiovizual sau material video a unor informatii eronate, in cadrul
dreptului la replicd, beneficiazd de rectificarea sau dezmintirea informatiei.

186. Rectificarea constituie o corectare benevold a faptelor care au fost prezentate gresit, realizata
din propria initiativa sau la cerere.

187. Persoana care se considera lezata de prezentarea in cadrul unui serviciu media audiovizual a
unor informatii ce 0 vizeazd, denumitd in continuare solicitant, poate cere furnizorului de servicii
media/serviciilor de platforma de partajare a materialelor video, in termen de cel mult 20 de zile de
la data difuzarii sau de la data la care persoana a aflat despre difuzarea informatiilor, revizionarea sau
reaudierea programului/materialului video in cauza.

188. Furnizorul de servicii media/serviciului de platforma de partajare a materialelor video are
obligatia de a asigura accesul la revizionarea ori la reaudierea programului in termen de 24 de ore de
la data primirii unei solicitari scrise, fie direct, la sediul furnizorului de servicii media, fie indirect,
prin inmanarea unei copii video sau audio, dupa caz.

189. 1In cazul in care solicitantul este minor, cererea de revizionare sau de reaudiere va fi inaintata
de reprezentantii legali.

190. Minorul va fi asistat la revizionari sau la reaudieri de reprezentantul legal si de psiholog.

191. Tn cadrul termenului din pct. 187, solicitantul unui drept la replica sau la rectificare va inainta
in adresa furnizorului de servicii media/serviciului de platforma de partajare a materialelor video care
a difuzat programul incriminat, o cerere care va contine, dupa caz, urmatoarele:

a) numele si adresa solicitantului, numarul de telefon sau coordonatele oricarui alt mijloc care sa faca
posibila contactarea acestuia;

b) denumirea emisiunii/materialului video si data difuzarii (dupa caz);

c) faptele neadevarate pentru care se solicita dreptul la replica sau informatiile eronate pentru care se
solicita rectificarea, dezmintirea sau eliminarea;
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d) motivarea cererii;

e) textul replicii, care trebuie sa se refere numai la faptele neadevarate contestate.

192. Tn cazul minorului, cererea va fi inaintata de citre reprezentantii legali.

193. Cererea privind dreptul la replicd va fi inregistrata de furnizorul de servicii media/serviciului
de platforma de partajare a materialelor video, cu precizarea datei si orei primirii, iar solicitantului i
se va inmana o dovada scrisa in acest sens la solictare.

194. 1In cazul in care furnizorul de servicii media/serviciului de platforma de partajare a materialelor
video refuza sa inregistreze cererea, solicitantul se poate adresa direct Consiliului Audiovizualului,
in termen de cel mult 15 de zile de la data comunicarii refuzului.

195. Exercitarea dreptului la replica poate fi refuzata de catre furnizorul de servicii media/ serviciului
de platforma de partajare a materialelor video n urmatoarele situatii:

a) cererea nu a fost trimisa in termenul si in conditiile prevazute la pct. 191 si 192;

b) furnizorul de servicii media/serviciului de platforma de partajare a materialelor video detine dovezi
care probeaza adevarul faptelor prezentate sau, dupa caz, este indeplinitd una dintre conditiile
prevazute la pct. 183;

¢) continutul replicii este disproportional cu pretinsa revendicare.

196. In termen de 5 zile de la primirea cererii, furnizorul de servicii media/serviciului de platforma
de partajare a materialelor video este obligat sia comunice solicitantului, in scris, fie ziua si ora
executarii actiunilor pretinse n cadrul dreptului la replica, fie motivul refuzului.

197. Dreptul la replica este difuzat gratuit, fard comentariile furnizorului de servicii media, in
aceleasi conditii Tn care drepturile sau interesele legitime ale persoanei au fost lezate: in cadrul
aceluiasi interval orar, al aceleiasi emisiuni, in limitele aceleiasi durate si cu precizarea emisiunii in
care s-a produs lezarea

198. n conformitate cu art. 14 din CSMA, solicitantul este in drept si se adreseze Consiliului
Audiovizualului pentru acordarea dreptului la replica, in termen de 30 de zile. Acest termen curge de
la data primirii rdspunsului la cererea prealabild sau data expirarii termenului pentru examinarea
cererii prealabile. Depunerea cererii la Consiliul Audiovizualului nu exclude dreptul persoanei lezate
de a se adresa 1n instantele judecatoresti.

199. Consiliul Audiovizualului asigurd realizarea dreptului la replicd in conditiile CSMA si a
prevederilor Legii cu privire la libertatea de exprimare.

200. In campaniile electorale dreptul la replica se exercita in conditiile legislatiei electorale.

201. Acordarea dreptului la replica sau la rectificare nu impiedica persoana ale carei drepturi sau
interese legitime au fost lezate sa se adreseze instantelor judecatoresti in conditiile Legii cu privire la
libertatea de exprimare.

Capitolul V111

SANCTIUNI
202. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament de catre furnizorii de servicii media,
furnizorii serviciilor de platforma de partajare a materialelor video si distribuitorii de servicii media
se sanctioneaza conform dispozitiilor art. 84 din CSMA.
203. La aplicarea sanctiunilor individualizate pentru nerespectarea prevederilor prezentului
Regulament, Consiliul Audiovizualului va tine cont de gravitatea incalcarii, de efectele acesteia,
precum si de frecventa Incélcarilor comise in ultimele 12 luni.
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