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Sumar executiv

In anul 2024, in centrul atentiei Consiliului
Audiovizualului s-au aflat monitorizarea
riguroasa a doud campanii electorale ce s-
au desfasurat concomitent — privind
alegerea presedintelui tarii si referendumul
constitutional; protejarea spatiului
audiovizual national, implicit primele

interzis, precum §i activitatea fard
autorizatie sau licentd de emisie. Consiliul
Audiovizualului (CA) a continuat sd aplice
reglementarile  legate de  asigurarea
informadrii publicului, respectarea cotelor de
programe locale, responsabilitatile culturale
si transparenta proprietdtii media si a
surselor de finantare. Un element important

in activitatea CA a fost fortificarea
cooperdrii cu autoritdtile nationale de
reglementare din regiune si cu organizatiile
europene de profil.

sanctiuni pentru dezinformare, in baza noii
definitii din Codul serviciillor media
audiovizuale (CSMA); lupta  cu
retransmisiunea programelor cu un continut

Alegeri. Scrutinele electorale suprapuse din 2024 au reprezentant o provocare atat pentru
furnizorii de servicii media, cit si pentru autoritdti precum Comisia Electoralda Centrala si
Consiliul Audiovizualului. CA a realizat masurile necesare pentru a determina masura in care
programele audiovizuale monitorizate corespund rigorilor legislatiei electorale si audiovizuale,
precum si angajamentelor asumate prin Declaratia politicii editoriale a furnizorilor de servicii
media in reflectarea alegerilor.

Tn acest sens, CA a aprobat Metodologia de monitorizare a programelor audiovizuale cu
caracter electoral — un instrument important in efortul institutional de asigurare a desfasurarii
unor alegeri libere, corecte si incluzive. Practica de aplicare a Metodologiei a fost adaptata la
specificul alegerilor din 2024, cu noi fise de monitorizare, elaborate si definitivate de echipa
CA in cadrul a 10 instruiri tinute de un expert local, din randul societétii civile.

Au fost monitorizate 19 servicii media de televiziune si descifrat un volum de peste 6 750 de
ore de emisie, cu 17% mai mult fatd de cel monitorizat in 2023. In baza celor 10 rapoarte
aprobate, ce contin si 0 analizd comparata a modului de reflectare a alegerilor de catre fiecare
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serviciu media audiovizual (SMA) monitorizat, CA a aplicat sanctiuni pentru abaterile admise.
Rapoartele saptamanale au fost imbunatatite prin includerea unor date calitative, cu un context
comparativ si analitic. Acest fapt a facut posibild observarea evolutiei fiecirui SMA 1n ce
priveste modul de reflectare a alegerilor. In 2024, in context electoral, CA a emis 5 avertiziri
publice si 53 de amenzi, in suma de 301 000 lei.

La fel, pentru prima data, in perioada electorala, CA a dispus controlul modului in care cele 19
posturi TV care s-au angajat sa reflecte alegerile au asigurat accesul persoanelor cu dificultati
de vaz si auz la serviciile media audiovizuale. Controlul a aratat ca toti furnizorii de servicii
media audiovizuale supusi monitorizarii au comis abateri, cu exceptia unui serviciu media care

nu a difuzat programe informative.

Continuturi locale. Controalele pe cotele
de produs local (art. 4 din CSMA) au relevat
cd mai mult de jumatate din numarul de
servicii de televiziune active nu produc
suficient continut local, iar faptul ca
asemenea incalcdri se mentin n cazul unor
SMA nationali este un indicator graitor.
Sunt insd si schimbdri in bine in cazul
catorva servicii media care se apropie de
respectarea tuturor cotelor de programe
locale. Pe acest segment, CA a aplicat 83 de
amenzi (fata de 53 in 2023) in suma de 1

Informarea corecti. In 2024, CA a
continuat eforturile de supraveghere a
felului in care au fost respectate prevederile
privind informarea corectd a populatiei.
Pentru ca unele servicii media, inclusiv cel
public regional, nu au asigurat pluralismul
sau au admis forme de manipulare, incalcari
in sensul bunei-credinte si a informarii
corecte a populatiei (art. 13 din CSMA), CA
a aplicat 14 sanctiuni (4 amenzi si 9
avertizari publice), in suma de 73 000 de lei.

462 000 de lei (fata de 983 000 de lei in
2023).

Securizarea spatiului national audiovizual. Controalele pe art. 17 — Protejarea spatiului
audiovizual national, pentru incélcarea acestuia fiind prevazute cele mai severe sanctiuni, au
aratat cd unele SMA servesc drept platforma prin care persoane publice, formatori de opinie si
activisti civici transmit mesaje cu elemente de discriminare, incitare la urd, de cultivare a
extremismului, de dezbinare a societatii si dezinformare. La fel, este ingrijordtor faptul ca
serviciul media public regional TV Gagauzia/GRT nu a dat dovadd de coeziune si nu a
abandonat discursul cu elemente de separare. CA a sanctionat dur, cu amenzi in suma totald de
100 000 de lei, doud SMA din regiunea gigauza pentru admiterea dezinformarii, a discursului
care incitd la urd, in conditiile unor semnale tot mai evidente de control politic asupra politicii
editoriale a GRT.

In vizorul CA au fost si companiile care retransmit programe interzise din Federatia Rusa si din
Republica Belarus, precum si activitatea fara acte permisive — licentd de emisie si autorizatia
de retransmisiune. Controalele au confirmat retransmisia programelor de stiri si filme, cu
continut militar, de la posturile TV ,,IlepBbiit kanan”, ,,Poccus 17, ,,Poccus 24”, , benapych
24>, MUP 247, ,PBK” si ,,ITobena” — interzise prin lege. CA a aplicat amenzi maxime (4
companii, 10 amenzi in suma totalda de 500 000 de lei) si a sesizat organele competente in

.....

Responsabilitiiti culturale. In 2024, CA a desfisurat o prima monitorizare privind respectarea
de catre serviciile de radiodifuziune sonora a cotei de cel putin 30% de opere muzicale in limba
romana si 10% de creatii ale compozitorilor si interpretilor autohtoni. Din cele 52 de posturi de
radio monitorizate, 1 serviciu de radio a difuzat zero minute de opere muzicale in limba roméana,
iar 20 au difuzat un numar insuficient de astfel de piese — toate posturile care au admis devieri
fiind avertizate public.



Pentru a stabili in ce masura este respectatd norma care se ingrijeste de tinuta lingvistica in
continuturile audiovizuale, CA a dispus monitorizarea din oficiu a programelor de stiri si de
dezbateri de la 11 SMA de televiziune. Zece posturi TV au fost avertizate public pentru carente
in exprimarea orald in programele audiovizuale, iar 1 nu a difuzat programe audiovizuale
relevante controlului.

cu amenzi in suma totald de 3 695 500 lei,
fatd de 371 de sanctiuni, in 2023, cu amenzi
de 3 140 500 lei. Suma amenzilor mai mare
cu 555 000 de lei se explicd prin numarul

Nivelul tariei sonore. Consiliul
Audiovizualului a tinut sub observare ca
programele TV, inclusiv publicitatea, sa
aibad un volum al sunetului uniform. Au fost

supuse controlului 32 de SMA de
televiziune, dintre care 21 nu au respectat
nivelul triei sonore, fiind sanctionate cu
amenzi in suma totala de 157 500 de lei.

Sanctiuni. Pentru 1incalcarea legislatiei
audiovizuale, CA a aplicat 355 de sanctiuni

sanctiunilor aplicate pentru pentru lipsa
programelor locale, a celor in limba
romand, in orele de maxima audienta si In
prima difuzare, precum si pentru
neprotejarea spatiului national audiovizual
si evaluarea cazurilor de dezinformare in
continuturile audiovizuale.

Cadrul legal. Tn 2024, autoritatea de reglementare a aprobat noul Regulament privind
continuturile audiovizuale, care contine norme atat pentru furnizorii, cat si pentru distribuitorii
de servicii media. Acesta stabileste cerinte fatd de continuturile audiovizuale difuzate,
clasificarea programelor audiovizuale in vederea protectiei minorilor, conditiile de difuzare a
comunicdrilor comerciale audiovizuale. Au fost introduse prevederi noi, cum ar fi cele legate
de reflectarea cazurilor de suicid sau cele referitoare la difuzarea informatiilor cu privire la
starea de urgentd, de asediu si de razboi, precum si norme detaliate privind respectarea
drepturilor minorului in programele audiovizuale.

CA a aprobat si noi instrumente de monitorizare a furnizorilor de servicii media audiovizuale:

e Metodologia pentru evaluarea riscurilor de aparitie a situatiilor dominante in formarea
opiniei publice, in cazul existentei unor indicii intemeiate privind depasirea limitei cotei de
audienta si a nerespectdrii regimului juridic al proprietatii;

e Metodologia de monitorizare si evaluare a pluralismului audiovizual intern in serviciile
media liniare urmareste prezenta unei diversitati de programe audiovizuale in cadrul
aceluiasi serviciu media, independenta editoriala si economicd a serviciilor media,
accesibilitatea programelor audiovizuale, continuturi ce corespund cerintelor legale,
regimul juridic al proprietatii si transparenta surselor de finantare;

e Metodologia de monitorizare si evaluare a pluralismului audiovizual extern determina
conditiile pentru pluralismul mediatic intr-o tara: protectia fundamentala, pluralitatea pietei,
independenta politica si incluziunea sociala.

Licentiere. La data de 31 decembrie 2024, serviciille de radiodifuziune sonora, 2

activau 50 de furnizori detindtori de licente
de emisie pentru 55 de SMA de televiziune
si 55 de furnizori de servicii de
radiodifuziune sonora, detindtori de licente
de emisie pentru 59 de posturi. Pe
parcursului anului, 3 licente de emisie au
fost retrase de CA la cererea furnizorilor de
servicii media — un furnizor nu a inceput
emisia din momentul eliberarii licentei, iar
altii doi si-au intrerupt activitatea cu
incélcarea prevederilor CSMA. Totodata, 2
licente de emisie au expirat, pentru acestea
nefiind solicitata prelungirea. In ce priveste

licente de emisie au fost retrase ca urmare a
neinceperii emisiei in termenul prevazut de
CSMA pe frecventele obtinute prin concurs.
In acelasi timp, Consiliul Audiovizualului a
eliberat 6 licente de emisie, inclusiv pentru
4 servicii media noi (3 TV si 1 de
radiodifuziune sonord, toate si-au inceput
activitatea).

Respectarea  regimului  juridic al
proprietatii. CA a desfasurat controale
privind schimbadrile proprietarilor fara
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acordul  Consiliului. Desi  numarul
modificarilor in structura de proprietate a
scazut comparativ cu anul precedent, exista
inca furnizori care nu au respectat obligatia

sanctiuni (in anul 2024 — 3, fatd de 6 in
2023). Totodata, au fost inregistrate 6 cereri
de solicitare a acordului CA de modificare
a asociatilor.

de a solicita acordul Consiliului pentru
schimbari, ceea ce a dus la aplicarea de

Transparenta proprietatii si a finantarii serviciilor media. A fost continuata practica de a
prezenta o analiza a rapoartelor anuale de activitate ale furnizorilor de servicii media, care
reflecta schimbarile si tendintele cheie ce tin de proprietate si sursele de finantare. Majoritatea
furnizorilor de servicii media au respectat cerintele de raportare. Din punct de vedere financiar,
desi veniturile furnizorilor de servicii media au crescut in 2023, aceastd evolutie nu a fost
suficienta pentru a echilibra majorarea semnificativa a cheltuielilor, ceea ce a dus la scaderea
profitabilitatii si cresterea vulnerabilitatii financiare si la o dependentd tot mai mare de
imprumuturi, astfel ca sustenabilitatea financiara a sectorului Inca ramane o provocare pentru
furnizorii de servicii media.

CA a lansat o noud versiune, restructuratd si imbunatatitd, a Registrelor furnizorilor,
distribuitorilor si a serviciilor media retransmise pe teritoriul Republicii Moldova, devenind un
instrument de navigare interactiv si functional care faciliteaza accesul publicului larg la datele
despre proprietarii beneficiari si alte date despre serviciile media audiovizuale.

Concursuri. CA a acordat dreptul de utilizare a 3 sloturi din multiplexul national si 14 frecvente
radio pentru 9 servicii media de radiodifuziune sonora. In 2024, s-a atestat un interes scazut al
furnizorilor pentru sloturile din multiplexul national si multiplexele regionale, ce poate fi
asociat, in cazul celui national, criteriilor de evaluare cérora trebuie sd raspunda solicitantul,
precum: ponderea programelor audiovizuale locale si de productie proprie, ponderea operelor
audiovizuale europene, programe in limba romand, numarul sanctiunilor. Pentru multiplexele
regionale una dintre cauzele invocate tine de caracterul oneros al serviciilor prestate de
gestionarul acestora.

Retransmisiunea serviciilor media audiovizuale. CA a realizat o serie de controale privind
activitatea distribuitorilor de servicii media audiovizuale. Cele mai dese incdlcari tin de
nerespectarea Ofertei de SMA, a obligatiei de retransmisiune a serviciilor de televiziune ,, must
carry” conform listei aprobate de CA; posturile din lista ,,must carry” nu sunt plasate pe primele
20 de pozitii din lista de preselectare automata a serviciilor de televiziune retransmise sau/si nu
dau prioritate serviciului de televiziune generalist al furnizorului public national de servicii
media etc. Pe domeniul de autorizare distribuitori, CA a aplicat 50 de sanctiuni, dintre care: 20
de avertizari publice si 30 de amenzi, in suma totala de 180 000 de lei, fatd de 2023, cand a
aplicat 53 de sanctiuni (23 de avertizari publice si 30 de amenzi) in suma totala de 274 000 de
lei.

Litigii. In anul 2024, a scdzut defavoare 1 cauza, iar 4 solutii au fost

nesemnificativ numarul litigiilor in care
este implicat CA: dacd la sfarsitul anului
2023 numarul acestora era de 123, atunci la
sfarsitul anului 2024 pe rolul instantelor de
judecata erau 118. Instantele de judecata au
pronuntat 66 de solutii, dintre care 59 in
favoarea Consiliului Audiovizualului si 7 in
defavoarea autoritatii de reglementare.
In analogie cu anul 2023, solutii in favoarea
CA au fost pronuntate in 40 de cauze, in

pronuntate in cauze in care CA a avut
calitatea procesuala de tert/intervenient
accesoriu.

Cele mai multe solutii au fost date in cazul
deciziilor CA prin care reclamantii au fost
sanctionati pentru incdlcarea prevederilor
art. 4 din CSMA — programe audiovizuale
locale: 16 solutii (toate in favoarea CA);
urmate de incalcarea prevederilor art. 13 —
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asigurarea informarii corecte: 13 solutii (2
in defavoarea CA) si in cazul incélcarii
prevederilor art. 19 — responsabilitati
culturale: 6 solutii (toate in favoarea CA).
Alte 9 solutii au fost pronuntate in cazul
deciziilor prin care reclamantii au fost
sanctionati pentru Incdlcarea prevederilor

Cooperare internationala. CA a cooperat
activ. cu autoritatile europene de
reglementare in domeniul audiovizualului
pentru a prelua cele mai bune practici si
standarde in materie de pluralism, protectia
consumatorilor, accesibilitatea,
nediscriminarea, buna functionare a pietei
si promovarea concurentei loiale Tn mass-
media audiovizuala.

Evenimentul major preconizat pentru anul
2025 va fi organizarea Reuniunii Platformei
Europene a Autoritdtilor de Reglementare —
EPRA la Chisinau.

Anul 2024 a fost marcat de desfasurarea, in
Republica Moldova, pe 4 si 5 septembrie, a
evenimentului ,,Alinierea practicilor de
reglementare pentru un ecosistem media
robust”, care a reunit 10 autoritdti nationale
de reglementare in domeniul
audiovizualului pentru a pune in discutie
mai multe subiecte legate de pluralismul
mass-media. Evenimentul a reprezentat si o
finalitate a wunei serii de activitati,
desfasurate pe parcursul a doi ani, destinate
consolidarii capacitatilor institutionale ale

Codului electoral (6 in favoarea si 3 in
defavoarea CA). In cele 3 cazuri n
defavoarea CA, instantele au invocat drept
argument faptul ca prevederile electorale
pentru care au fost sanctionati furnizorii au
fost declarate ulterior neconstitutionale de
Curtea Constitutionala.

CA, prin intermediul unei cooperari de
tip peer-support, realizata cu sustinerea
autoritatii de reglementare a
audiovizualului din Marea Britanie, Oficiul
pentru comunicatii Ofcom.

Educatie media. O novatie in activitatea
CA-ului a constituit-o introducerea in
Planul de Actiuni al institutiei pentru 2024
a unui obiectiv nou, si anume: Contribuirea
la sporirea nivelului de alfabetizare
informationald si media in societate.
Aceasta completare a rezultat din intrarea in
vigoare, pe 07 mai 2024, a Regulamentului
european privind libertatea mass-mediei
(European Media Freedom Act) care
incurajeaza dezvoltarea si utilizarea unor
masuri  si  instrumente eficiente de
consolidare a educatiei in domeniul mass-
mediei la nivelul autoritdtilor nationale de
reglementare. Cu sustinerea Consiliului
Europei, in septembrie 2024 a fost lansata
Strategia in domeniul educatiei media pe
dimensiunea autoritdtii de reglementare a
audiovizualului.

Strategia de dezvoltare a domeniului audiovizual pentru anii 2023-2027. Au fost realizate
actiuni ce au tinut de: legislatie, pluralism si diversitate, transparentd, dezinformare,
corectitudine, alegeri, registre FSM, regimul juridic al proprietatii, continuturi audiovizuale.
CA a completat instrumentarul de lucru cu 4 metodologii; a dezvoltat o platforma consultativa
permanentd cu FSM si cu societatea civila; a publicat o analiza asupra pietei mediatice; a
gazduit o misiune de internationald axata beneficiarii finali; a completat baza normativa
secundard; a revizuit conceptul de monitorizare a alegerilor; a preluat practici menite sa
dezvolte un peisaj mediatic liber, diversificat si pluralist, inclusiv privind alfabetizarea media.

Integrare europeana. Autoritatea de reglementare s-a angajat plenar in ce priveste alinierea la
bunele practici europene de reglementare a audiovizualului. La Bruxelles, in septembrie 2024,
presedinta CA, Liliana Vitu, a vorbit la sesiunea de screening bilateral aferent Clusterului 1,
sectiunea ,,Functionarea Institutiilor Democratice”; in octombrie, Liliana Vitu a venit cu o
contributie la sesiunea de screening bilateral aferent Capitolului 23 ,Justitie si Drepturi
Fundamentale”, iar in decembrie, a participat la cea de-a 8-a reuniune a Comitetului de Asociere
Moldova — UE.



I. REGLEMENTARE

Consiliul Audiovizualului al Republicii Moldova este garant al interesului public in domeniul
audiovizualului si are misiunea de a contribui la dezvoltarea serviciilor media audiovizuale in
conformitate cu principiile comunicarii audiovizuale prevazute de Codul serviciilor media
audiovizuale nr. 174/2018. Una dintre atributiile Consiliului Audiovizualului tine de aprobarea bazei
normative secundare.

In anul 2024, Consiliul si-a exercitat functia de reglementare prin aprobarea a 14 decizii® ce
contin reglementari pe domeniul de competenta. Astfel, a fost actualizatd Lista serviciilor media
audiovizuale libere la retransmisiune ale furnizorilor de servicii media aflati in jurisdictia
Republicii Moldova; au fost aprobate Lista serviciilor media audiovizuale ,must carry”,
Regulamentul privind continuturile audiovizuale, Metodologiile de monitorizare si evaluare a
pluralismului audiovizual intern si extern in serviciile media liniare, Metodologia pentru
evaluarea riscurilor de aparitie a situatiilor dominante in formarea opiniei publice si
Metodologia de monitorizare a programelor audiovizuale cu caracter electoral; au fost
modificate Decizia CA nr. 100 din 30 martie 2022 cu privire la aprobarea Listei furnizorilor de
servicii media audiovizuale nationali, regionali si locali, Decizia CA nr. 7 din 20 ianuarie 2023
cu privire la aprobarea modelului Raportului de activitate anual al furnizorilor privati de servicii
media si Decizia CA nr. 209 din 17 iunie 2022 cu privire la aprobarea structurii functionale si
a efectivului-limita ale Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova etc.

Activitatea de avizare a unor proiecte de hotarari si legi

Tntrucat ,, Consiliul Audiovizualului este consultat cu privire la proiectele de acte normative
prin care se reglementeaza activitati din domeniul audiovizualului si din domeniile conexe”
(art. 74 alin. (3) din CSMA), in anul 2024, institutia a formulat observatii si propuneri la
proiecte de hotirari si acte legislative prin adoptarea a 39 de decizii, dintre care in 14 decizii?
au fost emise avize aferente domeniului audiovizual.

II. CONTINUTURI AUDIOVIZUALE

Tn conformitate cu prevederile art. 83 alin. (3) din Codul serviciilor media audiovizuale:
,, Consiliul Audiovizualului exercita controlul: a) din oficiu, b) la sesizarea unei autoritati
publice; c) ca urmare a petitiei depuse de catre o persoana fizica sau juridica”.

In anul 2024, Consiliul Audiovizualului a supus monitorizarii 15 819 ore 50 min. de emisie,
ceea ce inseamni continutul difuzat de 43 de servicii media de televiziune® si de 52 de servicii
media de radiodifuziune sonora®.

1 Deciziile nr. 9 din 19 ianuarie 2024, nr. 60 din 01 martie 2024, nr. 61 din 01 martie 2024, nr. 70 din 15 martie
2024, nr. 76 din 15 martie 2024, nr. 85 din 22 martie 2024, nr. 90 din 29 martie 2024, nr. 150 din 24 mai 2024, nr.
166 din 14 iunie 2024, nr. 167 din 14 iunie 2024, nr. 198 din 26 iulie 2024, nr. 276 din 01 noiembrie 2024, nr. 300
din 29 noiembrie 2024 si nr. 301 din 29 noiembrie 2024.
2 Deciziile nr. 63 din 01 martie 2024, nr. 74 din 15 martie 2024, nr. 92 din 29 martie 2024, nr. 100 din 05 aprilie
2024, nr. 128 din 16 mai 2024, nr. 156 din 30 mai 2024, nr. 170 din 21 iunie 2024, nr. 184 din 05 iulie 2024, nr.
187 din 19 iulie 2024, nr. 200 din 29 iulie 2024, nr. 203 din 02 august 2024, nr. 232 din 20 septembrie 2024, nr.
323 din 19 decembrie 2024, nr. 324 din 19 decembrie 2024.
8 ,One TV”, ,Star TV”, ,TV9”, ,Cinema 17, ,Sor TV”, ,Moldova-17, ,Moldova-2”, ,, TV-Gigiuzia”, ,,Agro TV Moldova”,
HAXIAL TV”, ,,Busuioc TV”, ,,Canal 5, ,,Canal Regional”, ,,Exclusiv TV”, ,,Gurinel TV”, ,JJurnal TV”, ,MEGA TV”, ,N4”,
,Noroc TV”, .7 TV”, ,PRO TV CHISINAU”, ,R Live TV”, ,Tezaur TV”, ,TV8”, ,TVC 217, , TVR Moldova”, ,,Vocea
Basarabiei TV”, ,,ZONA M”, ,\WE SPORT TV”, ,Privesc.Eu TV”, ,GLOBAL 24”, ,ATV”, , Media TV”, ,NTS”, ,,Studio-L”,
,TV- DROCHIA”, ,, TV Elita”, ,ALBASAT”, ,ART-TV”, .BAS TV”, ,POPAS TV”, ,Next TV” si ,,Premiera TV”".
4 ,Radio Moldova”, ,,Radio Moldova Tineret”, ,,Radio Moldova Muzical”, ,,GRT FM”, , Albena”, ,,Aquarelle-FM”, ,,ART-
FM”, ,,Autoradio/Avtoradio”, ,,BAS FM”, . BIZIM DALGAMIZ”, ,Bugeac FM”, ,,Cultura Divina”, ,,Dance FM”, ,.Dialog
FM”, ,,Diaspora FM”, ,.Drochia FM”, ,,ECO FM”, ,,Europa Plus Moldova”, ,,Focul din Vatra”, ,HIT FM”, ,,Jurnal FM”, , KISS
FM”, ,Liubimoe Radio”, ,,LOVE RADIO”, ,Maestro FM”, , Megapolis FM”, ,MICUL SAMARITEAN”, ,RADIO POLI
8



Comparativ cu anul 2023, cand au fost supuse controlului 18 posturi de radio (17 — in
campania electorald la alegerile locale), in 2024 au fost monitorizate, in premiera, toate cele
52 de servicii media de radiodifuziune sonora active la capitolul respectarea cotei de cel putin
30% de opere muzicale in limba roména si 10% de creatii ale compozitorilor si interpretilor
autohtoni. In anul 2022, numirul mare de posturi de radio monitorizate se datoreazi
controlului celor 44 de servicii media de radiodifuziune sonora active la capitolul respectarii
art. 4 alin. (6) si (7) din CSMA.

Cu 20 la suta, fata de 2023, a crescut si volumul orelor descifrate (13 222 de ore 21 min. de
emisie descifrate Tn 2023), Insd mai mic cu 33 la sutd decat in 2022 (23 571 de ore 44 min. 54
sec.). Numarul mult mai mare de ore descifrate in 2022 are drept cauza agresiunea armata a
Federatiei Ruse impotriva Ucrainei, in acest sens CA demarand o serie de monitorizari
tematice privind modul in care, in programele informative si analitice, a fost reflectat acest
razboi, la fel, criza de securitate din regiune, tema refugiatilor, decizia de interzicere a
simbolurilor ce ilustreaza si justificd agresiunea militard, alte evenimente de Insemnatate
social-politica.

Aceste date comparate sunt prezentate in diagramele ce urmeaza:

Numarul posturilor TV/Radio monitorizate
in perioada 2022-2024
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Numarul de ore de emisie monitorizate/descifrate
in perioada 2022-2024

25000

20000

23 571 ore
15000 44 min.
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15 819 ore
10000 13 222 ore 50 min.

21 min.
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DISC — HOBOE PAJIMO”, ,,PRO 100 RADIO” ,,Radio 7/ Paxuo 77, ,,Radio 217, ,,RADIO CHISINAU”, ,,Radio Dar”, ,,Radio
Jean”, ,,Radio MEDIA”, ,Noroc”, ,,Radio ONE”, ,,Radio Orhei FM”, ,,Radio Relax (Chisinau)”, ,,Radio Relax (Balti), ,,Radio
Roks”, Radio Soroca”, ,,Radio Zum 17, ,,Radio Zum 2”, ,, Radio.md”, ,,RADIO PLAI”, ,Rekord”, ,RETRO FM”, , Smile FM”,
»Studentus”, ,,Vocea Basarabiei” si ,,Vocea Sperantei”.
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Monitorizarea, in 2024, a continuturilor audiovizuale, efectuatd in vederea asigurarii
conformadrii furnizorilor de servicii media de televiziune si radiodifuziune sonord prevederilor
CSMA si ale altor acte normative, a vizat, in special, corectitudinea reflectarii campaniilor
electorale privind reflectarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova
(turul I si II) si a Referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024, protejarea
spatiului audiovizual national, asigurarea informadrii corecte, respectarea drepturilor minorilor
in cadrul programelor audiovizuale, asigurarea respectarii cotelor minime de produs local,
asigurarea respectarii responsabilitatilor culturale, corectitudinea plasarii comunicarilor
comerciale audiovizuale, respectarea Conceptiei generale a serviciului media audiovizual, dar

si a altor obligatii care incumba furnizorilor de servicii media audiovizuale CSMA.

\ s

REFLECTAREA
CAMPANIEI
ELECTORALE

PROTEJAREA
COMUNICARILE SPATIULUI
COMERCIALE T P i AUDIOVIZUAL

MONITORIZAREA

CONTINUTURILOR

AUDIOVIZUALE

RESPONSABILITi\TI
CULTURALE

PROGRAME
LOCALE

Date fiind obligatiile legale stabilite de
legislatia electorala si cea audiovizuald, CA
a realizat masurile necesare in vederea
asigurdrii unei reflectdri conforme cu
cadrul normativ national a alegerilor
prezidentiale si a  referendumului
republican  constitutional. Au  fost
monitorizate 19 servicii media de
televiziune, ale caror declaratii privind
politica editoriald au fost aprobate de
Consiliu, fiind descifrat un volum de peste
6 750 de ore de emisie.

Raportat la activitatea realizata de CA in
cadrul alegerilor locale generale din anul

— ASIGURAREA
INFORMARII

\ CORECTE

2023, cand au fost monitorizate 42 de
servicii media audiovizuale (25 TV si 17
Radio), iar controlul a vizat doar
principalului program de stiri in orele de
maxima audienta de seard si/sau emisiuni de
informare electorala, in 2024, la alegerile
prezidentiale si referendumul republican
din 20.10.2024, CA a supus controlului
toate cele 19 servicii media de televiziune
care s-au angajat sa reflecte alegerile, iar
controlul a fost unul mult mai vast si a
cuprins programele de stiri si actualitéti,
emisiunile de promovare electorala si
dezbaterile electorale, accentul fiind pus pe
interpretarea calitativa a datelor.

Din aceste considerente, a crescut cu peste 17 la suta si volumul de emisie monitorizat (in 2023
— 5556 de ore monitorizate. Aceste date comparate sunt prezentate in diagramele ce urmeaza:
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ORE DE EMISIE DESCIFRATE

SUMA AMENZILOR APLICATE

MONITORIZAREA ALEGERILOR

m2023 m2024

In 2023, prima perioad&: 25 posturi TV si 17 radio, a doua perioada: 13 posturi TV

SMA MONITORIZATE

Tn 2024: 19 posturi TV la inceput, 18 pe parcursul campaniei electorale

(LET)

In vederea asiguririi realizirii eficiente a
sarcinilor legale statuate Tn contextul
desfasurarii scrutinelor electorale, prin
Decizia nr. 166/2024, CA a aprobat
Metodologia de monitorizare a programelor

Anul 2024 a fost marcat si de actiuni
realizate in premiera. Astfel, in contextul
masurilor de asigurare a respectarii
obligatiilor referitoare la responsabilitatile
culturale, a fost efectuat un control al
tuturor serviciilor de radiodifuziune sonora
prin prisma prevederilor art. 19 alin. (5) din
CSMA, acesta stabilind cotele minime de
continut de opere muzicale in limba romana
si de opere care provin de la compozitori,
artisti-interpreti si producatori originari din
Republica Moldova, in acest sens fiind
descifrate 1248 de ore de emisie.

De asemenea, a fost efectuat un control al
tuturor serviciilor media de televiziune
active la capitolul respectarii prevederilor
art. 4 alin. (3), (4), (7) si (9) din CSMA
(programe locale), fiind monitorizate peste

audiovizuale cu  caracter electoral,
documentul constituind un instrument
important in efortul institutional de
asigurare a desfasurarii unor alegeri libere
si corecte.

5 400 de ore de emisie. Controalele pe
produs local au ardtat ca mai mult de
Jjumatate din serviciile media de televiziune
care activeaza nu realizeazda suficiente
programe locale, fapt pentru care Consiliul
Audiovizualului a aplicat 83 de amenzi
(fata de 53 in 2023) in suma de 1 462 000
de lei (fata de 2023: 983 000 de lei).

O atentie sporita a fost acordatd si
prevederilor din CSMA ce tin de informarea
corectd a cetdtenilor (art. 13). Controalele
au aratat ca numarul derogarilor constatate
la capitolul informarii corecte a scazut, in
2024, fiind aplicate 14 sanctiuni (4 amenzi
s1 9 avertizdri publice).

Aceste date sunt reflectate Tn diagramele ce
urmeaza:



Programe locale si informarea corecta

Numarul sanctiunilor aplicate

120 sanctiuni 2022

Art. 4

2024

95 sanctiuni 2022

Art.13 2023

. 2024
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o

Suma sanctiunilor aplicate
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—_— (Art. 4)

2024
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(Art.13)

2023 120 000 lei

2024 73 000 lei si 9 avertizari publice

500000 1000000 1500000 2000000

(o J—

a) Monitorizirile din oficiu s-au axat pe urmatoarele tematici:
o Respectarea prevederilor art. 4 din CSMA (Programe audiovizuale locale) — 43 de
servicii media de televiziune: ,,One TV”, ,,Star TV”, ,,TV9”, ,,Cinema 17, ,,Sor TV”, ,,Moldova-
17, ,,Moldova-2”, ,,TV-Gagauzia”, ,,Agro TV Moldova”, ,,AXIAL TV”, ,,Busuioc TV”, ,,Canal
57, ,,Canal Regional”, ,,Exclusiv TV”, ,,Gurinel TV”, . JJurnal TV”, ,MEGA TV”, ,N4”,  Noroc
TV”,,7 TV”, ,PRO TV CHISINAU”, ,R Live TV”, ,Tezaur TV”, ,TV8”, ,TVC 217, , TVR
Moldova”, ,,Vocea Basarabiei TV”, ,,ZONA M”, ,WE SPORT TV”, ,Privesc.Eu TV”,
»GLOBAL 247, _ATV”, ,Media TV”, ,NTS”, ,Studio-L”, ,,TV- DROCHIA”, ,,TV Elita”,
~ALBASAT”, ,ART-TV”, ,BAS TV”, ,POPAS TV”, ,Next TV” si ,,Premiera TV”.
. Respectarea prevederilor art. 13 din CSMA (Asigurarea informarii corecte/
evitarea oricaror forme de discriminare) — 13 servicii media de televiziune: ,,TVC 217, , TV
Gagauzia”, ,,ATV”, ,NTS”, ,,Moldova-1", ,Moldova-2”, ,,TVR Moldova”, ,, Jurnal TV”, ,,TV
87, ,,R Live TV”, ,Exclusiv TV”, ,,Cinema 1” si ,,PRO TV Chisinau”.
. Respectarea prevederilor art. 15 din CSMA si ale Regulamentului privind
continuturile audiovizuale (Protectia minorilor) — 10 servicii media de televiziune:
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,Moldova 17, ,,Cinema 17, ,,Jurnal TV”, , Exclusiv TV”, ,Star TV”, ,,One TV”, ,,TV8”, ,PRO
TV Chisinau”, ,,N4” si ,,Tezaur TV

. Respectarea prevederilor art. 17 din CSMA (Protejarea spatiului audiovizual
national) — 3 servicii media de televiziune: ,,TV Gagauzia”, ,,ATV” si ,,NTS”, si 2 distribuitori
de servicii media: ,,Oguzsatlink” SRL si ,,JLK HALK TELEVIZIONU” SRL (examinarea
continutului serviciilor media audiovizuale retransmise din Federatia Rusa si Belarus).

. Respectarea prevederilor art. 19 alin. (2), (3), (4) si (5) din CSMA (Responsabilitati
culturale) — 52 de servicii media de radiodifuziune sonora. ,,Radio Moldova”, ,,Radio Moldova
Tineret”, ,,Radio Moldova Muzical”, ,,GRT FM”, , Albena”, ,,Aquarelle-FM”, ,ART-FM”,
»Autoradio/Avtoradio”, ,,BAS FM”, ,,BIZIM DALGAMIZ”, ,,Bugeac FM”, ,,Cultura Divina”,
,Dance FM”, ,Dialog FM”, , Diaspora FM”, , Drochia FM”, L,ECO FM”, ,Europa Plus
Moldova”, ,,Focul din Vatra”, ,,HIT FM”, ,Jurnal FM”, ,, KISS FM”, , Liubimoe Radio”,
»LOVE RADIO”, ,Maestro FM”, ,Megapolis FM”, ,MICUL SAMARITEAN”, ,RADIO
POLI DISC - HOBOE PAMO”, ,,PRO 100 RADIO” ,,Radio 7/ Paguo 77, ,Radio 217,
,,RADIO CHISINAU”, ,,Radio Dar”, ,,Radio Jean”, ,,Radio MEDIA”, , Noroc”, ,,Radio ONE”,
»Radio Orhei FM”, ,Radio Relax (Chisindu)”, ,Radio Relax (Balti), ,,Radio Roks”, Radio
Soroca”, ,,Radio Zum 1”, ,,Radio Zum 2”, , Radio.md”, ,RADIO PLAI”, ,,Rekord”, ,RETRO
FM”, ,,.Smile FM”, ,Studentus”, ,,Vocea Basarabiei” si ,,Vocea Sperantei”, si 9 servicii media
de televiziune: ,TV9”, , TVR Moldova”, ,,TVC 217, ,,Global 24”, ,,TV Drochia”, ,,TV Elita”,
»1V Géagauzia”, ,,One TV” si,,Star TV”.

. Respectarea Structurii serviciilor de programe (Conceptia generala de programe)
— 3 servicii de televiziune: ,,Canal 57, ,,TV Gagauzia” si ,,Next TV”.
. Respectarea prevederilor art. 67 si 69 din CSMA (Difuzarea comunicarilor

comerciale audiovizuale) — 1 serviciu media de televiziune: ,,PRO TV Chisinau”.

° Respectarea prevederilor art. 84 alin. (11) si (12) din CSMA (Refuzul de a
comunica publicului textul sanctiunii) — 3 servicii media audiovizuale: ,,Jurnal TV”, ,Drive
FM” si ,,Romano Patrin”.

o Respectarea prevederilor art. 24 alin. (2) sau 84 alin. (5) lit. a) din CSMA
(Neprezentarea inregistrarilor) — 4 servicii media audiovizuale: ,,TV9”, ,Drive FM”,
»Romano-Patrin FM” si ,,Radio Pro Mingir”.

Pentru detalii, vedeti Anexa 1.

In diagrama ce urmeazi, datele reflect ci, pe langd art. 4 (programe locale) si art. 13
(informarea corectd a publicului) din CSMA, CA se ingrijeste de protectia minorilor in
programele audiovizuale (art. 15), de respectarea responsabilitatilor culturale (art. 19), de
protejarea spatiului audiovizual national si neadmiterea dezinformadrii si a discursului care incita
la urd (art. 17), de respectarea de catre furnizorii de servicii media a Conceptiei generale a
serviciilor de programe aprobatd de CA etc.

Numarul posturilor monitorizate pe articole in perioada 2022-2024
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Respectarea legislatiei electorale si audiovizuale la reflectarea alegerilor pentru functia
de Presedinte al Republicii Moldova si a Referendumului republican constitutional
din 20 octombrie 2024 (turul I si II):

. Examinarea si aprobarea notificarilor si a declaratiilor privind politica editoriala
pentru reflectarea alegerilor locale noi si partiale din 19 mai 2024 (alegerile din UTA
Gagauzia) — 2 declaratii privind reflectarea alegerilor: ,,TV Gagauzia” si ,,GRT FM”, si 110
notificari privind nereflectarea alegerilor: 52 TV si 58 Radio.

. Examinarea si aprobarea notificarilor si a declaratiilor privind politica editoriald
pentru reflectarea alegerilor (art. 90 alin. (5) din Codul electoral nr. 325/2022) — 63 de
notificari (31 TV si 42 Radio) si 19 declaratii pentru servicii media de televiziune: ,,R Live
TV,” ,Moldova 17, , TV-Gagauzia”, ,,PRO TV Chisinau”, ,,Canal Regional”, ,,ATV”,
,Exclusiv TV”, ,Jurnal TV”, ,TVC 217, ,,TV8”, ,TVR Moldova”, ,,Cinema 17, ,N4”, , Sor
TV”, ,,.Drochia TV”, ,Media TV”, ,,Axial TV”, ,,TV Elita”, ,,Studio L” si 12 declaratii pentru
servicii media de radiodifuziune sonora: ,Radio Moldova”, ,,GRT FM”, ,Radio Chisinau”,
»Radio Plai”,,, Bugeac FM”, ,,Drochia FM”, ,,Aquarelle FM”, ,,Radio Media”, ,,Radio Poli Disc
— HoBoe paguo”, ,Jurnal FM”, ,,Radio 7/ Paguo 77, ,,Radio Soroca”.

o Respectarea pct. 29 din Regulamentul CEC (publicarea declaratiilor de citre
furnizorii de servicii media pe propriile pagini web): Au fost verificate toate paginile web ale
furnizorilor de servicii media care s-au angajat sa reflecte alegerile prezidentiale si
referendumul republican constitutional din 20 octombrie 2024 (obligatia de a publica
declaratiile pe propriile pagini web).

. Examinarea si aprobarea modificarilor la declaratiile privind politica editoriald
pentru reflectarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova si a
referendumului din 20.10.2024 — 8 servicii media de televiziune: ,,Moldova 1” (2 modificari),
»1V Gagauzia”, ,,Axial TV” (2 modificari), ,,STUDIO-L”, ,,TVC 217, ,,Cinema 1, ,,N4” si
»PRO TV Chisinau” si 2 servicii media de radiodifuziune sonora: ,,Radio Moldova” si ,,GRT
FM”.

. Monitorizarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova si a
referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024 si reflectarea lor in mass-
media (art. 89 si 90 din Codul electoral nr. 325/2022) — 19 servicii media de televiziune:
,»Moldova-17, ,,TV-Gagauzia”, ,,Pro TV Chisinau”, ,,Canal Regional”, ,,ATV”, ,,Exclusiv TV”,
Jurnal TV, [ TVC 217, ,, TV8”, ,TVR Moldova”, ,,Cinema 17, ,N4”, ,,SOR TV”, , Drochia
TV”, ,Media TV”, ,, TV Elita”, ,,Studio L” si ,,R Live TV”.

. Respectarea legislatiei privind interzicerea agitatiei electorale in ziua alegerilor i cea
precedenta ei — 19 servicii media de televiziune.
o Particularitatile reflectirii alegerilor de cdtre institutiile mass-media (publicitate

politica, emisiuni de informare electorali, emisiuni de promovare electorald) — 19 servicii
media de televiziune.

o Respectarea pct. 96 din Regulamentul CEC privind reflectarea alegerilor de citre
institutiile mass-media (Raportarea in termen de 3 zile de la difuzare orice reflectare
electorali in afara programelor audiovizuale cu caracter electoral) — 19 servicii media de
televiziune.

. Respectarea cadrului legal in perioada electorala pentru alegerile prezidentiale si a
referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024 privind asigurarea
accesului persoanelor cu dificultati de vaz si auz — 19 servicii media de televiziune.



b) Monitorizéri in baza sesizarilor/petitiilor:
Pe parcursul anului 2024, in cadrul sedintelor publice, au fost examinate 25 de petitii/contestatii
si supuse monitorizarii 7 servicii media de televiziune (,,Moldova 17, ,,TV Gagauzia”, ,,TV8”,
,»PRO TV Chisinau”, ,,Jurnal TV”, ,,One TV” si,,Star TV”), 4 servicii media de radiodifuziune
sonord: ,,Radio Moldova”, ,,Jurnal FM”, ,,Albena” si ,,HIT FM” si 1 serviciu media audiovizual
neliniar: ,,Adrian Prodan”.

Monitorizari in baza sesizarilor in perioada 2022-2024
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Controalele s-au axat pe urmdtoarele tematici:

—Respectarea prevederilor art. 11 din CSMA (Respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale) — 1 serviciu media de televiziune: ,, TV 8”.

—Respectarea prevederilor art. 13 din CSMA (Asigurarea informarii corecte) — 6 servicii
media de televiziune: ,,Moldova 17, ,,TV Gagauzia”, ,,PRO TV Chisinau”, ,,TV8”, ,Jurnal TV”,
,Jurnal FM” si ,, Albena”.

—Respectarea prevederilor art. 15 din CSMA (Protectia minorilor) — 1 serviciu media
audiovizual neliniar: ,,Adrian Prodan”.

—Respectarea prevederilor art. 63 si 67 din CSMA (Difuzarea comunicarilor comerciale
audiovizuale) — 2 servicii media audiovizuale: ,,PRO TV Chisinau” si ,,HIT FM”.
—Respectarea legislatiei electorale in perioada campaniei electorale pentru alegerile
prezidentiale si a referendumului constitutional: — 2 servicii media de televiziune: ,,Moldova
1”7 s1,,Radio Moldova”.

—Respectarea prevederilor art. 84 alin. (5) lit. a) din CSMA (Neprezentarea
inregistrarilor) — 2 servicii media de televiziune: ,,One TV” si,,Star TV”.

—Respectarea prevederilor art. 84 alin. (5) lit. ¢) din CSMA (Comunicarea motivelor si a
obiectului sanctiunii) — 1 serviciu media de televiziune: ,,Jurnal TV”.

Pentru detalii, vedeti Anexa 4.

Sanctiuni: Consiliul Audiovizualului a aplicat, pe domeniul control servicii media
audiovizuale, inclusiv in context electoral, 243 de sanctiuni, dintre care: 53 de avertizari
publice, 186 de amenzi si 4 suspendiri de publicitate. Suma totald a amenzilor: 2 551 000
de lei.

Pentru detalii, vedeti Anexa 2.
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In premiera, in 2024, membrii CA au aplicat sanctiunea de suspendare a dreptului de a difuza
publicitate, ca sanctiune complementard, in cazul abaterilor repetate privind cotele de programe
locale inregistrate la 4 posturi TV. Acestea au avut interdictie sd difuzeze comunicari
comerciale timp de o zi.

Consiliul Audiovizualului, in anul 2024, a aplicat, in total, furnizorilor si distribuitorilor de
servicii media audiovizuale 355 de sanctiuni, dintre care: 73 de avertiziri publice si 278 de
amenzi si 4 suspendari de publicitate. Suma totala a amenzilor fiind de 3 695 500 lei.

In diagramele ce urmeazi sunt prezentate in dinamica (2022-2024) sanctiunile si suma
amenzilor aplicate:

Total sanctiuni in perioada 2022-2024
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Alegerile pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova
si Referendumul republican constitutional din 20 octombrie 2024

Examinarea §i aprobarea notificarilor si declaratiilor privind politica editoriala pentru
reflectarea alegerilor (art. 90 alin. (5) din Codul electoral nr. 325/2022)

Potrivit prevederilor art. 90 alin. (5) din Codul electoral nr. 325/2022, in primele 7 zile de la
inceperea perioadei electorale, furnizorii de servicii media depun la Consiliul Audiovizualului
o declaratie privind politica editoriald pentru reflectarea alegerilor sau o notificare prin care
informeaza ca nu participa la reflectarea alegerilor.

Prin Decizia nr. 208 din 09.08.2024, CA a examinat si a luat act de notificarile a 31 de servicii
media de televiziune® si 42 de servicii media de radiodifuziune sonori® care au comunicat ci
nu vor reflecta alegerile prezidentiale si Referendumul republican constitutional din 20
octombrie 2024.

Prin Decizia nr. 213 din 16.08.2024, CA a examinat si a aprobat 18 declaratii ale serviciilor
media de televiziune’ si 12 declaratii ale serviciilor media de radiodifuziune sonora® privind
politica editoriald pentru campania electorald la alegerile pentru functia de presedinte si a
referendumului constitutional din 20 octombrie 2024.

Pentru nedepunerea unei declaratii privind reflectarea sau a unei notificari privind nereflectarea
scrutinelor din octombrie 2024, CA a sanctionat serviciile media audiovizuale ,MBC”, ,,Ai
nostri” si ,,Dive FM” cu avertizare publicd, iar serviciile media audiovizuale care sunt la
incalcare repetatd cu amenzi de 5 000 de lei: ,,Cotidianul TV — CTV” s1,, TV PLUS”.

Totodata, CA a respins declaratia depusa de serviciul media de televiziune ,,R Live TV”, pe
motivul neconformitatii acesteia cu prevederile art. 90 alin. (2) din Codul electoral, fiindu-i
acordat un termen de 3 zile pentru remedierea neajunsurilor constatate si prezentarea unei
declaratii noi.

Prin Decizia nr. 217 din 20.08.2024, CA a aprobat declaratia ,,R Live TV” privind politica
editoriald pentru reflectarea alegerilor prezidentiale si a referendumului republican
constitutional din 20 octombrie 2024.

5, TV9”, ,SPECIAL TV”, ,ALBASAT”, ,NTS”, ,Moldova 2”, ,,Accent TV”, ,,TV6”, ,,Agro TV Moldova”,
,Canal 57,  ITV”, ,ORIZONT TV”, ,7TV”, ,CANAL 2”, ,CANAL 3”, ,POPAS TV”, ,ZONA M”, ,,GLOBAL
24”, | Prime”, ,,Publika TV”, ,Noroc TV”, ,Busuioc TV”, ,One TV”, ,,Star TV”, ,,Vocea Basarabiei TV”,
»Premiera TV”, Next TV”, ,NOAH TV?”, ,,Privesc.Eu TV”, ,GOLD TV”, ,,Gurinel TV” si ,,WE SPORT TV”.
¢ ,.Smile FM”, , Kiss FM”, ,,PRO 100 RADIO”, ,,Radio Studentus”, ,,Autoradio/Avtoradio”, ,,Vocea Sperantei”,
,Radio Orhei FM”, ,Radio Moldova Muzical”, ,,Radio Moldova Tineret”, ,,Micul Samaritean”, ,,ECO FM”,
,Maestro FM”, . Radio Zum 17, ,,Radio Zum 2”, ,,Megapolis FM”, ,,Retro FM”, ,,HIT FM”, ,,Radio Relax”, ,,Radio
Roks”, ,,Radio Dar”, ,,Radio Jean”, ,,Dance FM”, ,,Love Radio”, ,,BIZIM DALGAMIZ”, ,,Rekord”, , MEGA HIT”,
,Publika FM”, , Noroc”, ,,Europa Plus Moldova”, ,Radio 217, ,,Radio.md”, ,,BAS FM”, ,Vocea Basarabiei”,
,Datina FM”, ,Radio Pro-Mingir”, ,,Romano Patrin-FM”, ,Focul din Vatra”, ,,Diaspora FM”, , Dialog FM”,
»Radio JFM”, | Cultura Divina” si ,,Girls Power FM”.
" ,Moldova 17, ,,TV-Gigiuzia”, ,,PRO TV Chisinau”, ,,Canal Regional”, ,,ATV”, , Exclusiv TV”, , Jurnal TV”,
»,IVC21”,, . TV8”, ,,TVR Moldova”, ,,Cinema 17, ,,N4”,  Sor TV”, ,,.Drochia TV”, ,Media TV”, ,,Axial TV”, ,, TV
Elita”, ,,Studio L”.
8 Radio Moldova”, ,,GRT FM”, , Radio Chisiniu”, ,,Radio Plai”, ,,Bugeac FM”, ,, Drochia FM”, ,,Aquarelle FM”,
»Radio Media”, ,,Radio Poli Disc — HoBoe paaguo”, ,,Jurnal FM”, , Radio 7/ Pamuo 77, ,,Radio Soroca”.
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Monitorizarea din oficiu a reflectarii campaniei electorale la TV si radio
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Examinarea si aprobarea modificarilor la
declaratiile privind politica editoriala
pentru reflectarea alegerilor pentru functia
de Presedinte al Republicii Moldova si a
referendumului din 20.10.2024

Conform pct. 34 din Regulamentul privind
reflectarea alegerilor de catre institutiile
mass-media, aprobat prin Hotdrarea
Comisiei Electorale Centrale
nr. 1137/2023, furnizorii de servicii media
sunt 1n drept sd modifice prevederile
declaratiei politicii editoriale aprobate, daca

B Declaratii

Consiliul  Audiovizualului a aprobat
modificari la declaratiile privind politica
editoriald pentru reflectarea alegerilor
pentru functia de Presedinte al Republicii
Moldova si  a referendumului  din
20.10.2024 pentru 10 furnizori de servicii
media audiovizuale, dintre care 8 servicii
media de televiziune: ,Moldova 17 (2
modificari), ,,TV Gagauzia”, ,,Axial TV” (2
modificari), ,,STUDIO-L”, ,, TVC 217,
,»Cinema 17, ,,N4” si ,,PRO TV Chisinau” si
2 servicii media de radiodifuziune sonora:
»Radio Moldova” si ,,GRT FM”.

modificarile intrunesc cumulativ mai multe
conditii si sunt aprobate de CA.

Monitorizarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova si referendumul
republican constitutional din 20 octombrie 2024 si reflectarea lor in mass-media (art. 89 si 90
din Codul electoral nr. 325/2022)

1. Prin Decizia nr. 234 din 20.09.2024, Consiliul Audiovizualului a dispus initierea unui
control privind respectarea de catre 19 servicii media de televiziune?, care au declarat ca vor
reflecta alegerile, a propriei declaratii privind politica editoriald pentru reflectarea alegerilor
pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova si referendumul republican constitutional
din 20 octombrie 2024, a art. 89 si 90 din Codul electoral nr. 325/2022 si a Regulamentului
privind reflectarea alegerilor de cétre institutiile mass-media, aprobat prin Hotararea Comisiei
Electorale Centrale nr. 1137/2023. Controlul dispus vizeazd programele de stiri si actualitati,
emisiunile de promovare electorala si dezbaterile electorale.

® ,Moldova-1”, ,,TV-Gagduzia”, ,,Pro TV Chisinau”, ,,Canal Regional”, ,ATV”, ,,Exclusiv TV”, ,Jurnal TV,
L,ITVC 217, TV8”, , TVR Moldova”, ,Cinema 17, ,,N4”, . SOR TV”, , Drochia TV”, ,Media TV”, ,, Axial TV”,
1V Elita”, ,,Studio L” si ,,R Live TV”.
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2. Prin Decizia nr. 279 din 01.11.2024, Consiliul Audiovizualului a dispus controlul respectarii
prevederilor art. 89 alin. (2) din Codul electoral nr. 325/2022 in emisiunile de informare
electorala difuzate in perioada 21 octombrie-01 noiembrie 2024, in orele de maxima audienta
de seara. Rezultatele controlului au fost examinate prin Decizia 289 din 18.11.2024 cu privire
la examinarea raportului final privind modul de reflectare a alegerilor prezidentiale (perioada
20 septembrie-01 noiembrie 2024).

Consiliul Audiovizualului a utilizat noua Metodologie de monitorizare a programelor
audiovizuale cu caracter electoral (Decizia nr. 166/2024) la monitorizarea continuturilor
audiovizuale a celor 19 servicii media de televiziune care s-au angajat sa reflecte scrutinul
prezidential si referendumul consultativ pentru a evalua gradul de respectare a normelor legale
n reflectarea alegerilor.

De asemenea, Metodologia a constituit drept suport la determinarea masurii in care programele
audiovizuale monitorizate (programele de stiri si actualitati, emisiunile de informare si
promovare electorala, dezbaterile electorale etc.) corespund angajamentelor asumate prin
Declaratia politicii editoriale a furnizorilor de servicii media in reflectarea alegerilor.

Astfel, 19 servicii media de televiziune, prin declaratiile privind politica editoriala pentru
reflectarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova si a referendumului
republican constitutional din 20 octombrie 2024 aprobate de CA, au declarat ca vor reflecta
alegerile. 10 servicii media de televiziune!® s-au angajat si organizeze dezbateri electorale,
dintre acestea 6 servicii media de televiziune (,Moldova-1”, ,, TV-Gagauzia”, ,,Canal
Regional”, ,JJurnal TV”, ,N4” si ,,R Live TV”) si-au asumat organizarea dezbaterilor pentru
referendumul republican constitutional.

Din cele 19 servicii media de televiziune care au declarat ca vor reflecta alegerile, 12 sunt
nationale!! si 7 sunt regionale!. Totodati, niciun post local din cele 4 active nu s-a angajat si
reflecte alegerile.

Controlul s-a desfasurat in perioada 20 septembrie-01 noiembrie 2024, fiind impartit in sase
perioade. Turul I: 20-29 septembrie — prima perioada; 30 septembrie-06 octombrie — a doua
perioada; 07-13 octombrie — a treia perioada; 14-18 octombrie — a patra perioada. Turul II: 21-
27 octombrie — a cincea perioadd; 28 octombrie-01 noiembrie — a sasea perioada.

Cele 6 perioade monitorizate privind reflectarea alegerilor, examinate in sedinte publice, sunt
reflectate n cele 6 decizii aprobate de membrii CA (Deciziile nr. 245 din 01.10.2024; nr. 251
din 04.10.2024; nr. 259 din 18.10.2024; nr. 267 din 25.10.2024; nr. 274 din 01.11.2024 si nr.
283 din 08.11.2024).

Prin Decizia nr. 273 din 01.11.2024, Consiliul Audiovizualului a examinat si aprobat Raportul
final privind reflectarea referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024 (link:
Rapoarte de monitorizare tematice — Consiliul Audiovizualului).

Durata de monitorizare a fost: 20 septembrie-20 octombrie 2024, aceasta fiind impartita in patru
perioade: 20-29 septembrie — prima perioada, 30 septembrie-06 octombrie — a doua perioada,
07-13 octombrie — a treia perioada si 14-18 octombrie — a patra perioada.

10 Moldova-17, ,, TV-Gigauzia”, ,,Pro TV Chisindu”, ,,Canal Regional”, ,,Jurnal TV”, ,, TVC 21>, ,,TV8”, ,TVR
Moldova”, ,,N4” si ,,R Live TV”.
11 Moldova-1, ,,Pro TV Chisindu”, ,,Canal Regional”, ,,Exclusiv TV”, ,Jurnal TV>, ,TVC 21>, ,, TV8”, ,, TVR
Moldova”, ,,Cinema 17, ,N4”, | Axial TV” si ,,R Live TV”.
12 TV-Gigiuzia”, ,,ATV”, ,,SOR TV”, ,,Drochia TV”, ,Media TV”, ,,TV Elita”, ,,Studio L”.
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Rezultatele au relevat urmatoarele:

participantii la referendum au e 5 servicii media de televiziune®® din
inregistrat 233 de aparitii (6,1%), cele 6 care si-au asumat obligatia
fiind una din categoriile cu cele mai organizarii dezbaterilor electorale
putine prezente in subiectele de stiri au difuzat 26 de dezbateri care au
cu caracter electoral, vizat referendumul constitutional,
volumul total de timp alocat e 1 serviciu media de televiziune
participantilor la referendum a fost (,Canal  Regional”) a  fost
de 54 de minute si 16 secunde la sanctionat, prin Decizia nr. 267 din
toate cele 19 servicii media 25.10.2024, cu amenda de 10 000 de
monitorizate, ceea ce constituie o lei, pentru faptul ca nu a organizat
pondere de 2,2% din durata totala a dezbateri  electorale, incalcand
subiectelor cu caracter electoral propria Declaratie privind politica
difuzate, editoriala pentru reflectarea
prin  raportare la  concurentii alegerilor.

electorali, participantii la e Pentru incdlcarea prevederilor
referendum au avut o vizibilitate Codului electoral, aferente
mult mai redusa, fiind reflectati de reflectdrii  alegerilor de catre
aproximativ 10 ori mai putin, institutiile mass-media, serviciile
serviciille  media  audiovizuale media de televiziune ,,N4” si ,,TV-
nationale au difuzat 18 emisiuni de Gagauzia” au primit amenzi a cate 5
promovare electorald care au vizat 000 de lei fiecare.

referendumul constitutional,

Prin Decizia nr. 289 din 18.11.2024, Consiliul Audiovizualului a examinat si aprobat Raportul
final privind modul de reflectare a alegerilor prezidentiale (perioada 20 septembrie-01
noiembrie 2024) (link: Rapoarte de monitorizare tematice — Consiliul Audiovizualului).

in perioada de raport, in programele de stiri si actualitati au fost difuzate in total 1 741
de subiecte electorale cu o durata de 64 de ore 58 min. 18 sec. Subiectele electorale au
reprezentat o pondere de aproape un sfert din totalul timpului alocat stirilor si
actualitatilor (22,9%).

Concurentii electorali au fost cei mai vizibili protagonisti in subiectele electorale, cu 1
891 de aparitii, reprezentand 34% din total.

Concurentii electorali au avut un timp de reflectare de 15 ore 49 min. 48 sec., ceea ce
constituie o pondere de 24,4% din durata totald a subiectelor cu caracter electoral
difuzate.

In perioada turului I, concurentii electorali au fost protagonistii principali in materialele
electorale, cu o alocare de 10 ore 32 min. si 13 sec., reprezentand 64,3% din durata
totald a subiectelor de stiri si actualitati de natura electorala si o frecventa de 1 376 de
aparitii, echivalentul a 72,8%.

In perioada turului II, Maia Sandu si Alexandr Stoianoglo au impartit aproape in mod
egal vizibilitatea, atdt ca numar de aparitii, cat si ca timp alocat: 54% din durata
reflectarii (2 ore 49 min. 58 sec.) si 269 de aparitii, si, respectiv, 46% (2 ore 25 min. 52
sec.) si 246 de aparitii, fapt ce sugereaza un echilibru general intre cei doi concurenti
electorali, oferind publicului oportunitatea de a se informa despre ambele optiuni
electorale.

11 servicii media de televiziune au difuzat in total 377 de subiecte conflictuale, dintre
care 25 de subiecte au fost prezentate dezechilibrat, fiind atestatd lipsa pozitiei partilor
vizate Tn subiectele cu caracter conflictual.

13 Moldova-1”, ,,TV-Gigauzia”, ,,Jurnal TV”, ,N4” si ,,R Live TV
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e [Echilibrul de gen a fost asigurat in subiectele electorale difuzate in proportie de 60% la
40%, 1n favoarea barbatilor. Astfel, in subiectele electorale in 2 845 de cazuri
protagonisti au fost barbati si in 1 894 de cazuri — femei.

e Toate cele 19 servicii media de televiziune monitorizate au admis anumite devieri la
capitolul respectdrii legislatiei electorale.

e 1In intervalul 20 septembrie-04 octombrie 2024, 12 servicii media de televiziune au
difuzat 77 de emisiuni de promovare electorald, dintre care 59 au vizat alegerile
prezidentiale.

e 9 servicii media de televiziune au difuzat 62 de dezbateri electorale, dintre care 36 de
dezbateri au vizat alegerile prezidentiale (34 de dezbateri — in turul I si 2 dezbateri — n
turul 11).

e 14 servicii media de televiziune au difuzat 140 de emisiuni de informare electorala,
dintre care In 29 de emisiuni au fost admise anumite abateri de la legislatia electorala.

e Toate serviciile media de televiziune au asigurat accesul persoanelor cu dizabilitati de
vaz si auz In cadrul buletinelor informative difuzate, prin titrare sincron, dar si prin
limbaj mimico-gestual.

e Consiliul Audiovizualului a sanctionat 9 servicii media de televiziune'* cu amenzi in
suma de 62 000 de lei pentru incalcarea prevederilor art. 89 din Codul electoral
(Principii generale privind reflectarea alegerilor de cétre institutiile mass-media).

Respectarea legislatiei privind interzicerea agitatiei electorale in ziua alegerilor si cea
precedenta

Tinand cont de faptul cd in Republica Moldova a fost organizat turul II de scrutin pentru functia
de presedinte, Consiliul Audiovizualului a examinat doud rapoarte privind respectarea
legislatiei electorale in zilele de sdmbatd si duminica, cand agitatia electorala este interzisa.
Turul I: 19-20 octombrie 2024. Turul I1: 02-03 noiembrie 2024.

Prin Decizia nr. 265 din 23.10.2024, CA a examinat si aprobat Raportul de monitorizare a
zilelor de sambata si duminica (19-20 octombrie 2024), cdind agitatia electorala este interzisa
(link: Rapoarte de monitorizare tematice — Consiliul Audiovizualului).

Rezultatele controlului au atestat ca 5 servicii media de televiziune (,,Moldova 17, ,,Pro TV
Chisinau”, ,,Jurnal TV”, ,,TV8” si ,,R Live TV”) au difuzat informatii care pot fi catalogate ca
avand caracter de agitatie electorald, contrar prevederilor Regulamentului privind reflectarea
alegerilor de catre institutiile mass-media, aprobat de CEC, drept urmare au primit amenzi a
cate 5 000 de lei fiecare.

,Canal Regional” a fost sanctionat cu amenda de 15 000 de lei, deoarece 1n zilele de 19 si 20
octombrie 2024 a difuzat publicitate electoralda pentru Partidul Alianta Liberalilor si
Democratilor pentru Europa (ALDE), in care formatiunea indemna cetdtenii sd voteze cu
optiunea ,,DA” la referendum, incalcand, astfel, art. 90 alin. (3) din Codul electoral.

Prin Decizia nr. 280 din 06.11.2024, CA a examinat si aprobat Raportul de monitorizare a
zilelor de sambata si duminica (02-03 noiembrie 2024), cand agitatia electorala este interzisa
(link: Rapoarte de monitorizare tematice — Consiliul Audiovizualului).

Rezultatele controlului au atestat ca 5 servicii media de televiziune (,,Moldova 17, ,,TV8”,
,Jurnal TV”, R Live TV” si,,TVR Moldova”) au admis difuzarea de continuturi ce au putut fi
catalogate drept agitatie electorald, contrat prevederilor pct. 118 din Regulamentul CEC, fapt
pentru care au fost sanctionate cu amenzi. ,,T VR Moldova”, fiind la prima abatere de la aceasta
prevedere, a fost sanctionat cu 5 000 de lei, celelalte 4 servicii media TV, fiind la a doua treapta
de sanctionare, au fost amendate dupa cum urmeaza: ,,TV8”, ,Jurnal TV si ,,R Live TV” cu
amenzi de 6 000 de lei, iar ,,Moldova 1” —cu 9 000 de lei.

14 Moldova 17, ,,TV Gigauzia”, ,N4”, ,,TVC 21, , Exclusiv TV”, ,,TVR Moldova”, ,,Jurnal TV”, ,,Cinema 1”
si,, TV Elita”.
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Date generalizatoare: In perioada electorald, CA a receptionat din partea a 11 servicii media
84 de notificari privind 354 de programe cu caracter electoral difuzate 1n alte tipuri de programe
decat cele indicate in Declaratie (notificdrile nu contin programe din perioada supusa

controlului), in conformitate cu prevederile pct. 96 din Regulamentul CEC. Astfel:

R Live: 29 de notificari — 209
programe electorale;
TV8 — 19 notificari — 41 de
programe electorale;
Jurnal TV — 10 notificari — 44 de
programe electorale;
Pro TV Chisinau — 1 notificare —
1 program electoral,
Moldova 1 — 16 notificari — 41 de
programe electorale;

Elita TV - 2 notificari — 4
programe electorale;

TVC 21 — 1 notificare — 1
program electoral,

Exclusiv TV — 1 notificare — 1
program electoral,

N4 — 1 notificare — 1 program
electoral;

Radio Moldova — 1 notificare — 1
program electoral.

e TVR Moldova — 3 notificari — 10
programe electorale;

Pe durata campaniei electorale, Consiliul Audiovizualului a receptionat 7 contestatii din partea
concurentilor electorali la functia de presedinte al Republicii Moldova si a participantilor la
referendumul constitutional, fiind examinate prin: Decizia nr. 243 din 02.10.2024 (petitionar:
»PCRM” —, Moldova 1”); Decizia nr. 244 din 02.10.2024 (petitionar: R. Usatii —,,Moldova 1”
si ,,Radio Moldova”); Decizia nr. 249 din 04.10.2024 (petitionar: Igor Serotila (reprezentantul
concurentului Octavian Ticu) — ,,Moldova 1” si ,,Radio Moldova”); Decizia nr. 264 din
18.10.2024 (petitionar: Natalia Morari — ,Jurnal TV”); Decizia nr. 266 din 23.10.2024
(petitionar: Natalia Morari —,,PRO TV Chisinau”) si Decizia nr. 287 din 08.11.2024 (petitionar:
Igor Dodon — ,,Moldova 17).

De asemenea, Consiliul Audiovizualului a receptionat si 3 petitii din partea furnizorului de
servicii media ,,Reforma ART” SRL, prin care a solicitat opinia CA privind emisiunile de
promovare electorald ale concurentilor electorali Victoria Furtund si Vasile Tarlev si
prezentarea pozitiei autoritatii referitor la afirmatiile false facute de cétre concurenta Natalia
Morari cu privire la activitatea ,,Jurnal TV”. Acestor petitii CA a raspuns in conformitate cu
prevederile legale, comunicand furnizorului cd emisiunile de promovare ale concurentilor
Victoria Furtund si Vasile Tarlev nu contin mesaje care contravin legislatiei electorale, iar cu
referire la acuzatiile Nataliei Morari, CA a comunicat ca, potrivit prevederilor art. 14 alin. (1)
din Legea nr. 64/2010 cu privire la libertatea de exprimare, cauzele cu privire la defaimare se
examineazd in procedurd contencioasd conform art. 14-29 si Codului de procedurad civila.
Reiesind din normele legale mentionate mai sus, in partea ce tine de raspandirea informatiilor
false si defaimatoare, acestea se solutioneaza in procedura prescrisa supra.

In perioada si campania electorali, CA a adoptat 29 de decizii cu privire la reflectarea alegerilor
si a aprobat 10 rapoarte de monitorizare privind reflectarea alegerilor prezidentiale si ale
referendumului republicat constitutional. Rapoartele au fost prezentate in sedinte publice si
aprobate de CA prin 10 decizii (Deciziile nr. 245 din 01.10.2024; nr. 251 din 04.10.2024; nr.
259 din 18.10.2024; nr. 265 din 23.10.2024; nr. 267 din 25.10.2024; nr. 273 din 01.11.2024;
nr. 274 din 01.11.2024; nr. 280 din 06.11.2024; nr. 283 din 08.11.2024; nr. 289 din
18.11.2024). Tn conformitate cu art. 90 alin. (16) din Codul electoral, toate rapoartele au fost
publicate in termen pe pagina web oficiala a Consiliului, in cadrul unei rubrici speciale dedicata
alegerilor, si au fost expediate Comisiei Electorale Centrale.
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Respectarea pct. 96 din Regulamentul CEC privind reflectarea alegerilor de catre institutiile
mass-media (Raportarea in termen de 3 zile de la difuzare orice reflectare electorald in afara
programelor audiovizuale cu caracter electoral)

Prin Decizia nr. 250 din 04.10.2024, Consiliul Audiovizualului a dispus initierea unui control
privind respectarea de catre serviciile media audiovizuale de televiziune, care au declarat ca vor
reflecta alegerile, a pct. 96 din Regulamentul privind reflectarea alegerilor de catre institutiile
mass-media, aprobat prin Hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 1137/2023, care prevede
cd in perioada electorala furnizorii de servicii media care reflectda alegerile au obligatia de a
raporta in termen de trei zile de la difuzare orice reflectare electorala in afara programelor
audiovizuale cu caracter electoral si de a furniza inregistrarile acelor programe catre CA.
Totodata, s-a stabilit cd monitorizarea va cuprinde perioada 30 septembrie-06 octombrie 2024
si se va referi doar la orele de maxima audienta de seara: de la 17:00 pana la 24:00, iar serviciul
media audiovizual ,,Axial TV” se va monitoriza pana in ziua renuntarii la reflectarea alegerilor.
Prin Decizia nr. 252 din 11.10.2024, CA a examinat rezultatele controlului si a sanctionat cu
amenzi de 5 000 de lei fiecare serviciile media de televiziune ,,PRO TV Chisinau”, ,,Canal
Regional”, ,,TVR Moldova” si ,Jurnal TV” pentru cd au avut reflectari electorale in afara
programelor cu caracter electoral, fara sa raporteze acest fapt CA si fard sa prezinte
inregistrarile programelor audiovizuale.

Sanctiuni: Pentru incalcarile atestate pe parcursul perioadei/campaniei electorale, Consiliul
Audiovizualului a aplicat 5 avertizari publice si 53 de amenzi, in suma de 301 000 lei.
Pentru detalii, vedeti Anexa 3.

Control privind nivelul tariei sonore

Consiliul Audiovizualului, Tn anul 2024, a continuat activitatea de monitorizare a serviciilor
media audiovizuale la capitolul uniformizarii nivelului tiriei sonore in programele de
televiziune, astfel incat sa fie eliminat disconfortul creat telespectatorilor.

Monitorizarea nivelului tariei sonore a fost efectuatd in conformitate cu Metodologia de

monitorizare a nivelului tariei sonore in serviciile de programe audiovizuale, aprobatd prin
Decizia CA nr. 61/227 din 30.12.2019.

Deviatia permisa de la nivelul tintd nu trebuie sd depaseasca £0.5 LU (loudness unit), iar
deviatia permisd de la nivelul tintd in serviciile de programe difuzate in direct nu trebuie sa
depaseascd +1 LU, recomandari ale Uniunii Europene de Radio si Televiziune ,,Normalizarea
tariei sonore si nivelul maxim permis al semnalelor audio”, transpuse in Decizia CA nr. 61/227
din 30.12.20109.

Este de specificat faptul ca marja de eroare a softului de masurare a nivelului tariei sonore
»WLM Plus Loudness Meter”, utilizat prin intermediul softului gazda ,,Pro Tools”, este de 0,3
LU. Ca urmare, CA ia in considerare acest fapt si la deviatia permisa in serviciile de programe
difuzate se adauga 0,3 LU.

In cadrul procedurii de control, CA stocheazi pe serverele sale fisierele video ale serviciilor
media audiovizuale de televiziune aflate in jurisdictia Republicii Moldova, iar fluxul de date
IPTV este preluat de la distribuitorul de servicii media ,,Moldtelecom” SA. Perioadele de
monitorizare constituie 3 ore de semnal in 3 zile neconsecutive, una dintre acestea fiind o zi de
weekend.
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Tn anul 2024, CA a monitorizat 32 de servicii media de televiziune'® la capitolul respectarii
nivelului tariei sonore intre programe audiovizuale si comunicari comerciale audiovizuale, in
conformitate cu prevederile art. 63 alin. (6) din CSMA.

Monitorizarea nivelului sunetului

50
40
30
20

| [ I
0

2022 2023 2024
*in 2024, 32 posturi monitorizate
B Posturi monitorizate B sanctionate si 9 masurdri consultative

Disconfortul creat telespectatorilor de lipsa uniformitatii de tarie sonord intre comunicarile
comerciale audiovizuale, intre programele audiovizuale, precum si volumul sunetului intre
comunicdrile comerciale audiovizuale, pe de o parte, si programele audiovizuale, pe de altd
parte, resimtit, in special, la difuzarea comunicarile comerciale audiovizuale, a fost sanctionat
de CA prin aplicarea a 23 de amenzi pentru 21 de servicii media de televiziune'®, in suma
totald de 157 500 de lei. Pentru detalii, vedeti Anexa 4.

Consiliul Audiovizualului constant recomanda furnizorilor de servicii media audiovizuale sa
adopte masuri tehnice necesare ca programele TV si, In special, comunicarile comerciale sa
aibd un sunet uniform, astfel incat sa fie eliminat disconfortul creat telespectatorilor.

Totodata, la solicitarea furnizorilor media, CA a oferit consultanta si asistenta tehnica pentru a
uniformiza sunetul in conformitate cu standardele prevazute in recomandarile EBU R-128 din
2014. In acest sens, au fost efectuate masuriri consultative ale nivelului tiriei sonore a 9 servicii
media de televiziune: ,,N4”, , Albasat”, ,,Popas TV”, ,,TV9”, ,TV Gagauzia”, ,,Agro TV
Moldova”, ,,Exclusiv TV”, ,,Gurinel TV” si ,,TV8”, unde au fost identificate 12 deviatii si

15 Lista serviciilor media de televiziune monitorizate la capitolul tiria sonora: ,,Popas TV”, ,,ATV”, , Busuioc
TV”, ,,Global 247, Media TV” si ,,We Sport TV” (Decizia nr. 35 din 09.02.2024); ,AXIAL TV”, ,ALBASAT”,
»SOR-TV”, TV Elita”, ,,PRO TV Chisindu” si ,,ZONA M” (Decizia nr. 103 din 05.04.2024); ,,Canal Regional”,
,»Cinema 17, ,TV-DROCHIA”, ,Media TV”, ,Noroc TV” si ,,N4” (Decizia nr. 140 din 16.05.2024); ,NTS”, .7
TV”, Privesc.Eu TV”, ,R Live TV”, ,Studio L” si ,,Exclusiv TV” (Decizia nr. 235 din 20.09.2024); ,,TVC 217,
,,Vocea Basarabiei TV”, ,,Global 24”, ,,We SPORT TV”, , Next TV”, , Premiera TV”, ,, Moldova 17, ,Moldova 27,
,Jurnal TV” si, Tezaur TV” (Decizia nr. 278 din 01.11.2024).

16 Servicii media de televiziune sanctionate: ,,Popas TV”, ,,Busuioc TV”, ,,ATV”, ,Global 24”, , Media TV,
»We Sport TV” (Decizia nr. 82 din 22 martie 2024); ,AXIAL TV”, ,SOR-TV”, ,PRO TV Chisinau”, ,,ZONA M”
(Decizia nr. 137 din 16 mai 2024); ,,Canal Regional”, ,,Media TV”, ,, TV-DROCHIA” (Decizia nr. 182 din 05
iulie 2024); ,NTS”, , Privesc.EU TV”, R Live TV”, , Studio-L”, ,,Exclusiv TV” (Decizia nr. 275 din 01 noiembrie
2024); ,,TVC 217, ,Vocea Basarabiei TV”, ,,Global 24”7, ,Next TV”, ,Premiera TV” (Decizia nr. 320 din 19
decembrie 2024).
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oferite solutii pentru remedierea acestora. Aceste activititi comune au consolidat relatia dintre
autoritate si furnizorii de servicii media, incurajand respectarea standardelor EBU R-128.

Pe parcursul anului 2024, s-a observat o tendintd de imbunatatire a nivelului tariei sonore
generale la serviciile media de televiziune, cum ar fi ,,Albasat” si ,,Gurinel TV”, care, in urma
monitorizarii consultative, si-au corectat deficientele si nu au avut devieri. Rezultatele obtinute
confirma eficienta monitorizarii si a masurilor aplicate, iar acest fapt va face posibila
mentinerea standardelor in anii urmatori.

Prin actiunile sale, Consiliul Audiovizualului a demonstrat inca o data angajamentul sau pentru
imbunatatirea calitatii experientei telespectatorilor si crearea unui mediu audiovizual echilibrat
si conform normelor europene.

III. LICENTIERE FURNIZORI

La data de 01 ianuarie 2024, in Registrul furnizorilor de servicii media de televiziune se regasea
un numadr de 60 de servicii media audiovizuale de televiziune — 55 de furnizori de servicii media
audiovizuale, iar la data de 31 decembrie 2024 acelasi registru numara 55 de servicii media
audiovizuale de televiziune — 50 de furnizori de servicii media audiovizuale. Pe parcursul anului
2024, trei furnizori de servicii media audiovizuale de televiziune au solicitat retragerea licentei
de emisie, iar in cazul altor doud servicii media audiovizuale licentele de emisie au expirat,
nefiind solicitatd prelungirea acestora. De asemenea, trei furnizori de servicii media de
televiziune au solicitat retragerea licentei de emisie, iar in cazul altor doud servicii media
audiovizuale licenta de emisie a expirat, nefiind solicitatd prelungirea acestora. La finalul anului
2024, din cele 55 de servicii media de televiziune 38 erau active.

La 01 ianuarie 2024, in Registrul furnizorilor de servicii media de radiodifuziune sonora se
regaseau un numar de 56 de servicii media audiovizuale de radiodifuziune sonora — 52 de
furnizori de servicii media audiovizuale, iar la data de 31 decembrie 2024, acelasi registru
numara 59 de servicii media audiovizuale de radiodifuziune sonora — 55 de furnizori de servicii
media audiovizuale. Pe parcursul anului 2024, doi furnizori de servicii media de radiodifuziune
sonorda au primit licente de emisie in urma concursurilor pentru dreptul de utilizare a
frecventelor radio. La finalul anului 2024, dintre cele 58 de servicii media audiovizuale de
radiodifuziune sonora 52 erau active.

In 2024, CA a eliberat 6 licente de emisie, inclusiv pentru 4 servicii media noi (3 de televiziune
si 1 de radiodifuziune sonord, toate si-au inceput activitatea).

Detinatori de licente
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Conform datelor din Registrul furnizorilor de servicii media, la finalul fiecdarui an.



In anul 2024, in temeiul autosesizarii membrilor CA, au fost realizate 9 actiuni de control
privind respectarea conditiilor licentelor de emisie.

Consiliul Audiovizualului a receptionat si examinat 6 cereri de solicitare a acordului in
vederea modificirii asociatilor. In urma controalelor au fost depistate 3 cazuri de schimbare
a asociatilor firid acordul CA'’ (fatd de 6 cazuri in 2023). Furnizorii care au incercat si
eludeze cerintele legale referitoare la modificarea structurii asociatilor furnizorilor de servicii
media audiovizuale au fost sanctionati pentru nerespectarea art. 25 alin. (5) din CSMA.

Diagrama de mai jos arata cd, desi numarul modificarilor in structura de proprietate a scazut in
comparatie cu anul 2023, se atestd si o micsorare (cu 3 unitati fatd de anul 2023 si cu 4 unitati
fata de anul 2022) a numarului furnizorilor care nu respectd obligatia de a solicita acordul CA
pentru schimbari.

Respectarea regimului juridic in perioada 2022-2024
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vederea modificrii asociatilor asociatilor fara acordul CA

In vederea valorificarii resurselor limitate ale statului in domeniul comunicatiilor electronice,
au fost organizate 2 concursuri de atribuire a sloturilor din multiplexul national, 2
concursuri de atribuire a sloturilor din multiplexele regionale si 2 concursuri de atribuire
a frecventelor radio disponibile. In urma concursurilor a fost acordat dreptul de utilizare
pentru 2 sloturi din multiplexul national si 14 frecvente radio. in anul 2024, s-a atestat interesul
scazut al furnizorilor de servicii media audiovizuale pentru concursurile anuntate in vederea
atribuirii sloturilor din multiplexul national si multiplexele regionale. In cazul solicitirii
sloturilor din multiplexul national, interesul scdzut poate fi asociat criteriilor de evaluare carora
trebuie sa raspunda solicitantul, precum: ponderea programelor audiovizuale locale si de
productie proprie, ponderea operelor audiovizuale europene, programe in limba romana,
numadrul sanctiunilor etc.; iar pentru multiplexele regionale una dintre cauze fiind caracterul
oneros al serviciilor prestate de gestionarul multiplexelor regionale.

1 Deciziile nr. 106 din 19 aprilie 2024, nr. 132 din 16 mai 2024, nr. 311 din 13 decembrie 2024.
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Sloturile si frecventele radio acordate de CA prin concurs
in perioada 2022-2024
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Activitatea de licentiere, Tn 2024, este prezentata in diagrama ce urmeaza:
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Licente de emisie eliberate

Consiliul Audiovizualului a eliberat 6 licente de emisie'®, dintre care 4 pentru servicii media
audiovizuale de televiziune (,,Next TV”, ,,Premiera TV”, ,1TV”, ,,Gurinel TV”) si 2 pentru
servicii media audiovizuale de radiodifuziune sonora (,,Cultura Divind”, ,,CITY FM”). Licenta
eliberatd pentru serviciul de radiodifuziune sonora ,,Cultura Divind” este duplicat al licentei de
emisie (formular nou).

18 Deciziile nr. 136 din 16 mai 2024, nr. 197 din 26 iulie 2024, nr. 270 din 25 octombrie 2024, nr. 315 din 19
decembrie 2024 si nr. 313 din 13 decembrie 2024.
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Licente de emisie prelungite

Consiliul Audiovizualului a prelungit 7 licente de emisie ° pentru serviciile media
audiovizuale: ,,Dance FM”, ,,Maestro FM”, ,,Radio 217, ,,Albasat”, ,,Prime”, ,,Cultura Divina”,
,,Romano Patrin FM”.

Licente de emisie reperfectate

Consiliul Audiovizualului a reperfectat 151 de licente de emisie?® pentru serviciile media
audiovizuale.

Licente de emisie suspendate

Consiliul Audiovizualului a suspendat 3 licente de emisie? la cererea furnizorilor de servicii
media (,,Bas TV”, ,,Radio Pro-Mingir”, ,,Focul din Vatra”).

Licente de emisie retrase

Consiliul Audiovizualului a retras 5 licente de emisie®?, dintre care 3 licente de emisie la cererea
furnizorului: ,,.Bas TV” , ,MBC”, ,,3,14 TV”, iar 2 licente de emisie ca si consecintd pentru
neinceperea emisiei in termenul prevazut de CSMA: ,,Girls Power FM”, , Radio JFM”.

Concursuri desfasurate

In anul 2024, Consiliul Audiovizualului a desfasurat: 2 concursuri privind suplinirea
capacitatii disponibile a multiplexului A, 2 concursuri pentru suplinirea capacitatii
disponibile a multiplexelor regionale si 2 concursuri pentru acordarea dreptului de
utilizare a frecventelor radio disponibile.

Prin Decizia nr. 144 din 24 mai 2024, CA a facut bilantul concursului pentru acordarea
dreptului de utilizare a 3 sloturi din Multiplexul A, anuntat prin Decizia nr. 81 din 22 martie
2024.

Consiliul Audiovizualului a acordat cate un slot pentru PP [ ,EXCLUSIV MEDIA” SRL,
fondator al serviciului de televiziune ,,Exclusiv TV”, si AO ,MEDIA ALTERNATIVA”,
fondator al serviciului de televiziune ,,TV8”.

Prin Decizia nr. 206 din 02 august 2024, CA a luat act de lipsa participantilor si a declarat
incheiat concursul pentru acordarea dreptului de utilizare a 33 de sloturi In 6 zone de alocare
din multiplexele regionale, anuntat prin Decizia nr. 145 din 24.05.2024.

Prin Decizia nr. 214 din 16 august 2024 CA a facut bilantul concursului pentru acordarea
dreptului de utilizare a 18 frecvente radio disponibile, anuntat prin Decizia nr. 146 din 24 mai
2024.

19 Deciziile nr. 38 din 16.02.2024, nr. 41 din 16.02.2024, nr. 45 din 23.02.2024, nr. 72 din 15.03.2024, nr. 119 din
26 aprilie 2024 si nr. 179 din 05 iulie 2024.
2 Deciziile nr. 5 din 19.01.2024, nr. 14 din 26.01.2024, nr. 13 din 26 ianuarie 2024, nr. 22 din 02.02.2024, nr. 23
din 02 februarie 2024, nr. 28 din 09.02.2024, nr. 37 din 16.02.2024, nr. 44 din 23.02.2024, nr. 53 din 01.03.2024,
nr. 77 din 15.03.2024, nr. 79 din 22.03.2024, nr. 80 din 22.03.2024, nr. 87 din 29.03.2024, nr. 88 din 29.03.2024,
nr. 98 din 05.05.2024, nr. 134 din 16.05.2024, nr. 135 din 16.05.2024, nr. 144 din 24.05.2024, nr. 147 din
24.05.2024, nr. 158 din 07.06.2024, nr. 178 din 05.07.2024, nr. 212 din 09.08.2024, nr. 214 din 16.08.2024, nr.
223 din 30.08.2024, nr. 242 din 27.09.2024, nr. 254 din 11.10.2024, nr. 257 din 11.10.2024, nr. 292 din 18.11.2024,
nr. 293 din 18.11.2024, nr. 307 din 06.12.2024, nr. 311 din 13.12.2024, nr. 312 din 13.12.2024, nr. 315 din
19.12.2024.
2 Deciziile nr. 54 din 01 martie 2024, nr. 56 din 01 martie 2024, nr. 255 din 11 octombrie 2024.
22 Deciziile nr. 157 din 07 iunie 2024, nr. 256 din 11 octombrie 2024, nr. 262 din 18 octombrie 2024, nr. 271 din
25 octombrie 2024.

28



Consiliul Audiovizualului a declarat invingatori:

e AO ,CULTURA DIVINA” SRL, fondator al serviciului de radiodifuziune sonora
,»Cultura Divind”, caruia 1 s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventelor
88,5 MHz (Balti) si 93,0 MHz (Céuseni);

e _[IBERADIO” SRL, fondator al serviciului de radiodifuziune sonora ,,Dance FM”,
caruia i s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventei 89,3 MHz (Balti);

e  MEDIA HOUSE” SRL, fondator al serviciului de radiodifuziune sonora,,Love Radio”,
caruia i s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventei 91,8 MHz (Comrat);

e _RADIO HIT” SRL, fondator al serviciului de radiodifuziune sonora ,,Hit FM”, caruia
1 s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventelor 92,9 MHz (Rezina) si
103,1 MHz (Soroca);

e _PLEIADA AUDIO” SRL, fondator al serviciului de radiodifuziune sonora ,,Radio
Relax”, caruia i s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventei 94,5 MHz
(Vadul lui Voda);

e _RADIO TOP” SRL, fondator al serviciului de radiodifuziune sonora ,,Radio Roks”,
caruia i s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventei 96,1 MHz (Balti).

4. Prin Decizia nr. 315 din 19 decembrie 2024, CA a facut bilantul concursului pentru
acordarea dreptului de utilizare a 10 frecvente radio disponibile, anuntat prin Decizia nr. 281
din 06 noiembrie 2024.

Consiliul Audiovizualului a declarat invingatori:

- ,DARMEDIA CCS” SRL, fondator al serviciului media audiovizual de radiodifuziune
sonord ,,Radio Dar”, caruia i s-a reperfectat licenta de emisie prin includerea frecventelor 88,1
MHz (Vulcénesti) si 96,4 MHz (Varnita, r-nul Anenii Not).

- ~AER-COMUNICATIE” SRL, fondator al serviciului media audiovizual de
radiodifuziune sonord ,,Radio 7/Pammo 77, caruia i s-a reperfectat licenta de emisie prin
includerea frecventelor 89,5 MHz (Edinet) si 98,4 MHz (Comrat).

- »XPAND BROADCAST” SRL, fondator al serviciului media audiovizual de
radiodifuziune sonord ,,CITY FM”, caruia i s-a eliberat licenta de emisie cu includerea
frecventelor 97,0 MHz (Rascani) si 103,9 MHz (Balti) si aprobat structura serviciului media
audiovizual.

5. Prin Decizia nr. 316 din 19 decembrie 2024, CA a luat act de lipsa participantilor si a
declarat incheiat concursul pentru acordarea dreptului de utilizare a 6 sloturi din Multiplexul A,
anuntat prin Decizia nr. 282 din 06 noiembrie 2024.

6. Prin Decizia nr. 317 din 19 decembrie 2024, CA a luat act de lipsa participantilor si a
declarat incheiat concursul pentru acordarea dreptului de utilizare a 49 de sloturi in 7 zone de
alocare din multiplexele regionale, anuntat prin Decizia nr. 286 din 08 noiembrie 2024.
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Rapoarte de activitate ale furnizorilor privati de servicii media audiovizuale pentru anul
2023

Intru realizarea atributiilor legale privind examinarea, aprobarea/respingerea rapoartelor anuale
de activitate ale furnizorilor privati de servicii media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului
a aprobat 51 de rapoarte ale serviciilor media audiovizuale de televiziune? si 48 de rapoarte ale
serviciilor media audiovizuale de radiodifuziune sonori?* (Deciziile: nr. 105 din 19 aprilie
2024, nr. 118 din 26 aprilie 2024, nr. 143 din 24 mai 2024, nr. 159 din 07 iunie 2024, nr.160
din 07 iunie 2024, nr. 173 din 28 iunie 2024, nr. 174 din 28 iunie 2024).

Pentru ca unele rapoarte au continut anumite neconcordante sau au lipsit unele date, CA a oferit
un termen suplimentar de 5 zile pentru 17 servicii media audiovizuale® (TV — 6, Radio — 11)
ca sd depund un nou raport anual de activitate ce va contine toate informatiile, conform
modelului aprobat de CA prin Decizia nr. 7 din 20.01.2023.

La fel, Consiliul Audiovizualului a respins rapoartele anuale de activitate a 7 servicii media
audiovizuale®® (TV — 2, Radio — 5), acestea fiind sanctionate cu amenzi de 5 000 de lei, si le-a
oferit un termen suplimentar de 5 zile ca sa depuna un nou raport anual de activitate.

4 servicii media audiovizuale de televiziune?’ au prezentat rapoarte anuale de activitate cu
depasirea termenului, fiind sanctionate cu amenzi de 7 000 de lei fiecare.

Un furnizor de servicii media audiovizuale nu a prezentat raportul anual de activitate in
termenul prevazut de lege: ,,ART CLUB” SRL, fondatorul serviciului media audiovizual de
radiodifuziune sonora ,,ART-FM” (Decizia nr. 159 din 07 iunie 2024), fapt pentru care a fost
sanctionat cu amenda de 7 000 de lei.

Din cele 7 servicii media audiovizuale (TV — 2, Radio — 5) ale caror rapoarte anuale de activitate
au fost respinse, un singur serviciu media audiovizual a depus un nou raport de activitate pentru
anul 2023 si aprobat de Consiliul Audiovizualului — ,,Smile FM” (Decizia nr. 173 din 28 iunie
2024).

2 ALBASAT”, ,PRIME”, ,PUBLIKA TV”, ,ZONA M”, ,7 TV”, ,BRAVO TV”, ,RTR Moldova”, ,3,14 TV”,
»N4”, . TEZAUR TV”, ,CANAL 2”7, ,CANAL 37, ,,TV9 (TV Noud)”, ,,PRO TV Chisinau”, ,,We Sport TV”, ,,TV
DROCHIA”, ,,TV Elita”, ,,ATV”, ,,Studio-L”, ,,TVC 217, ,,Accent TV”, ,TV6”, , Exclusiv TV”, ,NTV Moldova”,
,Cinema 17, , Noroc TV”, , TV8”, , Vocea Basarabiei TV”, ,Media TV”, ,BAS TV”, ,,TVR Moldova”, ,ITV”,
LSPECIAL TV”, ,R Live TV”, ,,Canal 5”, ,ORIZONT TV”, ,FAMILIA”, ,MEGA TV”, ,Busuioc TV”, , Gurinel
TV?”, Privesc.Eu TV”, , Jurnal TV”, ,,Gold TV”, ,,One TV”, , Star TV”, ,.Sor TV”, ,AXIAL TV”, ,NTS”, ,,Global
247, Canal Regional” si ,,POPAS TV”.
24 Jurnal FM”, , Megapolis FM”, ,,Europa Plus Moldova”, ,,Radio 21, , Radio.md”, ,,Radio Orhei FM”, , Radio
Studentus”, ,,Rekord”, ,,Love Radio”, ,,Dance FM”, ,,Autoradio/Avtoradio”, ,,Maestro FM”, , RADIO POLI DISC
—HOBOE PAINO”, ,,Radio MEDIA”, ,,Albena”, ,,Drochia FM”, ,.Bugeac FM”, ,,Radio Chisinau”, ,,AquarelleFM”,
,»Radio Pro-Mingir”, ,,Radio Dar”, ,,Noroc” si ,,Vocea Basarabiei”, ,,BAS FM”, ,Retro FM”, , Eco FM”, , Publika
FM”, ,Mega HIT”, ,,Radio Plai”, ,,ZUM 27, ,ZUM 17, KISS FM”, ,,PRO 100 RADIO”, ,,Radio Soroca”, ,,Radio
Relax” (Balti), ,,Radio Relax” (Chisinau), ,,Diaspora FM”, ,Focul din Vatra”, ,Dialog FM”, , Cultura Divina”,
,»Radio 77, ,Hit FM”, ,,Vocea Sperantei”, ,,BIZIM DALGAMIZ”, ,Radio Roks”, ,,Micul Samaritean”, ,,Datina FM”
si,,Smile FM”.
% Hit FM”, , Vocea Sperantei”, ,,BIZIM DALGAMIZ” (Decizia nr. 105 din 19 aprilie 2024); ,,Radio Jean”, ,,Smile
FM”, , Micul Samaritean”, ,,Radio Roks”, ,,Romano Patrin-FM”, , Liubimoe Radio”, ,,Radio ONE” (Decizia nr. 118
din 26 aprilie 2024); ,NTS” (Decizia nr. 143 din 24 mai 2024); ,,Datina FM” (Decizia nr. 159 din 07 iunie 2024);
,»Agro TV Moldova”, ,NOAH TV”, ,,Global 24”, ,Canal Regional”, ,,POPAS TV” (Decizia nr.160 din 07 iunie
2024).
2 Radio: ,,Radio Jean”, ,,Smile FM”, ,,Romano Patrin-FM”, , Liubimoe Radio”, ,,Radio ONE” (Decizia nr. 159 din
07 iunie 2024).
TV: ,NOAH TV” si ,,Agro TV Moldova” (Decizia nr. 174 din 28 iunie 2024).
27 TV PLUS”, ,,Cotidianul TV — CTV”, ,MBC” si ,,ART-TV” (Decizia nr.160 din 07 iunie 2024).
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Rapoarte anuale de activitate in perioada 2022-2023
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Consiliul Audiovizualului a aprobat Analiza rapoartelor anuale de activitate ale furnizorilor
de servicii media audiovizuale de televiziune pentru anul 2023 (Decizia nr. 195 din 26 iulie
2024), angajament stabilit in Planul de actiuni pentru implementarea masurilor propuse de catre
Comisia Europeand in Avizul sau privind cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana (pct. 4.6), aprobat de Comisia Nationala pentru Integrare Europeand la 04 august
2022.

Analiza a fost plasata pe site-ul web al CA-ului si este un document ce a cuprins datele din cele
51 de rapoarte anuale de activitate ale furnizorilor de servicii media de televiziune, aprobate in
sedintele publice ale CA din 2024. Prin realizarea acestei analize se urmareste verificarea
conformadrii furnizorilor de servicii media cu reglementarile legale si angajamentele privind
continutul programelor audiovizuale; asigurarea transparentei media; identificarea si prevenirea
concentrdrii proprietatii; evaluarea surselor de finantare; furnizarea de informatii relevante
pentru formularea si actualizarea politicilor publice in domeniul audiovizualului; informarea
publicului si a altor parti interesate despre starea si performanta sectorului, precum si crearea
unei imagini clare asupra pietei mediatice din tara.

in anul 2024, Consiliul Audiovizualului a initiat elaborarea proiectului de decizie de revizuire
a modelului Raportului de activitate anual al furnizorilor privati de servicii media, aprobat prin
Decizia CA nr. 7 din 20 ianuarie 2023. Prin Decizia nr. 196 din 26 iulie 2024, CA a initiat
consultari publice asupra proiectului deciziei; prin Decizia nr. 263 din 18 octombrie 2024,
modelul Raportului de activitate anual al furnizorilor privati de servicii media a fost remis spre
expertizare Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, iar prin Decizia nr. 300 din 29
noiembrie 2024 — Centrului National Anticoruptie. De asemenea, Consiliul Audiovizualului a
organizat si consultdri publice online pe marginea modificérilor care urmau a fi aduse asupra
modelului Raportului anual al furnizorilor privati de servicii media.
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Respectarea regimului juridic al proprietatii

In contextul onoririi de catre furnizorii de servicii media audiovizuale a obligatiilor legale
privind respectarea regimului juridic al proprietatii, CA a examinat 6 cereri de solicitare a

acordului de modificare a asociatilor®®.

Actiuni de control din oficiu

Pe parcursul anului au fost realizate 9 actiuni de control®, dintre care 5 au vizat intreruperea
nemotivata a activitatii furnizorilor de servicii media cu Incdlcarea prevederilor CSMA; alte 3
au fost legate de modificarea componentei actionarilor/asociatilor furnizorilor de servicii media
fara acordul CA, iar un control a avut ca scop verificarea utilizarii frecventelor radio alocate
prin concurs.

Ca rezultat, au fost sanctionati cu amenzi 8 furnizori de servicii media audiovizuale: AO
»-PEOPLE FOR FREE MEDIA” (4 sanctiuni), ,,JEVISE” SRL (1 sanctiune), ,,VOCEA
MEDIA” SRL (1 sanctiune), ,,AER-COMUNICATIE GRUP” SRL (3 sanctiuni), ,,LUX GSM”
SRL (3 sanctiuni), ,,SG Media M1” SRL (3 sanctiuni), ,,TV ENTERTAINMENT PLUS” SRL
(1 sanctiune), ,,DARMEDIA CCS” SRL (1 sanctiune), pentru incdlcarea normelor legale
aferente domeniului audiovizualului.

In urma actiunilor de control privind utilizarea frecventelor, doi furnizori de servicii media au
solicitat reperfectarea licentelor de emisie, prin excluderea frecventelor neutilizate din
continutul licentei de emisie. Ulterior, pe parcursul anului, aceste frecvente au fost scoase la
concurs.

Masurarea cotelor de audienta si a cotelor de piata

La data de 29 martie 2024, a avut loc sedinta Comisiei de concurs pentru initierea si
desfasurarea concursului privind selectarea institutiei specializate Tn masurarea cotelor de
audientd si cotelor de piata in perioada 2024-2029, in cadrul careia Comisia de concurs a
declarat oferta depusa de compania Kantar Media ca fiind castigdtoare.

In anul 2024, CA a aprobat analizele cu privire la cotele de audienti ale serviciilor media
audiovizuale lineare pentru trimestrele I, II, III si IV s1 determinarea situatiei dominante
(Deciziile nr. 164 din 14 iunie 2024, nr. 269 din 25 octombrie 2024 si nr. 10 din 24 ianuarie
2025).

Pentru stabilirea cotei de audientd care poate fi atribuita unei persoane fizice sau juridice, in
vederea identificdrii prezentei indiciilor intemeiate pentru efectuarea evaludrii situatiei
dominante, a fost efectuata o analiza, fiind luate in considerare date oficiale, documentate prin
acte, dar si informatii neoficiale, privind detinerea sau controlul exercitat (sau presupus
exercitat) de persoane fizice sau juridice (precum si eventuale conexiuni dintre acestea) asupra
serviciilor media audiovizuale cu pondere semnificativa in formarea opiniei publice.

Analiza informatiei remise Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova de compania
iCS , TV MR MLD” SRL, care furnizeaza trimestrial Consiliului Audiovizualului rezultatele
masurarilor efectuate in temeiul prevederilor art. 30 alin. (4) din CSMA, a relevat ca cea mai
mare cotd de audientd care poate fi atribuita unei persoane fizice sau juridice pentru tr. | al
anului 2024 a constituit 9,05%, pentru tr. 11 — 10,23%, pentru tr. 111 —9,35%, iar pentru tr. IV —

28 Deciziile nr. 6 din 19 ianuarie 2024, nr. 55 din 01 martie 2024, nr. 220 din 20 august 2024, nr. 247 din 04
octombrie 2024, nr. 292 din 18 noiembrie 2024, nr. 311 din 13 decembrie 2024.
29 Deciziile nr. 7 din 19 ianuarie 2024, nr. 13 din 26 ianuarie 2024, nr. 106 din 19 aprilie 2024, nr. 132 din 16 mai
2024, nr. 133 din 16 mai 2024, nr. 230 din 20 septembrie 2024, nr. 246 din 04 octombrie 2024, nr. 262 din 18
octombrie 2024, nr. 311 din 13 decembrie 2024.
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7,14%, fiind constatata lipsa indiciilor Intemeiate in vederea efectudrii unei evaluari a situatiei
dominante, n conformitate cu prevederile art. 29 alin. (7) din CSMA.

Sanctiuni: Pe domeniul licentiere, Consiliul Audiovizualului a aplicat 29 sanctiuni/ amenzi
in valoare totala de 307 000 lei.

Informatii despre sanctiunile aplicate in urma controalelor desfasurate de Directia licentiere
furnizori gasiti in Anexa 5.

In perioada de raportare, alte autoritdti au luat decizii in privinta anumitor detindtori de licente
de emisie, cu aplicarea altor mecanisme decdt cele prevazute de CSMA. Astfel, in 2024,
Consiliul pentru promovarea proiectelor investitionale de importanta nationala a retras actele
permisive a 15 furnizori de servicii media (20 de servicii media audiovizuale) pentru domeniul
de activitate prevazut de art. 4 lit. m) din Legea nr. 174/2021. Retragerea actelor permisive a
fost dispusa prin urmatoarele procese-verbale ale Consiliului pentru promovarea proiectelor
investitionale de importanta nationala: Procesul-verbal nr. 7 din 24.05.2024, Procesul-verbal
nr. 8 din 18.06.2025, Procesul-verbal nr. 10din 07.08.2025, Procesul-verbal nr. 11 din
04.09.2024, Procesul-verbal nr. 12 din 30.09.2024, Procesul-verbal nr. 13 din 05.11.2024,
Procesul-verbal nr. 15 din 19.12.2024.

IV. AUTORIZARE SI CONTROL DISTRIBUITORI

La Inceputul anului 2024 erau atestati 35 de distribuitori de servicii media aflati in jurisdictia
Republicii Moldova, care detineau o autorizatie de retransmisiune, act permisiv eliberat de CA.

Pe parcursul anului, numarul distribuitorilor de servicii media s-a micsorat cu 8 unitati
comparativ cu aceeasi perioada a anului 2023. Aceasta se explica prin faptul ca distribuitorii de
servicii media cu o arie de acoperire mai mare preiau in locatiune retelele de retransmisiune ale
unor distribuitori de servicii media mai mici, deoarece activitatea acestora din urma este mai
putin rentabila In conditiile In care numarul de abonati este mic, iar cheltuielile suportate sunt
mari. Pe de altd parte, in contextul unor progrese tehnologice rapide, se atesta o concurenta mare
pe piata serviciilor de retransmisiune a serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova,
ceea ce impune distribuitorilor de servicii media sa modernizeze retelele de retransmisiune prin
utilizarea tehnologiilor de ultimd generatie, dar si sd diversifice tipurile de servicii oferite
(televiziune, internet si telefonie), precum si oferta de servicii media audiovizuale de televiziune
retransmisd abonatilor.

Eliberarea/reperfectarea autorizatiilor de retransmisiune

Tn anul 2024, Consiliul Audiovizualului, ca urmare a adresirilor solicitantilor, a eliberat 4
autorizatii de retransmisiune pentru urmitorul termen de activitate®® ( ,PETIN-TV” SRL,
LSILE&CO” SRL, ,,ARAX-IMPEX” SRL si ,,EXCELENTER-COM” SRL), a suspendat 1
cerere de eliberare a autorizatiei de retransmisiune (,, ACTION DEVELOPMENT” SRL)*,
a retras si declarat nevalabile 4 autorizatii de retransmisiune®? (,OLDIMA” SRL, ,LV-
TOPAL” SRL, ,,OLVELTEL” SRL si ,,SPECTRAL GRUP” SRL) si a reperfectat 35 de
autorizatii de retransmisiune 3 prin aprobarea ofertei de servicii media audiovizuale

380 Deciziile nr. 59 din 01 martie 2024, nr. 175 din 28 iunie 2024, nr. 285 din 08 noiembrie 2024, nr. 314 din 18

decembrie 2024.

31 Decizia nr. 239 din 27 septembrie 2024.

32 Deciziile nr. 4 din 19 ianuarie 2024, nr. 40 din 16 februarie 2024, nr. 84 din 22 martie 2024, nr. 202 din 02 august

2024.

33 Deciziile nr. 3 din 19 ianuarie 2024, nr. 21 din 02 februarie 2024, nr. 39 din 16 februarie 2024, nr. 46 din 23

februarie 2024, nr. 58 din 01 martie 2024, nr. 68 din 15 martie 2024, nr. 83 din 22 martie 2024, nr. 89 din 29 martie

2024, nr. 99 din 05 aprilie 2024, nr. 107 din 19 aprilie 2024, nr. 121 din 26 aprilie 2024, nr. 161 din 07 iunie 2024,

nr. 181 din 05 iulie 2024, nr. 224 din 30 august 2024, nr. 240 din 27 septembrie 2024, nr. 284 din 08 noiembrie
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retransmise/schimbarea ariei de acoperire a studioului/modificarea elementului de identificare
al distribuitorului de servicii media.
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AUTORIZATII DE RETRANSMISIUNE iN2024

Autorizatii de retransmisiune
reperfectate

Autorizatii de retransmisiune retrase
si declarate nevalide

Autorizatii de retransmisiune
eliberate

Cereri de eliberare a autorizatiilor
de retransmisiune suspendate

AUTORIZATII DE RETRANSMISIUNE ELIBERATE DE CA
iN PERIOADA 2022-2024

[ Autorizatii de retransmisiune
eliberate

|8 Autorizatii de retransmisiune retrase
si declarate nevalide

Autorizatii de retransmisiune
reperfectate

[ Cereri de eliberare a autorizatiilor
de retransmisiune suspendate

2024, nr. 321 din 19 decembrie 2024, nr. 46 din 23 februarie 2024, nr. 58 din 01 martie 2024, nr. 68 din 15 martie
2024, nr. 89 din 29 martie 2024, nr. 99 din 05 aprilie 2024, nr. 107 din 19 aprilie 2024, nr. 181 din 05 iulie 2024,
nr. 240 din 27 septembrie 2024, nr. 321 din 19 decembrie 2024.
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Rapoarte de activitate ale distribuitorilor de servicii media pentru anul 2023 si prezentarea contractelor de
retransmisiune a serviciilor media audiovizuale pentru 2024

In conformitate cu prevederile art. 56 din CSMA, pani la data de 31 martie 2024 inclusiv, toti
cei 35 de distribuitori de servicii media®* care detin autorizatie de retransmisiune au prezentat
rapoartele anuale pentru anul 2023 si contractele de retransmisiune a serviciilor media
audiovizuale incluse n oferta de servicii media audiovizuale.

Pentru ca rapoartele prezentate de distribuitorii de servicii media ,,CVINTA-GRUP” SRL,
»STUDIO AN-TV” SRL, ,,REVAFAR-COM” SRL, ,,COSCOMSAT” SRL si ,,OLVELTEL”
SRL contineau inexactitdti, CA a oferit un termen suplimentar de 5 zile pentru a depune un nou
raport anual de activitate cu informatii complete, conform modelului aprobat de CA prin
Decizia nr. 8 din 20.01.2023.

Prin Deciziile nr. 109 din 19 aprilie 2024 si nr. 155 din 30 mai 2024, Consiliul Audiovizualului
a aprobat 35 de rapoarte anuale de activitate ale distribuitorilor de servicii media pentru anul
2023 si contractele de retransmisiune a serviciilor media audiovizuale.

Controlul distribuitorilor de servicii media

Tn anul 2024 au fost efectuate 70 de controale, dintre care 64 de controale ale distribuitorilor
de servicii media (62 din oficiu® si 2 in baza petitiilor>®) aflati in jurisdictia Republicii
Moldova, avand ca obiect respectarea prevederilor legale din CSMA, si 6 controale intru
identificarea activititii de retransmisiune a serviciilor media audiovizuale fara actul
permisiv eliberat de CA (autorizatia de retransmisiune/licenta de emisie).

Ca urmare a actiunilor de control, s-a constatat ca de cele mai dese ori distribuitorii de servicii
media nu respecta Oferta de servicii media audiovizuale aprobata (art. 84 alin. (5) lit. b)),
operand modificari cu depasirea celor 10% de modificari permise fard acordul CA (12
incalcari).

Alte incalcari ale prevederilor legale admise de distribuitorii de servicii media, reflectate si in
digrama de mai jos, tin de:

nerespectarea obligatiei de retransmisiune a serviciilor de televiziune ,,must carry” conform
listei aprobate de CA prin Decizia nr. 60/2024, in conformitate cu art. 55 alin. (2) lit. b) din
CSMA (12 incalcari);

serviciile media audiovizuale de televiziune ,,must carry” nu sunt plasate pe primele 20 de
pozitii din lista de preselectare automata a serviciilor de televiziune retransmise sau/si nu dau
prioritate serviciului de televiziune generalist al furnizorului public national de servicii media,
in conformitate cu art. 55 alin. (10) din CSMA (12 incélcari);

3 CVINTA-GRUP” SRL, ,,UPLINK” SRL, , INTERKIWINET” SRL, ,,STV IT COMPANY” SRL, ,,RAZNET”
SRL, ,,SEBIS SAT” SRL, ,,TV-BOX” SRL, ,,ARAX-IMPEX” SRL, ,,STUDIO AN-TV” SRL, ,,ALIANTA-TV”
SRL, ,JELANSTE” SRL, ,, CAGHET-PLUS” SRL, ,HARTUM TV” SRL, ,,LV-TOPAL” SRL, ,EXCELENTER-
COM” SRL, ,SILE&CO” SRL, ,MEDIA STREAM” SRL, ,TVOTT” SRL, ,REVAFAR-COM” SRL,
,,LCOSCOMSAT” SRL, ,,CATV-NET PLUS” SRL, ,,ANDRIDAN IMPEX” SRL, ,MOLDTELECOM” SA, , TV
SAT” SRL, ,,FLOW MEDIA” SRL, ,,OLVELTEL” SRL, iM ,,ORANGE MOLDOVA” SA, ,,PETIN-TV” SRL,
L,MAXIMARIN” SRL, , BETATVCOM” SRL, ,,SV STANDART” SRL, ,,FANTOM ASTRA” SRL, ,,SPECTRAL
GRUP” SRL, ,,TEODAD” SRL si ,, MOLDCELL” SA.
% Deciziile nr. 69 din 15 martie 2024, nr. 108 din 19 aprilie 2024, nr. 180 din 05 iulie 2024, nr. 186 din
19 iulie 2024, nr. 291 din 18 noiembrie 2024, nr. 306 din 06 decembrie 2024, nr. 181 din 05.07.2024, nr.
201 din 02 august 2024, nr. 211 din 09 august 2024.
% Deciziile nr. 162 din 07 iunie 2024 si nr. 238 din 27 septembrie 2024,
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- nerespectarea prevederilor art. 23 din CSMA si omiterea prezentarii, la solicitarea
Consiliului Audiovizualului, a contractelor incheiate cu detinatorii dreptului de autor si a
drepturilor conexe (6 Incalcari);

- nerespectarea cotei minime de 50% de servicii media de televiziune in limba romand si
servicii de televiziune cu subtitrare/dublare in limba romana retransmise, in conformitate cu art.
55 alin. (3) lit. a) din CSMA (8 incélcéri).

Cele mai frecvente abateri constatate in activitatea
distribuitorilor de servicii media

B Nerespectarea Ofertei de servicii
media audiovizuale

" Nerespectarea obligatiei de
retransmisiune a serviciilor de
televiziune ,must carry”

[ Serviciile de ,must carry” nu sunt
plasate pe primele 20 de pozitii

I Omiterea prezentarii contractelor
incheiate cu detinatorii dreptului de
autor si a drepturilor conexe

- Nerespectarea cotei minime de
50% de servicii media de
televiziune in limba roméana

Desi in anul 2024 au fost revelate incalcéri repetate pe parcursul unei perioade de 12 luni ale
unor norme legale mentionate mai sus, acestea s-au redus usor in raport cu anul 2023. De
asemenea, putem constata ca activitatea de retransmisiune a serviciilor media audiovizuale a
unor distribuitori de servicii media s-a imbunatatit comparativ cu anul 2023.

B Avertiziri publice

NUMARUL TOTAL DE SANCTIUNI EMISE DE CA B Anen
IN PERIOADA 2022-2024

Total sanctiuni: 50

Total sanctiuni: 17 Total sanctiuni: 53

30
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5 . -
0

2022 2023 2024
Suma totala a amenzilor: Suma totala a amenzilor: Suma totald a amenzilor:
64 000 lei 274 000 lei 180 000 lei
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Sanctiuni: Consiliul Audiovizualului a aplicat distribuitorilor de servicii media 50 de
sanctiuni, dintre care: 20 de avertiziri publice si 30 de amenzi. Suma totala a amenzilor:

180 000 de lei.
Pentru detalii, vedeti Anexa 6.

Control privind activitatea fara autorizatie de retransmisiune

In temeiul prevederilor art. 75 alin. (4) lit. a) si ale art. 83 alin. (3) lit. a) din CSMA, Consiliul
Audiovizualului a desfasurat un sir de controale intru identificarea activitatii de retransmisiune/
transmisiune a serviciilor media audiovizuale de televiziune fara actul permisiv eliberat de
Consiliul Audiovizualului (autorizatia de retransmisiune/ licenta de emisie) si asigurarea
respectarii prevederilor art. 17 alin. (4) din Cod.

Consiliul Audiovizualului a efectuat 6 controale in localitatile din UTA Gagauzia, unde a fost
documentata activitatea fard actele permisive desfasuratd de 4 companii, 2 dintre care cu
incélcari repetate ale legislatiei in vigoare din domeniul audiovizualului.

Acestea retransmit programe audiovizuale cu continut informativ si informativ-analitic din
Federatia Rusa si Belarus, precum si serviciul media de televiziune ,,IlepBbrit HapoaHbIii”, fara
licenta de emisie eliberatd de autoritatea de reglementare. CA a aplicat gradual sanctiunile
prevazute de CSMA si a sesizat autoritatile statului Tn aceastd privintd, privind activitatea
ilegala.

Prin Decizia nr. 73 din 15 martie 2024, Consiliul Audiovizualului a examinat rezultatele
controlului initiat la sesizarea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), despre o presupusa activitate de difuzare/
retransmisiune a programelor audiovizuale fara act permisiv in satul Copceac, UTA Gagauzia.

Rezultatele controlului au aratat ca in s. Copceac, UTA Gagauzia, isi desfasoard ilegal
activitatea de retransmisiune a serviciilor media audiovizuale ,,Orvitmedia” SRL. Analiza
continutului serviciilor de televiziune incluse in oferta de programe a ,,Orvitmedia” SRL a
relevat despre transmisiunea unor programe informative si informativ-analitice din Federatia
Rusad, difuzate de serviciile media audiovizuale ,,IlepBriii kanan”, ,,Poccus 24” si ,,Poccust 17,
precum si a serviciului media audiovizual ,IlepBsiii Hapoausiit” (identificat la adresa web
https://1tv.md/). Pe pagina web https://1tv.md/, la rubrica ,,O Hac”, este indicatd adresa
electronica de contact a detinatorului paginii — 1lnarodniy@mail.ru — alte informatii de
identificare fiind lipsa.

In 2023, Consiliul Audiovizualului a constatat, prin Decizia nr. 199/2023, ci pagina web
https://1tv.md/ apartine companiei ,,Ilk Halk Televizionu” SRL, care nu detine licentd de emisie
eliberatd de CA pentru activitatea de transmisiune a unui serviciu media audiovizual.

Asadar, in urma controlului desfasurat in unitatea administrativ-teritoriala Gagauzia, Consiliul
Audiovizualului a constatat incalcarea prevederilor ce tin de protejarea spatiului audiovizual
national prin retransmisiunea continuturilor interzise, produse in Federatia Rusa, precum si
activitate neautorizatd de catre CA. Drept urmare, Consiliul Audiovizualului a decis, prin
Decizia nr. 73 din 15 martie 2024, aplicarea amenzilor maxime prevazute de legislatia
audiovizuala si le-a acordat un termen de cel mult 15 zile lucratoare celor doud entitati pentru
ca sd isi legalizeze activitatea:

- ,, Orvitmedia” SRL a fost amendat cu 70 000 de lei pentru retransmisiunea programelor
informative si analitice ale posturilor de televiziune rusesti si cu 20 000 de lei pentru activitate
fara act permisiv. Compania retransmite, fara autorizatie, 65 de servicii de televiziune, inclusiv
,»LlepBbit kanan”, ,,Poccus 24” si ,,Poccus 17 care, in perioada controlului, au difuzat emisiuni
dedicate mesajului presedintelui Federatiei Ruse catre Adunarea Federala.
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- Ik Halk Televizionu” SRL, vizata si in anul 2023 1n cadrul a doud controale dispuse de
CA, a fost amendata cu 30 000 de lei, pentru activitatea, Tn mod repetat, fard licenta de emisie
pentru serviciul media de televiziune ,,IlepBbiii HapoaHBIH.

2. Prin Decizia nr. 210 din 09 august 2024, Consiliul Audiovizualului a examinat rezultatele
controlului dispus prin Decizia nr. 171 din 21 iunie 2024, care au aratat:

I. Tn satul Chirsova, UTA Gagauzia, ,,Oguzsatlink” SRL (pe ordinele de plata figureaza agentul
economic ,,WEBGOLD” SRL) desfasoara activitate de retransmisiune a 49 de servicii media
audiovizuale de televiziune fara act permisiv (autorizatia de retransmisiune) emis de CA, printre
care:

o »IlepBbIii kKaHaa” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusd). A fost difuzat
programul audiovizual informativ-analitic ,,Bpems nokaxer”. De asemenea, din inregistrari se
atesta si difuzarea programului de stiri ,,HoBocTu”.

. »Poccust 1 — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusd). A fost difuzat programul
audiovizual informativ-analitic ,,60 MuH.” (CTICIIMATBHBIN BBITYCK).

. »Poccust 24” — (serviciu media audiovizual informativ-analitic din Federatia Rusa). A
fost difuzat programul audiovizual cu continut informativ ,,HoBoctu™.

o »beixapycn 24” — (serviciu media audiovizual din Republica Belarus). A fost difuzat
programul audiovizual cu continut informativ ,,HoBoctu™.

. »MHUP 24” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusa). A fost difuzat programul
audiovizual cu continut informativ ,,Cerogus B ConpyxecTse’.

o »PBK” — (serviciu media audiovizual informativ-analitic din Federatia Rusd). A fost

difuzat programul audiovizual cu continut informativ ,,I TaBHBIC HOBOCTH .

I1. In municipiul Comrat, UTA Gagauzia, compania ,,]LK HALK TELEVIZIONU” SRL (pe
ordinele de platd figureaza agentul economic ,,INFOLINK” SRL) desfasoara activitate de
retransmisiune a 54 de servicii media audiovizuale de televiziune fara actul permisiv
(autorizatia de retransmisiune) emis de CA, printre care:

o »IlepBblii kanan” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusd). A fost difuzat
programul audiovizual informativ-analitic ,,Bpems mokaxer”.

. »HTB” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusa). A fost difuzat programul de
stiri ,,Cerogus’”.

. »Poccus 17 — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusd). A fost difuzat programul
audiovizual informativ-analitic ,,60 min.” (crielUaIbHbIH BBITYCK).

. »3Be3a” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusa). A fost difuzat programul
de stiri ,,HoBocTn nHs”.

o »berapycn 24” — (serviciu media audiovizual din Republica Belarus). A fost difuzat
programul audiovizual de stiri ,,HoBocTu”.

. »MHUP 24” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusa). A fost difuzat programul
audiovizual cu continut informativ ,,Ceroaus B ConpyxecTse’.

o »PBK” — (serviciu media audiovizual informativ-analitic din Federatia Rusd). A fost
difuzat programul audiovizual cu continut informativ ,,I 1aBHbIE HOBOCTH .

o »Poccust 24” — (serviciu media audiovizual informativ-analitic din Federatia Rusa). A
fost difuzat programul audiovizual de stiri ,,HoBoctn”.

° »Ilo0ena” — (serviciu media audiovizual din Federatia Rusd). A fost difuzat un film cu
continut militar.

Totodata, s-a constatat difuzarea de catre ,,JLK HALK TELEVIZIONU” SRL a serviciului
media audiovizual ,[Ilepsbiii Hapogubiii”, fard licentd de emisie eliberatd de Consiliul
Audiovizualului.

Pentru retransmisiunea ilegald a programelor interzise din Federatia Rusa si din Republica
Belarus, precum si pentru activitate fara acte permisive — licentd de emisie si autorizatia de
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retransmisiune, CA a sanctionat companiile ,,Oguzsatlink” SRL si ,JILK HALK
TELEVIZIONU” SRL din regiunea gagauza cu amenzi in suma de 290 000 de lei.
Totodatd, CA a sesizat organele competente cu privire la desfasurarea de catre companiile

»WEBGOLD” SRL si ,,INFOLINK” SRL.

3. Prin Decizia nr. 253 din 11 octombrie 2024, Consiliul Audiovizualului a examinat rezultatele
controlului dispus prin Decizia nr. 228 din 30 august 2024.

Rezultatele controlului au atestat ca in satul Cazaclia, UTA Gagauzia, ,,GERDAN” SRL
desfasoara activitate de:

e Transmisiune a unor programe informativ-analitice din Federatia Rusa, difuzate de
serviciile media audiovizuale ,,IlepBsbiii kanax”, ,,3Be31a” si ,,Poccust 24”, in cadrul acestora
fiind abordate subiecte cu caracter politic, economic si social din Federatia Rusa si din afara
acesteia. Programele au vizat manifestarile razboiului informational declansat de statele
occidentale in vederea destabilizarii Federatiei Ruse, analiza comparativa a industriilor militare
a Federatiei Ruse si ale tarilor Uniunii Europene, evolutiile in economia Federatiei Ruse si cea
a tarilor Uniunii Europene;

e Retransmisiune a 72 de servicii media audiovizuale de televiziune fard act permisiv
(autorizatia de retransmisiune) eliberat de CA, precum si difuzarea programelor audiovizuale
care intra sub incidenta art. 17 alin. (4) lit. a) din CSMA.

Consiliul Audiovizualului a sanctionat distribuitorul de servicii ,,GERDAN” SRL pentru
incélcarea prevederilor art. 17 din CSMA, aferente protejarii spatiului audiovizual national,
precum si pentru retransmisiunea serviciilor media audiovizuale fara autorizatie, cu amenzi in
suma de 90 000 de lei. Totodata, CA i-a oferit respectivei companii 10 zile lucratoare pentru a
intra 1n legalitate, precum si 24 de ore pentru a stopa retransmisiunea programelor audiovizuale
de televiziune cu continut informativ, informativ-analitic, militar si politic care au fost produse
in alte state decat statele membre ale Uniunii Europene, Statele Unite ale Americii, Canada si
statele care au ratificat Conventia europeana privind televiziunea transfrontaliera.

CA a sesizat organele competente, potrivit legislatiei in vigoare, cu privire la desfasurarea

.....

retransmisiune si nerespectarea art. 17 alin (4) lit. a) din CSMA (privind protejarea spatiului
audiovizual national si asigurarea securitatii informationale) de catre ,, GERDAN” SRL 1n satul
Chirsova, UTA Gagauzia.

Activitate ilegalé de retransmisiune/transmisiune a serviciilor media audiovizuale
fara autorizatie de retransmisiune sau licentd de emisie eliberate de CA

SUMA TOTALA A
ANUL POSTURILE VIZATE NUMARUL AMENZILOR

i »M-Mynb1” (,TV-
2022 19.000 el Comunicatji Grup” 1amenda - 19 000 lei
(1 amenda) SRL)
LK HALK
TELEVIZIONU” SRL 6 amenzi - 248 000 lei
491 000 lei »Oguzsatlink” SRL 4 amenzi - 199 000 lei
2023 = ‘
(12 amenzi) ,Steel Trading 1amenda - 29 000 lei
Group” SRL

1amenda - 15 000 lei
»TV BOX” SRL

#LK HALK

TELEVIZIONU” SRL 4 amenzi - 190 000 lei

o 2 amenzi - 130 000 lei
500 000 lei »Oguzsatlink” SRL

(10 amenzi) _Orvitmedia” SRL 2amenzi - 90 000 lei

2024

_ GERDAN® SRL 2 amenzi - 90 000 lei 39



Sanctiuni: Pentru activitatea de retransmisiune/transmisiune a serviciilor media audiovizuale
de televiziune fara actul permisiv (autorizatia de retransmisiune/licenta de emisie), CA a aplicat
10 sanctiuni/ amenzi, in suma totala de 500 000 de lei.

Pentru detalii, vedeti Anexa 7

V. COMUNICARE SI COOPERARE

Tn anul 2024, activitatea de comunicare a Consiliului Audiovizualului s-a axat pe urmitoarele
cinci directii:
e Relatii cu publicul
e Transparenta decizionala
Dialog interinstitutional
Cooperare internationala
Alfabetizare informationald si media

Relatii cu publicul

Actiunile 1n sfera relatiilor cu publicul au urmarit informarea prompta, oportund, corectd si
obiectiva cu privire la activitatea autoritatii de reglementare. Pornind de la prevederile Legii nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, act normativ intrat in vigoare la data
de 08 ianuarie 2024, prin intermediul site-ului web oficial al institutiei a fost garantat in
permanenta accesul tuturor partilor interesate la date actualizate si informatii comprehensive
vizand procesul de indeplinire a atributiilor functionale de catre autoritatea raportoare.

Potrivit concluziilor cuprinse in editia pentru 2024 a Raportului ,, Indicele accesului la
informatie: Masurarea transparentei institutiilor publice in Republica Moldova”, elaborat
anual de Freedom House, Consiliul Audiovizualului a fost evaluat cu 22 de puncte (din numarul
maxim de 24) la capitolul transparenta proactiva. Astfel, au fost remarcate eforturile autoritatii
de a partaja si actualiza constant datele disponibile pe site-ul sau web oficial, exercitandu-si
corespunzator obligatia pozitivd de asigurare a dreptului de acces la informatie pentru toate
partile interesate.

Tn 2024, pe site-ul web oficial al institutiei au fost publicate: 326 de decizii adoptate Tn cadrul
sedintelor publice; 183 de comunicate de presd; 21 de anunturi si informatii de interes public;
ordinea de zi si procesele-verbale ale tuturor sedintelor publice; 31 de declaratii privind politica
editoriald pentru campania electorala la alegerile pentru functia de Presedinte al Republicii
Moldova si Referendumul republican constitutional din 20 octombrie 2024; 10 rapoarte de
monitorizare privind reflectarea campaniei electorale la alegerile prezidentiale si referendumul
republican constitutional din 20 octombrie 2024; 1 raport privind monitorizarea respectarii
normelor de tinuta lingvistica de catre o serie de posturi TV; versiunile in romana si engleza ale
Strategiei in domeniul educatiei media pe dimensiunea autoritatii de reglementare a
audiovizualului; proiecte de acte in procedura de dezbatere publica; anunturi de angajare si alte
documente.
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Publicatiile distribuite pe site-ul web oficial al institutiei in 2024
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comunieate dopress _ 183
Anunturi si informatii de
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prezidentiale si referendumului
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Raport privind monitorizarea
respectdrii normelor de 1
tinuta lingvistica de catre o
serie de posturi TV
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Asigurarea unei transparente continue in ce priveste activitatea CA-ului deriva si din practica
autorititii de a transmite in regim live toate sedintele publice ale acesteia. In acest sens, pe
parcursul anului in discutie, a fost realizata transmisiunea in direct a celor 48 de sedinte publice
ale CA-ului prin intermediul paginii de Facebook si, in regim de arhiva video, pe site-ul web
oficial, precum si pe platforma YouTube.

Tn anul 2024, in adresa Consiliului Audiovizualului au fost inregistrate 148 de petitii, toate au
fost examinate si remise rezolutii, atat prin intermediul deciziilor aprobate in cadrul sedintelor
Consiliului Audiovizualului, cét si prin intermediul scrisorilor de raspuns, cu respectarea stricta
a termenelor de solutionare a petitiilor/ sesizarilor.

Informatii despre petitiile venite in adresa CA gasiti in Anexa 8.

Un interes sporit fatd de activitatea Consiliului Audiovizualului s-a regasit si in cele 38 de
cereri de comunicare a informatiilor de interes public, inaintate autoritatii de reglementare.
Toate cererile au fost procesate si solutionate in termen, subdiviziunile structurale ale CA
oferind subiectilor interesati informatii complete si exhaustive.

Subdiviziunea rl:[;éﬁiirzzl:[le Nr. cereri solutionate
Directia licentiere furnizori 10 10
Directia autorizare si control distribuitori 4 4
Sectia juridica 12 12
Sectia politici publice 7 7
Serviciul comunicare si relatii externe 1 1
Serviciul financiar 2 2
Serviciul resurse umane si arhiva 2 2
Total: 38 38
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Informatii complete despre cererile de comunicare a informatiilor de interes public venite in
adresa CA gasiti in Anexa 9.

Autoritatea de reglementare depune constant eforturi pentru a fi activa si a-si spori vizibilitatea
pe conturile sale de social media. Totodatd, gratie unei campanii de alfabetizare si educatie
media, derulate Tn contextul campaniei electorale din toamna anului trecut si realizatd cu
suportul Delegatiei Uniunii Europene la Chisinau, audienta conturilor CA-ului pe unele retele
a sporit simtitor, comparativ cu situatia atestata pana la acel moment.

Monitorizarea si raportarea privind realizarea actiunilor relevante activitatii CA, prevazute in
planurile si programele nationale, si-au gasit transpunere in cele 33 de rapoarte remise in adresa
diferitor institutii publice.

O practica noua pentru autoritate, introdusa la recomandarea societatii civile, a fost organizarea
unor discutii publice pe marginea proiectului Raportului anual de activitate al CA pentru 2023,
comparativ cu ceea ce si-a propus institutia sa realizeze conform Planului de actiuni pentru anul
indicat. Reprezentantii furnizorilor de servicii media si ai societdtii civile, prezenti la
eveniment, au avut posibilitatea sd dea o apreciere activitatii institutiei, sa vind cu recomandari
si sd adreseze Intrebari.

Facilitarea accesului publicului larg la datele detinute si gestionate de CA, in ce priveste
serviciile media TV si radio, proprietarii beneficiari, actionarii, administratorii, clasificarea
furnizorilor, valabilitatea licentelor de emisie, informatii despre distribuitorii de servicii media
din tara, dar si Lista serviciilor media audiovizuale care sunt retransmise in Republica Moldova,
a fost posibild odatd cu lansarea unei noi versiuni, restructurate si Tmbundtatite, a Registrelor
furnizorilor, distribuitorilor si a serviciilor media retransmise pe teritoriul tarii. Noul format are
optiunea de sortare in functie de coloane, aranjarea fiecarei categorii de date in ordine alfabetica
si posibilitatea de afisare doar a coloanelor selectate, devenind un instrument de navigare
interactiv si functional. De asemenea, utilizatorii pot opta pentru descércarea fisierului cu
informatiile necesare. Este prevazut si un meniu de cautare ce permite gasirea rapida a tuturor
elementelor ce prezinta interes pentru consumatorul de informatii.

Transparentd decizionali

Total decizii: 326 26 rezutate ale conrotetor sxarciate [ Controale exercitate in temeiul art. 83
caurmare a petitiei/sesizarii alln‘ (3) dln CSMA

57 - rezultatele controalelor
exercitate ca urmare & autosesizarii

| Sanctiuni aplicate sub forma de
amenda sau avertizare publica

B Examinarea cererilor de
eliberare/reperfectare/retragere/
modificare/prelungire a actelor
permisive

B Suspendare/amanare/prelungire a
termenului de examinare a cererilor

B Aprobarea avizelor la proiectele
hotararilor de Guvern

B Acte cu caracter normativ

I Examinarea rapoartelor anuale ale
FSM si DSM

Autosesizarile membrilor CA
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Tn anul 2024, in cadrul a 48 de sedinte publice ale CA au fost adoptate 326 de decizii, care pot
fi catalogate dupa cum urmeaza:

Decizii privind rezultatele controalelor exercitate in temeiul art. 83 alin. (3) din CSMA — 83
(circa 31% din total decizii), inclusiv:

— decizii privind rezultatele controalelor exercitate ca urmare a petitiilor/sesizarilor — 26, dintre
care: cu sanctiuni — 11, fara sanctiuni — 15;

— decizii privind rezultatele controalelor exercitate din oficiu — 57, dintre care: cu sanctiuni —
51, fara sanctiuni — 6.

Astfel, prin 62 de decizii au fost aplicate sanctiuni sub forma de amenda sau avertizare publica,
ceea ce constituie circa 19% din numarul total de decizii adoptate de CA.

71 de decizii (circa 22% din totalul deciziilor) tin de examinarea cererilor de eliberare/
reperfectare/ retragere/ modificare/ prelungire a actelor permisive.

21 de decizii (circa 6% din totalul deciziilor) sunt de suspendare/ amanare/ prelungire a
termenului de examinare a cererilor.

39 de decizii (circa 11,9% din totalul deciziilor) se referd la aprobarea avizelor la proiectele
hotararilor de Guvern, proiectele de legi.

Decizii aferente aprobarii actelor cu caracter normativ — 14 (circa 4,3% din totalul deciziilor).
Decizii privind examinarea rapoartelor anuale ale FSM si DSM — 9 (circa 3% din totalul
deciziilor).

Decizii aferente autosesizarilor membrilor CA — 39 (circa 12% din totalul deciziilor):
L. Vitu-Esanu — 11 (nr. 17, 103, 177, 207, 228, 236, 279, 296, 297, 303, 326);

A. Gonta—7 (nr. 16, 36, 139, 199, 221, 234, 325);

R. Mihalevschi — 10 (nr. 34, 64, 102, 112, 141, 171, 185, 227, 250, 288);

O. Dabija— 8 (nr. 26, 35, 94, 140, 235, 278, 295, 309);

E. Ribca - 2 (nr. 18, 163);

T. Crestenco — 1 (nr. 308).

In anul de raportare au fost supuse consultirilor publice doua proiecte de acte normative, cel al
noii Metodologii de monitorizare a continuturilor audiovizuale cu caracter electoral si
proiectul de decizie privind modificarea modelului Raportului de activitate anual al
Sfurnizorilor privati de servicii media audiovizuale (FSMA). Metodologia a fost elaboratd pentru
a servi la supravegherea respectarii regulilor in alegeri de cétre furnizorii de servicii media.
Totodata, aceasta a fost conceputa drept suport la determinarea masurii in care continuturile
audiovizuale monitorizate corespund rigorilor juridice si angajamentelor asumate prin
Declaratia politicii editoriale a furnizorilor de servicii media in reflectarea alegerilor si a
referendumurilor. Metodologia mai presupune si utilizarea unei fise de monitorizare, analiza si
interpretarea datelor si elaborarea raportului de monitorizare.

O nota distinctiva in ce priveste transparenta decizionalda a CA-ului o constituie disponibilitatea
autoritatii de a purta discutii atat cu societatea civila, cat si cu furnizorii sau distribuitorii de
servicii media, dar si cu reprezentantii altor institutii publice, ori de cate ori este solicitata
interventia CA-ului pentru a oferi clarificari pe anumite subiecte sau a i se inainta recomandari
in domeniile care fac obiectul reglementarii sale. Astfel:

Pe 12 ianuarie, CA a organizat pentru reprezentantii furnizorilor de servicii media audiovizuale
consultari online repetate referitor la modul de completare a formularului privind Conceptia
generala a serviciului media audiovizual. La solicitarea Asociatiei Nationale Patronale a
Radiodifuzorilor din Republica Moldova si a furnizorilor de radio, pe 29 februarie, peste 20 de
furnizori de servicii media de radiodifuziune sonora au participat la discutii publice online cu
reprezentantii CA-ului, in ce priveste aplicarea art. 19 — Responsabilitati culturale — din Codul
serviciilor media audiovizuale.
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Ca urmare a unei initiative venite din partea furnizorilor de servicii de televiziune, CA a
organizat pe 25 aprilie o runda de discutii publice online privind aplicarea prevederilor art. 6
alin. (6) din CSMA, care se refera la proportia de 10% din timpul de emisie rezervat operelor
europene ale producatorilor independenti din Republica Moldova. Ca rezultat, destinatarii
acestei norme au avut parte de mai multe explicatii pe marginea interpretarii si modalitatii de
transpunere 1n practicd a acestor prevederi.

La 09 iulie, CA a purtat discutii online cu reprezentantii furnizorilor de servicii media
audiovizuale privati, referitoare la modelul raportului anual de activitate pe care acestia il
completeaza. Ca urmare a dialogului purtat, CA a decis elaborarea unui proiect de revizuire a
modelului Raportului de activitate anual al FSMA, document supus ulterior consultarilor
publice.

Pe 17 decembrie, ca urmare a unei solicitari din partea Asociatiei Nationale Patronale a
Radiodifuzorilor din Republica Moldova, membrii Consiliului, reprezentantii Directiei control
servicii media audiovizuale (DCSMA) si cei ai Sectiei juridice (SJ), pe de o parte, si
administratorii mai multor posturi de radio, dar si expertul media, lon Bunduchi, pe de alta
parte, au participat la discutii in format online, cu privire la particularitatile comunicarilor
comerciale difuzate Tn cadrul serviciilor de radiodifuziune sonora.

Dialog interinstitutional

CA a colaborat cu Centrul pentru Comunicare Strategicd si Combatere a Dezinformadrii, care,
pe parcursul anului 2024, a organizat mai multe cursuri si ateliere de lucru pentru comunicatorii
din cadrul autoritatilor publice. Prin aceste formari profesionale s-a fortificat capacitatea
institutiei de a identifica, reactiona, raporta si solutiona in termen optim orice potentiale
amenintari la adresa spatiului audiovizual national, dar s-a si Tmbunatitit actul de comunicare
publica.

Despre monitorizarea si combaterea dezinformarii, necesitatea si importanta alfabetizarii
mediatice, aprobarea Metodologiei privind constatarea si evaluarea cazurilor de dezinformare
in continuturile audiovizuale, actiunile intreprinse de CA in contextul prevenirii cazurilor de
dezinformare in spatiul informational, a vorbit vicepresedinta CA, Aneta Gonta, in cadrul a
doud evenimente dedicate consolidarii capacitatilor parlamentarilor in lupta impotriva
dezinformarii si in diminuarea efectelor razboiului hibrid, organizate pe 18 si 19 martie la
Chisinau.

Presedinta CA, Liliana Vitu, s-a numadrat printre vorbitorii Media Policy Forum 2024. Ea s-a
referit la lacunele identificate in cei doi ani si jumatate de reglementare a televiziunilor si a
radiourilor de actuala componentd a CA; necesitatea unor amendamente la legea audiovizuala,
astfel incéat sa fie fixata proportia programelor proprii, corelarea acesteia cu Directiva UE
privind serviciile digitale; importanta sporirii transparentei proprietatii media.

La finele lunii mai, CA a gazduit o misiune formatd din trei experti internationali, axata pe
identificarea beneficiarilor finali reali si analiza rapoartelor anuale de activitate prezentate de
furnizorii de servicii media. Tn cadrul sesiunilor, reprezentantii Directiei licentiere furnizori, ai
Serviciului politici publice si ai Sectiei juridice au pus in discutie urmarirea fluxurilor
financiare, provocdrile in identificarea beneficiarilor finali, colaborarea cu alte institutii in ce
priveste proprietatea media, precum si evaluarea formularului si practicile din alte tari in
asigurarea transparentei proprietatii institutiilor media. In continuarea aceleiasi cooperiri, pe
01 si 02 iulie 2024, am gazduit din nou o misiune de experti internationali, axatd pe analiza
cadrului legal aferent transparentei proprietatii media si a fluxurilor financiare in acest sector.
Produsul final al acestor sedinte de lucru s-a materializat intr-un studiu realizat de Pierre
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Frangois Docquir, fost vicepresedinte al Consiliului Superior al Audiovizualului din Belgia, si
Andrei Richter, profesor-cercetator de studii media in cadrul Universitatii Comenius din
Bratislava, care au analizat conformitatea cadrului legal national din sfera audiovizualului cu
prevederile Regulamentului UE privind libertatea mass-mediei ce a venit cu o serie de
recomandari pe dimensiunile legislative si de reglementare. Lucrarea a fost prezentata in cadrul
unui eveniment public la Chisinau, pe 12 noiembrie 2024.

La finele campaniei electorale, presedinta si vicepresedinta CA, Liliana Vitu si Aneta Gonta,
au avut intrevederi cu mai multe misiuni internationale de observare a alegerilor. Astfel, pe 19
octombrie, presedinta CA, Liliana Vitu, a participat, impreuna cu presedinta CEC, Angelica
Caraman, la o sesiune de informare cu privire la administrarea proceselor electorale si
monitorizarea alegerilor, organizatd pentru cei circa 100 de observatori de la Adunarea
Parlamentara a Consiliului Europei, Adunarea Parlamentard a OSCE si Parlamentul European.
Pe 17 octombrie, vicepresedinta CA, Aneta Gonta, s-a intalnit cu membrii delegatiei Misiunii
de observare a alegerilor a Organizatiei Internationale a Francofoniei (OIF), condusd de
Ambasadorul Désiré Nyaruhirira, consilier special politic si diplomatic al Secretarului General
al OIF. Pe parcursul campaniei electorale, conducerea CA a mai avut intrevederi, la nivel de
sef de misiune, cu Reteaua Europeana a Organizatiilor de Monitorizare a Alegerilor (ENEMO)
si Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (OSCE/ODIHR).

Pe 12 noiembrie 2024, la Chisinau a fost lansat Monitorul Proprietatii Media (MPM) pentru
Republica Moldova. Acesta reprezintd o baza de date gratuitd a beneficiarilor celor mai
importante institutii media din Moldova, informatii despre trecutul si afilierile lor politice,
precum si sursele de finantare, fiind realizat de compania germana Global Media Registry, in
cooperare cu jurnalisti locali. Pentru editia din Moldova, au fost atrasi jurnalisti ai Asociatiei
Obstesti ,,Media Guard” care, pe parcursul anului, au monitorizat 45 de institutii media, dintre
care proprietarii ai 13 posturi de televiziune, 9 posturi de radio, 6 ziare si ai 17 portaluri online
de stiri. O premiera pentru Global Media Registry, cu prilejul realizarii editiei pentru Moldova,
a fost sa includa in Monitor o noud categorie — cea a persoanelor influente in retelele de
socializare. Astfel, au fost monitorizate profilurile a 12 influenceri locali, deseori cu un impact
mai mare asupra modelarii opiniei publice decat institutiile de presa traditionale. Monitorul
Proprietatiit Media mai ofera detalii de context despre influenta malignd a Federatiei Ruse
asupra mass-mediei din Moldova, despre situatia socio-politicd din regiunea giagauza si cea din
stanga Nistrului, precum si despre concentrarea anterioard a mai multor institutii media in
proprietatea sau sub controlul unor politicieni si oligarhi. MPM masoara si 12 indicatori de risc
asupra pluralismului media, cu privire la concentrarea audientei media; concentrarea pietei
media; masuri de reglementare: concentrarea proprietatii Tn mass-media (orizontald);
concentrarea proprietatii cross-media; masuri de reglementare: concentrarea proprietatii cross-
media; transparenta proprietatii; masuri de reglementare: transparenta proprietatii; controlul
politic asupra institutiilor media; controlul politic asupra infrastructurii media; controlul statului
asupra surselor media; garantii de reglementare: neutralitatea retelei; reprezentarea femeilor in
industria media. CA a fost unul dintre partenerii care a pledat activ pentru transpunerea acestui
instrument in Republica Moldova, prezent pana acum n peste 25 de tari.

Vicepresedinta CA, Aneta Gonta, membrul CA Ruslan Mihalevschi si reprezentantii aparatului
CA au participat la editia din 2024 a Forumului Mass-Media, organizat sub egida Consiliului
de Presa, pe 02-03 decembrie al anului de raportare. Vicepresedinta CA a realizat o
retrospectiva a celor 3 ani de mandat ai autoritatii de reglementare, prin prisma lacunelor si
inadvertentelor legislative cu care s-au confruntat membrii in procesul de interpretare si aplicare
a cadrului normativ aferent sectorului audiovizualului. La randul sau, membrul CA Ruslan
Mihalevschi a vorbit despre noua Metodologie de monitorizare a alegerilor, elaborata de CA,
si despre modelele revizuite ale rapoartelor de monitorizare saptdmanale si finale, care au
devenit mai analitice si mai comprehensive. Cu referire la dezbaterile electorale, Ruslan
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Mihalevschi a mentionat importanta fact-checking-ului, verificarii declaratiilor si promisiunilor
politicienilor, dar si rolul muncii/profesionalismului moderatorilor, sugerand, totodata, ca ar fi
binevenita organizarea unor dezbateri comune, de catre mai multe servicii media de televiziune.

Evenimentul care s-a remarcat in 2024 1n planul relatiilor internationale a fost organizarea la
Chisindu a reuniunii regionale cu tema ,,Alinierea practicilor de reglementare pentru un
ecosistem media robust”, la care au participat reprezentanti ai zece autoritdti nationale de
reglementare in domeniul audiovizualului. Evenimentul a fost co-organizat de CA si Oficiul
Consiliului Europei la Chisinau (CoE), ca parte a Proiectului Consiliului Europei ,,Sprijin
pentru pluralismul media si libertatea de exprimare in Republica Moldova”, si a marcat, in
particular, finalul unei serii de activitati, desfasurate pe parcursul a doi ani, destinate
consolidarii capacitdtilor institutionale ale CA, prin intermediul unei cooperari de tip peer-
support, realizatd cu sustinerea autoritatii de reglementare a audiovizualului din Marea Britanie,
Oficiul pentru comunicatii Ofcom. Participanti din Bosnia si Hertegovina, Estonia, Irlanda,
Letonia, Lituania, Moldova, Macedonia de Nord, Romania, Ucraina si Marea Britanie au vorbit
despre combaterea dezinformarii, alfabetizarea informationald si educatia media, transparenta
proprietatii mass-media, armonizarea legislatiei nationale cu cea europeand, reglementarea
activitatii blogger-ilor si influencer-ilor, introducerea solutiilor bazate pe inteligenta artificiald
in activitatea autoritatilor de reglementare. Respectiva intrunire a facilitat crearea de noi
parteneriate si consolidarea celor deja existente intre CA si autoritdtile omoloage din regiune.

Participarea presedintei CA, Liliana Vitu, la sedintele de screening bilateral de la Bruxelles,
desfagurate in toamna lui 2024, au oferit posibilitatea de a prezenta contributia CA-ului la
alinierea sectorului audiovizual national la standardele si legislatia Uniunii Europene, precum
si de a reitera angajamentul ferm al autoritatii de a moderniza domeniul sdu de reglementare
conform celor mai de succes modele existente la nivel comunitar. Astfel, pe 27 septembrie,
presedinta CA a realizat o prezentare a cadrului legal si procedurilor ce reglementeaza
monitorizarea reflectarii alegerilor de catre furnizorii de servicii media audiovizuale din
Republica Moldova. Totodata, Liliana Vitu a vorbit despre nivelul curent de aliniere a cadrului
normativ i institutional la principiile, prevederile si standardele acquis-ului UE, precum si
despre planurile de transpunere si implementare a acestora in documentele de politici si
planurile sectoriale ce vizeaza domeniul audiovizualului. Pe 16 octombrie, runda de screening
a fost dedicata evaludrii legislatiei autohtone cu privire la blocul Drepturi Fundamentale, printre
subiectele discutate regasindu-se: cadrul legal national; prevenirea torturii, relelor tratamente si
sistemul penitenciar; libertatea gandirii, constiintei si religiei; masurile de combatere a
xenofobiei, rasismului si crimelor de prejudecata; drepturile copilului; libertatea de exprimare,
media si pluralism; libertatea de Intrunire si asociere; drepturile procedurale ale victimelor si a
persoanelor acuzate; protectia datelor cu caracter personal; nediscriminarea; egalitatea de gen
si violenta impotriva femeilor.

Tinand cont de faptul cele doua exercitii electorale din toamna s-au desfasurat sub imperiul unei
noi legislatii, este necesar de remarcat ciclul de instruiri de care a beneficiat echipa CA din
subdiviziunile Control servicii media audiovizuale, Juridica, Licentiere, Politici Publice si
Comunicare. Tematica cursurilor desfasurate in august a fost ,,Monitorizarea continuturilor
audiovizuale cu caracter electoral”, iar in calitate de formator a fost expertul media al Asociatiei
Presei Electronice lon Bunduchi. Participantii au studiat noile prevederi legale, care vizeaza
reflectarea alegerilor in mass-media, fiind totodata ghidati in privinta completarii noilor modele
ale fiselor de monitorizare, dar si in ce priveste structura si continutul rapoartelor de
monitorizare. Gratie acestei serii de instruiri s-a imbunatatit considerabil calitatea rapoartelor
de monitorizare elaborate de catre monitorii autoritatii pe durata campaniei electorale, precum
si capacitatea echipei de a prelucra eficient un volum mare de material. Cele zece sesiuni de
instruire au fost organizate cu suportul financiar al Oficiului Consiliului Europei la Chisinau.
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Un alt training, cu participarea reprezentantilor CA, a avut loc pe /1 si 12 septembrie 2024,
referitor la particularitatile reglementarii mass-media in perioadele electorale. Coordonatoarea
de programe in cadrul Agentiei de Reglementare a Comunicatiilor din Bosnia si Hertegovina,
Azra Maslo, a fost formatoare pe parcursul celor douad zile. Formatoarea si cei prezenti la cursuri
au abordat subiecte precum dezordinea informationala, transparenta autoritatii de reglementare,
principiile reflectarii alegerilor Tn mass-media, discursul instigator la urd si continutul
audiovizual partinitor in timpul alegerilor. Instruirea a fost organizata cu suportul Organizatiei
Internationale a Francofoniei (OIF).

In calitatea sa de membru in cadrul mai multor retele regionale ale autorititilor de reglementare
a sectorului audiovizualului, CA a fost reprezentat la reuniunile REFRAM (23-24 aprilie,
vicepresedinta CA, Aneta Gonta; Abidjan, Coasta de Fildes), ERGA (04 iulie, presedinta CA,
Liliana Vitu; Bruxelles, Regatul Belgiei si 22 noiembrie, Roma, Italia), EPRA (05-07 iunie,
presedinta CA, Liliana Vitu; membra CA, Tatiana Crestenco, si sefa SCRE, Nicoleta Lupu;
Rotterdam, Tarile de Jos si 23-25 octombrie, membra CA, Larisa Turea, si sefa SCRE, Nicoleta
Lupu; Limassol, Cipru); MNRA (sefa Serviciului politici publice, Lilia Gutu, si sefa Sectiei
juridice, Maria Masaev; Erevan, Armenia).

Printre alte participari importante la diverse evenimente internationale, conexe domeniului de
activitate al CA, s-au numarat:

17-18 ianuarie — membrul CA, Orest Dabija, la cea de-a 20-a editic a Zilelor legislatiei media
(Frankurt, Germania);

27-28 mai — presedinta CA, Liliana Vitu, la reuniunea suplimentara II a Organizatiei pentru
securitate si cooperare In Europa (OSCE) privind dimensiunea umana, organizata la Viena;
17-19 iunie — membrul CA, Orest Dabija, la Conferinta internationala UNESCO dedicata
reglementarii platformelor digitale, cu genericul ,,Construirea unui forum global de retele”,
desfasurata in orasul Dubrovnik din Croatia;

11 septembrie — membrul CA, Ruslan Mihalevschi, la Conferinta Internationald de la Berna
(Elvetia), desfasurata in contextul Zilei Internationale a Democratiei;

22-28 septembrie — membrul CA, Ruslan Mihalevschi, intr-o vizitd de studiu la Berlin
(Germania), destinata familiarizarii cu practicile de transpunere a Regulamentului Serviciilor
Digitale al Uniunii Europene;

14 noiembrie — seful Directiei management institutional (DMI), Grigore Chitanu, si seful
Directiei control servicii media audiovizuale (DCSMA), Sergiu Martin, la cea de-a doua editie
a Conferintei Europene anti-SLAPP (actiuni strategice in justitie impotriva mobilizarii publice),
desfasurata la sediul Consiliului Europei de la Strasbourg, Republica Franceza;

27-28 noiembrie — membrul CA, Orest Dabija la Forumul Media al Europei de Sud-Est, editia
a XVIll-a, care a avut loc in Podgorica, Muntenegru;

04 decembrie — Nicoleta Lupu, sefa SCRE, Mariana Marcu, controloare de stat principala
DCSMA, si Elena Grecu, controloare de stat superioarda DCSMA, la Conferinta Anuald in
domeniul Educatiei Media, desfasurata la Dublin, Irlanda;

04-06 decembrie — vicepresedinta CA, Aneta Gonta, la cea de-a 26-a sedinta plenara a
Comitetului pentru Media si Societate Informationala din cadrul Consiliului Europei,
desfasurata la Strasbourg, Republica Franceza.
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Alfabetizare informationald si media

O novatie in activitatea CA-ului a constituit-o introducerea in Planul de Actiuni al institutiei
pentru 2024 a unui obiectiv nou, si anume: Contribuirea la sporirea nivelului de alfabetizare
informationald si media in societate. Aceastd completare a rezultat din intrarea in vigoare, pe
07 mai 2024, a Regulamentului european privind libertatea mass-mediei (European Media
Freedom Act), care Incurajeazd dezvoltarea si utilizarea unor masuri si instrumente eficiente de
consolidare aeducatiei in domeniul mass-mediei la nivelul autoritatilor nationale de
reglementare. La fel, a fost studiata experienta si bunele practici existente la nivel european si
international printre institutiile omoloage care au o abordare proactiva in demersul de educare
a consumatorilor de informatie tot mai expusi pericolelor pe care le comporta noile mecanisme
de creare si diseminare a continuturilor media.

In vederea transpunerii in practica a acestui obiectiv, Consiliul Audiovizualului a prezentat, in
cadrul Forumului Global in domeniul Educatiei Media si Integritatii Informationale:
Combaterea Dezinformarii si Promovarea Autoreglementérii din 10 septembrie, ,,Strategia in
domeniul educatiei media pe dimensiunea autoritdtii de reglementare a audiovizualului”.
Aceasta reprezinta un document in acord cu obligatiile statutare ale institutiei, cu legislatia in
vigoare si cu activitatea deja derulata in acest domeniu de cétre o gama larga de actori, in special
provenind din societatea civila.

Strategia a fost elaborata cu suportul Oficiului Consiliului Europei la Chisinau (CoE) si cu
asistenta Martinei Chapman, experta asociatd in cadrul CoE.

Principalele obiective urmarite prin respectivul document de politici vizeaza:

familiarizarea societdtii cu activitatea Consiliului Audiovizualului, informand membrii acesteia
despre atributiile institutiei si misiunea CA in reglementarea spatiului informational national;
abilitarea consumatorilor de informatie sa evalueze critic si constient continutul media la care
au acces;

asigurarea unei gestiondri eficiente a noilor provocari aparute in sfera reglementarii
ecosistemului informational, prin ajutarea cetatenilor sd facd alegeri informate in privinta
consumului de continut mediatic;

promovarea unui pluralism media autentic si o libertate a presei functionale, prin sensibilizarea
opiniei publice in ce priveste rolul care ii revine unei media independente si diverse intr-0
societate democratica.

Totodata, Strategia subliniazd 4 recomandari de baza: concentrarea pe colaborarea strategica,
crearea unei baze de cunostinte la nivel national; Incurajarea initiativelor individuale si
imbunatatirea legaturilor de comunicare in cadrul comunitétii de educatie media.

La acelasi capitol, Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova a oferit asistentd pentru
desfasurarea unei campanii de alfabetizare media si informationald, in contextul alegerilor
prezidentiale si a referendumului republican constitutional din toamna lui 2024. CA a facut apel
catre public sa aleagd si sd urmdreasca doar surse verificate si obiective, si sd raporteze
autoritatii de reglementare orice continut ilegal sau neautentic. Campania s-a axat pe patru
domenii majore din CSMA: dezinformarea, discursul de ura, protectia minorilor si continutul
violent (terorismul, extremismul, agresiunea).

Totodata, CA s-a numarat printre autoritatile care au marcat Saptamana Globalda UNESCO a
Educatiei Media si Informationale (24-31 octombrie). Cu aceasta ocazie, pe conturile de social
media ale institutiei au fost postate video-uri informative, in care au fost abordate subiectul
jurnalismului de buna-credintd si cel al importantei transparentei proprietatii media intr-0
societate democratica.
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VI. LITIGII

Pe parcursul anului 2024, instantele de judecatd au stabilit 219 sedinte de judecata in care
Consiliul Audiovizualului avea calitate procesuald de reclamant, parat sau tert.

Litigiile care sunt pe rolul instantelor de judecatd

La sfarsitul anului 2024, pe rolul instantelor de judecata sunt 118 litigii in care Consiliul
Audiovizualului are calitate procesuala de: parat — 108 litigii, reclamant — 6 litigii si tert — 4

litigii.
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2022

Instantele de judecatd din Republica
Moldova au pronuntat 66 de solutii in
cadrul a 63 de cauze de contencios
administrativ si de drept comun, fiind
pronuntate 59 de solutii in favoarea
Consiliului  Audiovizualului si 7 in
defavoarea autoritdtii de reglementare.

Cu referire la solutiille in defavoarea
Consiliului Audiovizualului este de retinut
ca 2 dintre ele nu se refera la deciziile

2023

2024

Consiliului Audiovizualului,  acestea
vizeaza un litigiu de drept comun privind
demolarea, in anul 2010, a unei incaperi de
13 m?; alte 3 decizii au fost anulate din
motivul declardrii neconstitutionale a unei
propozitii de la art. 90 alin. (2) din Codul
electoral in baza careia membrii CA au
aplicat sanctiuni, iar In 2 decizii solutia
instantelor a fost contestatd in instantele
ierarhic superioare.

in analogie cu anul 2023, solutii in favoarea Consiliului Audiovizualului au fost pronuntate in
40 de cauze, in defavoare 1 cauza, iar 4 solutii au fost pronuntate in cauze in care Consiliul
Audiovizualului a avut calitatea procesuald de tert/intervenient accesoriu.

Cele mai multe solutii au fost date in cazul deciziilor CA prin care reclamantii au fost
sanctionati pentru incédlcarea prevederilor art. 4 din CSMA — programe audiovizuale locale: 16

solutii (toate Tn favoarea
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CA); urmate de incalcarea prevederilor art. 13 — asigurarea informarii corecte: 13 solutii (2 In
defavoarea CA) si in cazul incalcdrii prevederilor art. 19 — responsabilitati culturale: 6 solutii
(toate Tn favoarea CA). Alte 9 solutii (3 in defavoarea CA) au fost pronuntate in cazul deciziilor
CA prin care reclamanti au fost sanctionati pentru incalcarea prevederilor Codului electoral.

Deciziile instantelor de judecatd pronuntate pe parcursul anului 2024 pot fi consultate in Anexa
10.

VIl. RESURSE UMANE

Asigurarea unui management eficient in cadrul Consiliului Audiovizualului

In anul 2024, Consiliul Audiovizualului si-a desfisurat activitatea cu un numir mediu de
personal de 40 unitati, fatd de 58 unitati de personal aprobate, procentul de ocupare a functiilor
publice constituind 68,96%. Raportul functiilor existente, conform efectivului-limita, suplinite

la sfarsitul anului 2024 este reprezentat In urmatoarea diagrama:

Efectiv angajat
Situatia la 01.01.2024 si 31.12.2024

W 01012024 [l 31122024

Consiliul Audiovizualului, la constituirea managementului resurselor umane urmareste
respectarea principiului egalitatii de gen si a tratamentului egal Intre barbati si femei. Raportul
gender atestd prezenta a 27 de femei si 13 barbati la 31.12.2024.

Raport barbati/femei B Barba
la 31.12.2024 B reme

20
15
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5 I
ml el R . ==

Functii de Demnitate Functii Publice de Functii Publice Personal de Post Auxiliar
Publica Conducere de Executie Deservire

Tehnicd 5 0



Ponderea barbati/femei in perioada 2022-2024
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Varsta medie a angajatilor este de 42 de ani, iar cea a functionarilor publici este de 39 de ani.
Numarul pensionarilor dupa limita de varsta constituia, la 31.12.2024, 4 persoane (3 femei si |
barbat).

Numarul de functionari Functie Functie publici Functie
pe categorii de varsta, Total de demnitate de cbngucere publica
persoane publica de executie
>25 ani 1 0 0 1
25-35 ani 10 0 2 8
35-45 ani 12 3 1 8
45-55 ani 10 3 4 3
55-63 ani 1 0 1 0
63 ani< 1 1 0 0
Femei Barbati
Cel mai tanar functionar public la 31.12.2024, ani 22 25
Cel mai varstnic functionar public la 31.12.2024, ani 72 50

Fluctuatia fortei de munca in cadrul Consiliului Audiovizualului, in anul 2024, se prezinta
astfel:

- Numar efectiv de personal angajat la 01 ianuarie 2024 — 41;

- Numar de personal eliberat/demisionat in timpul anului — 7,

- Numar de personal suspendat in timpul anului — 1,

- Numar de personal reincadrat in timpul anului — 1,

— Numar de personal angajat in timpul anului — 6;

- Numar efectiv de personal angajat la 31 decembrie 2024 — 40.
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Ponderea personalului angajat/demisionat in perioada 2022-2024
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In contextul consolidarii institutionale, Consiliul Audiovizualului organizeazi si desfisoara
activitati de instruire, necesare pentru asigurarea unui nivel corespunzator de formare si
dezvoltare profesionala a angajatilor sdi. Acestea sunt realizate in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr.201/2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158 din
04.04.2008 si a planurilor de instruire semestriale aprobate de Presedinta CA.

Activitdtile de instruire de diferite tipuri si forme sunt organizate in vederea aprofundarii si
actualizarii cunostintelor, dezvoltarii abilitatilor si modelarii aptitudinilor/comportamentelor
necesare pentru exercitarea eficienta a atributiilor de serviciu. Astfel, in 2024, au fost instruiti
33 de angajati la 31 de cursuri de instruire interna si externd, cu durata totald de 2 469 de ore.

Dinamica instruirilor in perioada 2022-2024
2022

B 2023

m 2024

Ore de instruire

Persoane instruite
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In vederea aprecierii rezultatelor obtinute si identificirii necesititilor de dezvoltare
profesionald, Consiliul Audiovizualului evalueazd performantele profesionale ale
functionarilor publici. Ca urmare a procedurii de evaluare a performantelor profesionale, in
semestrul 1 2024, din 26 de functionari publici supusi evaludrii, 24 de functionari au primit
calificativul ,.foarte bine” si 2 functionari — calificativul ,,bine”. In semestrul II 2024, din 26
functionari publici supusi evaludrii, 25 de functionari au primit calificativul ,,foarte bine” si 1
functionar — calificativul ,,bine”.

In baza calificativelor de evaluare obtinute au fost conferite grade de calificare imediat
superioare pentru 2 functionari publici, iar 5 functionari au fost promovati in functie.

VI1Il. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A DOMENIULUI AUDIOVIZUAL PENTRU
ANII 2023-2027

Tn anul 2024, Grupul de monitorizare si evaluare a implementdarii Planului de actiuni pentru
realizarea Strategiei de dezvoltare a domeniului audiovizual pentru anii 2023-2027 (in
continuare — GME) s-a intrunit in cadrul a 6 sedinte de lucru pentru a pune in aplicare actiunile
cu privire la realizarea Strategiei.

GME a monitorizat procesul de implementare, in ansamblu, a Strategiei, fapt ce denota
urmatoarele:

Obiectiv 1. Contributie la imbunatatirea legislatiei primare

1.1. Participare proactiva la consultari publice referitoare la completarea/ajustarea legislatiei
audiovizuale si a celei conexe

Pe 30 aprilie, CA a initiat consultdri publice cu privire la Metodologia de monitorizare a
continuturilor audiovizuale cu caracter electoral. Pana pe 27 mai, furnizorii de servicii media
au avut posibilitatea sd inainteze propuneri pe marginea Metodologiei, documentul urmand sa
serveasca drept instrument pentru supravegherea respectarii regulilor in alegeri de posturile de
televiziune si radio si drept suport la determinarea masurii in care continuturile audiovizuale
monitorizate corespund rigorilor juridice si angajamentelor asumate prin Declaratia politicii
editoriale a furnizorilor de servicii media in reflectarea alegerilor si a referendumurilor.
Metodologia de monitorizare a programelor audiovizuale cu caracter electoral a fost aprobata
prin Decizia nr. 166 din 14 iunie 2024.

Reprezentantii CA, ai Comisiei Electorale Centrale (CEC) si ai furnizorilor de servicii media
audiovizuale au discutat, pe 11 iunie, despre reflectarea in mass-media a alegerilor pentru
functia de Presedinte al Republicii Moldova si a referendumului republican constitutional din
20 octombrie 2024. Intrevederea a urmarit formarea unei viziuni mai clare asupra felului in care
vor fi reflectate cele doua scrutine electorale concomitent, cum vor fi abordate subiectele
electorale n programele difuzate, dar si colectarea propunerilor, din partea furnizorilor, de
imbunatatire a Regulamentului privind reflectarea alegerilor de institutiile media.

1.2. Initierea si desfasurarea de dezbateri publice a propunerilor de modificare a legislatiei
audiovizuale

Procedurile de consultiri publice s-au derulat in strictd conformitate cu prevederile Legii nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional si cele ale Hotararii Guvernului nr.
967/2016 cu privire la mecanismele de consultare publicd cu societatea civild in procesul
decizional. Astfel:

Pe 12 ianuarie, CA a organizat pentru reprezentantii furnizorilor de servicii media audiovizuale
consultari online repetate referitor la modul de completare a formularului privind Conceptia
generala a serviciului media audiovizual.
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Peste 20 de furnizori de servicii media de radiodifuziune sonora au participat, pe 29 februarie,
la discutii publice online cu reprezentantii CA, cu privire la aplicarea art. 19 din CSMA (operele
muzicale in limba roméana).

Pe 25 aprilie au avut loc discutii publice online cu furnizorii de servicii media privind aplicarea
prevederilor art. 6 alin. (6) din CSMA referitoare la proportia de 10% din timpul de emisie
rezervat operelor europene ale producatorilor independenti din Republica Moldova.

Pe 30 aprilie s-au desfasurat consultari publice cu privire la Metodologia de monitorizare a
continuturilor audiovizuale cu caracter electoral.

Pe 09 iulie, CA a organizat discutii online, cu reprezentantii furnizorilor de servicii media
audiovizuale privati referitoare la modelul Raportului de activitate anual al furnizorilor privati
de servicii media.

Pe 29 iulie, CA a initiat consultari publice asupra proiectului de decizie privind modificarea
modelului Raportului de activitate anual al furnizorilor privati de servicii media.

Pe 29 noiembrie, CA a initiat consultari publice asupra proiectului Planului de actiuni al
autoritatii pentru anul 2025.

Pe 17 decembrie, membrii si reprezentantii aparatului CA, pe de o parte, si administratorii mai
multor posturi de radio, dar si expertul media Ion Bunduchi, pe de alta parte, au participat la o
runda de discutii online cu privire la particularitatile comunicarilor comerciale difuzate n
cadrul serviciilor de radiodifuziune sonora.

CONCEPTIA
GENERALA DE

PROGRAME

OPERE EUROPENE ALE

PRODUCATORILOR DIN RM
e CONSULTARI

PUBLICE

RAPORTUL DE
ACTIVITATE ANUAL
AL FURNIZORILOR

PRIVATI

PARTICULARITATILE
COMUNICARILOR
COMERCIALE LA RADIO

OPERE MUZICALE DIFUZATE
iN LIMBA ROMANA

1.3. Formularea propunerilor de imbunatatire a legislatiei audiovizuale

Pe parcursul anului 2024, Comisia parlamentard de profil a format un grup de experti care
urmeaza sd Intocmeasca un proiect de lege privind modificarea Codului serviciilor media
audiovizuale nr. 174/2018 si a altor legi. Respectiv, CA a prezentat informatiile solicitate de
catre experti.

Dupa intocmirea proiectului, acesta urmeaza sa fie prezentat CA pentru avizare si prezentare
de propuneri.
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1.4. Avizarea proiectelor de acte normative prin care se reglementeaza activitati din
domeniul audiovizualului si din domeniile conexe

Dat fiind faptul ca ,, Consiliul Audiovizualului este consultat cu privire la proiectele de acte
normative prin care se reglementeaza activitati din domeniul audiovizualului si din domeniile
conexe” (art. 74 alin. (3) din CSMA), in anul 2024, membrii CA au formulat observatii si
propuneri la proiecte de hotarari si acte legislative prin adoptarea a 39 de decizii, in cazul a 14
decizii au fost avizate proiecte de acte care tin nemijlocit de domeniul audiovizualului.

Obiectiv 2. Evaluarea riguroasa a domeniului

2.1. Elaborarea si aprobarea instrumentarului necesar pentru evaluarea sistematica a
domeniului pe masura sa genereze date statistice:

Consiliul Audiovizualului a aprobat:

Metodologia de monitorizare si evaluare a pluralismului audiovizual intern n serviciile media
liniare (Decizia nr. 76 din 15 martie 2024).

Metodologia de monitorizare si evaluare a pluralismului audiovizual extern (Decizia nr. 76
din 15 martie 2024).

Metodologiei pentru evaluarea riscurilor de aparitie a situatiilor dominante in formarea
opiniei publice (Decizia nr. 90 din 29 martie 2024).

Metodologia de monitorizare a programelor audiovizuale cu caracter electoral (Decizia nr.
166 din 14 iunie 2024).

Totodatd, CA a initiat elaborarea proiectului de decizie de revizuire a modelului Raportului de
activitate anual al furnizorilor privati de servicii media, aprobat prin Decizia CA nr. 7 din 20
ianuarie 2023.

2.2. Punerea in aplicare a instrumentarului de evaluare sistematica a domeniului, generarea
si depozitarea datelor statistice

Consiliul Audiovizualului a aprobat 99 de rapoarte de activitate ale furnizorilor de servicii
media de televiziune si de radiodifuziune sonora pentru anul 2023 (51 TV s1 48 Radio), acestea
au fost publicate pe pagina web a CA (link: Transparenta proprietatii si finantarii serviciilor
media — Consiliul Audiovizualului).

Pe site-ul web al CA-ului a fost plasatd si Analiza rapoartelor anuale de activitate ale
furnizorilor de servicii media audiovizuale de televiziune pentru anul 2023.

Lunar sunt actualizate registrele furnizorilor de servicii media audiovizuale.

Tot lunar, Consiliul Audiovizualului furnizeaza informatii cu privire la modificarile in registrul
de furnizori de servicii media pentru MAVISE, o baza de date privind serviciile media
audiovizuale, platformele de partajare video si jurisdictia acestora in Europa gestionata de
Observatorul European al Audiovizualului (https://mavise.obs.coe.int/).

Trimestrial, CA aproba analizele cu privire la cotele de audienta ale serviciilor media
audiovizuale lineare si determinarea situatiei dominante.

2.3. Incetatenirea practicii de a cerceta domeniul in cooperare cu agentii de specialitate din
tara sau din strainatate

La finele lunii mai, CA a gazduit o misiune de cooperare si asistentd, formata din trei experti
internationali, axata pe identificarea beneficiarilor finali reali si analiza rapoartelor anuale de
activitate prezentate de furnizorii de servicii media. Tn cadrul sesiunilor, in discutie au mai fost
puse urmarirea fluxurilor financiare, provocarile in identificarea beneficiarilor finali,
colaborarea cu alte institutii in ce priveste proprietatea media, precum si evaluarea formularului
si practicile din alte tiri in asigurarea transparentei proprietitii institutiilor media. In
continuarea aceleiasi cooperari, pe 01 si 02 iulie 2024, CA a gazduit din nou o misiune de
experti internationali, axata pe analiza cadrului legal aferent transparentei proprietatii media si
a fluxurilor financiare in acest sector. Printre subiectele abordate Tn cadrul intalnirii s-au mai
regdsit si cooperarea interinstitutionald, in ce priveste asigurarea transparentei proprietatii
media; piata de publicitate; practici din alte state, privind urmarirea fluxurilor financiare si
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identificarea beneficiarilor finali, dar si propuneri de Iimbunatatire a mecanismelor existente, in
vederea contracararii tentativelor de eludare a legislatiei audiovizuale. Produsul final al acestor
sedinte de lucru s-a materializat Tntr-un studiu realizat de Pierre Frangois Docquir, cercetator si
expert independent in sfera dreptului international al drepturilor omului si drept in domeniul
mass-media, fost vicepresedinte al Consiliului Superior al Audiovizualului din Belgia, si Andrei
Richter, profesor-cercetator de studii media in cadrul Universitatii Comenius din Bratislava,
expert afiliat Observatorului European al Audiovizualului, care au analizat conformitatea
cadrului legal national din sfera audiovizualului cu prevederile Legii privind libertatea mass-
mediei din UE (European Media Freedom Act) si au formulat o serie de recomandari pe
dimensiunile legislative si de reglementare. Lucrarea a fost prezentata in cadrul unui eveniment
public la Chisinau, pe 12 noiembrie 2024.

Obiectiv 3. Dezvoltarea instrumentarului necesar gestionarii domeniului

3.1. Elaborarea si aprobarea de noi acte administrative normative:

- pentru reglementarea comunicarilor audiovizuale comerciale (in conformitate cu prevederile
noii Legi cu privire la publicitate)

Consiliul Audiovizualului a aprobat Regulamentul privind continuturile audiovizuale (Decizia
nr. 61 din 01 martie 2024) (Monitorul Oficial din 05 aprilie 2024, Nr. 138-140, art. 305).
Capitolul V din Regulament este dedicat Difuzarii comunicarilor comerciale audiovizuale
(link: Decizii — Consiliul Audiovizualului.

3.2. Ajustarea actelor normative existente pentru a le aduce in deplina concordanta cu
legislatia nationala si cu bunele practici internationale:

In anul 2024, Consiliul Audiovizualului, in ciutarea unei modalitati mai eficiente de crestere a
performantelor si de punere in aplicare a practicilor europene, a avut o cooperare intensa cu
societatea civild, externalizand o serie de servicii. Cooperarea cu societatea civila este si un
angajament statuat in Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174/2018 la art. 86, iar alin. (3)
al aceluiasi articol incumbd Consiliului Audiovizualului responsabilitatea de a reflecta
rezultatele acestor cooperari in raportul anual de activitate:

Monitorizarea art. 19 din CSMA (Responsabilititi culturale) — tinuta lingvistica in
programele audiovizuale de televiziune: Viorica Molea, dr., conf. univ. din resursele institutiei;
Elaborarea proiectului Metodologiei de monitorizare a programelor audiovizuale cu
caracter electoral: Asociatia Presei Electronice cu sustinerea Consiliului Europei;
Desfasurarea instruirilor privind monitorizarea continuturilor audiovizuale cu caracter
electoral si de mentorat controlorilor Directiei control servicii media audiovizuale: Asociatia
Presei Electronice cu sustinerea Consiliului Europei si a Organizatiei Internationale a
Francofoniei;

Manual privind alegerile: Jean-Francois Furnemont, lon Bunduchi, Organizatia Internationala
a Francofoniei;

Elaborarea proiectului Metodologiei pentru evaluarea riscurilor de aparitie a situatiilor
dominante Tn formarea opiniei publice: experta nationala Tatiana Puiu, International Media
Support, Guvernul Regatului Danemarcei;

Elaborarea proiectului Metodologiei de monitorizare si evaluare a pluralismului
audiovizual extern: Konrad Bleyer-Simon, cercetator asociat la Centrul pentru Pluralismul
Media si Libertatea Media al Institutului Universitar European, International Media Support,
Guvernul Regatului Danemarcei;

Elaborarea proiectului Metodologiei de monitorizare si evaluare a pluralismului
audiovizual intern in serviciile media liniare: Asociatia Presei Electronice cu sustinerea
Consiliului Europei;

Suport Tn monitorizarea programelor audiovizuale cu caracter electoral (promovare,
publicitate, informare): Asociatia Presei Independente, Sida;
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9. Elaborarea proiectului Strategiei in domeniul educatiei media pe dimensiunea autoritatii
de reglementare a audiovizualului: experta internationald Martina Chapman, Consiliul
Europei.

Totodata, Consiliul Audiovizualului a initiat modificarea modelului Raportului de activitate
anual al furnizorilor privati de servicii media, pentru a imbunatati formularul si simplifica
modul de intelegere si completare a informatiei. Astfel, prin Decizia nr. 196 din 26 iulie 2024,
CA a initiat consultdri publice asupra proiectului deciziei; prin Decizia nr. 263 din 18
octombrie 2024, modelul Raportului de activitate anual al furnizorilor privati de servicii media
a fost remis spre expertizare Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, iar prin Decizia nr.
300 din 29 noiembrie 2024 — Centrului National Anticoruptie. De asemenea, Consiliul
Audiovizualului a organizat si consultari publice online pe marginea modificarilor care urmau
a fi aduse asupra modelului Raportului anual al furnizorilor privati de servicii media.

3.3. Elaborarea si aprobarea de noi metodologii si actualizarea/ajustarea metodologiilor
existente pentru monitorizarea, cel putin, a pluralismului extern si intern; a continuturilor
platformelor de partajare a materialelor video, a continuturilor serviciilor neliniare; a
discursului de ura si a dezinformarii; a situatiei dominante in formarea opiniei publice:
Consiliul Audiovizualului a aprobat 4 metodologii:

1. Metodologia de monitorizare si evaluare a pluralismului audiovizual intern in serviciile media
liniare (Decizia nr. 76 din 15 martie 2024).

2. Metodologia de monitorizare si evaluare a pluralismului audiovizual extern (Decizia nr. 76
din 15 martie 2024).

3. Metodologiei pentru evaluarea riscurilor de aparitie a situatiilor dominante in formarea
opiniei publice (Decizia nr. 90 din 29 martie 2024).

4. Metodologia de monitorizare a programelor audiovizuale cu caracter electoral (Decizia nr.
166 din 14 iunie 2024).

3.4. Punerea n aplicare a instrumentarului

I. Metodologia de monitorizare a programelor audiovizuale cu caracter electoral a fost pusa
in practica la monitorizarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Moldova si
Referendumul republican constitutional din 20 octombrie 2024 (Deciziile nr. 245 din
01.10.2024, nr. 251 din 04.10.2024, nr. 259 din 18.10.2024, nr. 265 din 23.10.2024, nr. 267
din 25.10.2024, nr. 273 din 01.11.2024, nr. 274 din 01.11.2024, nr. 280 din 06.11.2024, nr.
283 din 08.11.2024, nr. 289 din 18.11.2024).

Pe site-ul web oficial al Consiliului  Audiovizualului, la compartimentele
Reglementare/Rapoarte de monitorizare tematice si Alegeri 2024/Rapoarte de monitorizare au
fost publicate 10 rapoarte privind reflectarea campaniei electorale, inclusiv Raportul final
privind modul de reflectare a referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024
(Decizia nr. 273 din 01 noiembrie 2024) si Raportul final privind modul de reflectare a
alegerilor prezidentiale (Decizia nr. 289 din 18 noiembrie 2024).

Rapoartele CA de monitorizare a alegerilor au fost foarte complexe, fiind structurate pe 5
compartimente: 1. Programe de stiri si actualitati, II. Emisiuni de promovare electorala, II1.
Dezbateri electorale, 1V. Emisiuni de informare electorala si V. Concluzii, ce contin date
relevante si comprehensive cu privire la: Reflectarea campaniei electorale, Prezenta
protagonistilor in subiectele cu caracter electoral, Reflectarea concurentilor electorali,
Reflectarea subiectelor electorale cu caracter conflictual, Asigurarea echilibrului de gen,
Relevanta temelor abordate, Atitudinea autorului, Accesibilitate (respectarea rigorilor legii cu
privire la asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati de vaz sau auz), Conformitatea
cerintelor legale. Generic (daca au fost incluse toate subiectele cu caracter electoral in rubrica
speciala ,,Electorala 2024”) etc., informatia fiind ilustrata si grafic.

Detalii in Cap. II. Monitorizarea continuturilor audiovizuale.
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Il. Metodologia de monitorizare a discursului care incita la ura in continuturile media
audiovizuale a vizat cele 4 controale (Deciziile nr. 153 din 30.05.2024, nr. 244 din 02.10.2024
si nr. 290 din 18.11.2024) care au vizat potentiale cazuri de admitere a discursului care incita
la ura si/sau instigare

Detalii in Cap. Il Monitorizarea continuturilor audiovizuale si Anexele 1 si 2.

Obiectiv 4. Fortificarea capacitatii CA de gestionare a domeniului

4.1. Recrutarea, instruirea sistematicd/periodica si fidelizarea personalului calificat, cu accent
pe segmente-cheie, pe masura sa raspunda rigorilor CA si scopurilor Strategiei

Angajatii CA au participat la o serie de instruiri cu tematica electorala:

30 iulie — instruire privind ,,Reglementarea reflectarii campaniilor electorale in mass-media”.
31iulie, 01, 07, 08, 14, 15, 21, 22, 28, 29 august — instruiri privind monitorizarea continuturilor
audiovizuale cu caracter electoral, cu expertul national lon Bunduchi;

04-05 septembrie — atelierul regional de Peer-Support ,,Adaptarea practicilor de reglementare
la un ecosistem media robust”;

11-12 septembrie — instruire privind aspecte ale reglementérii audiovizualului in context
electoral, cu experta Azra Maslo.

Detalii in cap. V. Comunicare §i cooperare.

4.3. Dezvoltarea capacitatilor tehnice/tehnologice, cu prioritate, a sectorului de monitorizare
Pe 12 martie, la sediul CA, a avut loc evenimentul public de prezentare a softului de
monitorizare cu elemente de inteligenta artificiald, dezvoltat pentru CA cu sustinerea UE, SUA
si a Tarilor de Jos. Prin intermediul acestuia, angajatii institutiei de reglementare monitorizeaza
mult mai usor si mai operativ continuturile audiovizuale din stiri, emisiuni de dezbateri, talk-
show-uri si alte tipuri de programe.

4.5. Studierea §i preluarea bunelor practici internationale prin vizite de documentare; prin
utilizarea platformelor EPRA si ERGA; prin participare la actiuni/evenimente organizate in
tara ori peste hotare, dedicate domeniului

Cooperarea cu cele doud organizatii este descrisa in cap. V. Comunicare si cooperare.

Obiectiv 5. Largirea transparentei activitatii subiectilor reglementati si a propriei
activitati

5.1. Elaborarea unui nomenclator al categoriilor de informatii de interes public obligatoriu a
fi publicat pe paginile FSM, DSM si CA (inclusiv a rezultatelor consultarilor publice):
Nomenclatorul categoriilor de informatii de interes public obligatoriu a fi publicate pe pagina
web a Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova a fost aprobat de CA in anul 2023
(Ordinul 09A din 31 martie 2023).

5.2. Generarea informatiei potrivit nomenclatorului, publicarea pe pagina web si actualizarea
periodica

Pe site-ului oficial al CA sunt actualizate in mod continuu: ,,Ordinea de zi”, ,,Decizii”, ,,Procese
verbale”, ,, Transparenta proprietdtii si finantarii serviciilor media”, ,,Comunicate de presa”,
,»Consultdri publice”, ,,Functii vacante” etc. In perioada campaniei electorale pentru alegerile
prezidentiale si referendumul constitutional republican a fost creata o sectiune separata ,,Alegeri
2024”.

5.3. Revizuirea structurii interne si imbunatatirea continutului rapoartelor de activitate ale
FSM, DSM si CA, care sd le faca usor de lecturat si de perceput de catre public

Consiliul Audiovizualului, prin Decizia nr. 196 din 26 iulie 2024, a initiat consultari publice
asupra proiectului deciziei de modificare a modelului Raportului de activitate anual al
furnizorilor privati de servicii media, aprobat prin Decizia nr. 7 din 20 ianuarie 2023. Prin

58



Decizia nr. 11 din 24 ianuarie 2025, CA a aprobat modificari la modelul Raportului de
activitate anual al furnizorilor privati de servicii media.

Prin Decizia nr. 301 din 29 noiembrie 2024, CA a modificat Organigrama Consiliului
Audiovizualului al Republicii Moldova, aprobata prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr.
209 din 17 iunie 2022 cu privire la aprobarea structurii functionale si a efectivului-limita ale
Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova.

5.4. Imbunatatirea mecanismelor de identificare si accesare rapidd a informatiei publicate pe
pagina/paginile web ale CA

Consiliul Audiovizualului a lansat, pe data de 20 martie 2024, o noua versiune, restructurata si
imbunatatita, a Registrelor furnizorilor, distribuitorilor si a serviciilor media retransmise pe
teritoriul tarii. Rubrica Reglementare/Registre servicii media asigurd o experientd de navigare
comoda si intuitiva intre diverse tipuri de registre, oferind in acelasi timp posibilitatea de a
explora detaliile fiecarui registru cu usurinta.

Noul modul faciliteaza vizualizarea datelor si va asigura o transparentd mai mare in ce priveste
serviciile media TV si radio, proprietarii beneficiari, actionarii, administratorii, clasificarea
furnizorilor, valabilitatea licentelor de emisie, precum si informatii despre distribuitorii de
servicii media din tard. Publicul mai poate vedea si descdrca Lista serviciilor media
audiovizuale care sunt retransmise in Republica Moldova, identificand, in acelasi timp, in
jurisdictia carui stat se afld acestea.

Modulul lansat de CA a fost creat cu sustinerea Oficiului Consiliului Europei la Chisinau.
Acesta se pliaza pe formatul MAVISE — baza de date cu acces gratuit privind serviciile
audiovizuale din 43 de tari intocmita de Observatorul European al Audiovizualului.

CA actualizeaza in permanentd aceste registre: Registrul furnizorilor de servicii media de
televiziune, al furnizorilor de servicii media de radiodifuziune sonord, al distribuitorilor de
servicii media si al serviciilor media audiovizuale care nu se afld in jurisdictia Republicii
Moldova si sunt retransmise pe teritoriul Republicii Moldova (link: Registre — Consiliul
Audiovizualului (consiliuaudiovizual.md).

5.5. Organizarea periodica a evenimentelor publice, inclusiv a dezbaterilor rapoartelor de
activitate ale CA pana a fi prezentate in Parlament

Consiliul Audiovizualului, la recomandarea societdtii civile, a introdus o practica noud pentru
autoritate: organizarea unor discutii publice pe marginea proiectului Raportului anual de
activitate al CA pentru 2023 (pe 22 februarie), comparativ cu ceea ce si-a propus institutia sa
realizeze conform Planului de actiuni pentru anul indicat. Reprezentantii furnizorilor de servicii
media si ai societatii civile, prezenti la eveniment, au avut posibilitatea sa dea o apreciere

.....
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IX. RAPORT CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA FINANCIARA A CONSILIULUI
AUDIOVIZUALULUI AL REPUBLICII MOLDOVA PENTRU ANUL 2024

Tn baza propunerilor Tnaintate de Consiliul Audiovizualului, prin Legea bugetului de stat pentru
anul 2024 nr. 418 din 22.12.2023, a fost aprobat bugetul institutiei in méarime de 17104,2 mii
lei, inclusiv 17094,2 mii lei din resursele generale si 10,0 mii lei din veniturile colectate.
Ulterior bugetul CA a fost micsorat cu 32,6 mii lei si la 31.12.2024 constituia 17071,6 mii lei.
Astfel, bugetul CA pentru anul 2024 depaseste cu 1591,3 mii lei bugetul anului 2023. Majorarea
datd a fost determinatd de modificarea conditiilor de salarizare a angajatilor Consiliului din
01.10.2023.
Executarea veniturilor planificate pentru anul 2024, precum si finantarea au constituit 16703,9
mii lei sau 97,85% din bugetul anual aprobat.
Veniturile, in comparatie cu aceeasi perioada a anului 2023, s-au majorat cu 2397,2 mii lei,
cheltuielile executate — cu 2401,2 mii lei.
Mijloacele financiare alocate Consiliului au fost indreptate spre acoperirea cheltuielilor
necesare pentru asigurarea activitatii pe urmatoarele directii:

Prestatii sociale

-0,87%
Stocuri de materiale
circulante - 1,20%

Mijloace
fixe - 0,83%

Cotizatii si taxe
obligatorii - 2,63% BUGETUL CONSILIULUI

AUDIOVIZUALULUI

Servicii- 10,25 %

Contributii de
asigurari
obligatorii - 18,93%

Retribuirea muncii -
65,29%

Ponderea majora din cheltuielile mijloacelor bugetare o constituie retribuirea muncii
personalului si platile aferente, pentru ce au fost utilizati 14213,5 mii lei. Compartimentul dat
constituie 85,09% din totalul finantat pentru anul 2024.

Pentru asigurarea tehnico-materiala a activitatii Consiliului Audiovizualului au fost alocati
339,1 mii lei sau 2,03% din suma achitata.

Serviciile necesare pentru asigurarea activitatii, inclusiv cele comunale, au fost acoperite in
marime de 1712,9 mii lei, ceea ce a constituit 10,25% din bugetul finantat.

Cota altor cheltuieli, inclusiv cotizatia de membru in organizatia internationala Platforma
Europeana a Autoritdtilor de Reglementare (EPRA) in marime de 75,7 mii lei, a constituit
2,63% sau 438,4 mii lei.
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In anul 2024 angajatii Consiliului au efectuat 29 de deplasiri peste hotarele tarii, finantate
integral sau partial din contul CA, pentru participarea la reuniunile membrilor Platformei
Europene a Autoritatilor de Reglementare in domeniul Audiovizualului (EPRA), Grupului
Autoritatilor Europene de Reglementare pentru Serviciile Media Audiovizuale (ERGA),
Reteaua Mediterand a Autoritatilor de reglementare (MNRA), precum si Reuniunea
Suplimentara privind Dimensiunea Umana (SHDM) a OSCE, Conferinta internationala
organizatd sub egida Retelei francofone a autoritatilor de reglementare a mass-media
audiovizuale (REFRAM). La fel, au fot efectuate vizite de lucru in vederea schimbului de
experientd si participarea la programe training la diferite organe ale statelor europene, precum
Germania, Suedia, Franta, Irlanda, Regatul Belgiei. Cheltuielile CA la acest compartiment au
constituit 352,8 mii lei sau 77,86% din suma planificatd pentru anul respectiv.

Pe parcursului anului de raportare au fost procurate mijloace fixe si active nemateriale (soft
antivirus) iTn marime de 138,6 mii lei, iar casate in valoare initiala de 541,6 mii lei (partea majora
o constituie softul de receptie a semnalului video si audio procurat in anul 2013, care a fost
inlocuit cu un mod nou de receptie a contentului audiovizualului in urma modernizarii
serverelor CA).

Materiale circulante au fost procurate in valoare de 202,8 mii lei, utilizate in suma de 240,1 mii
lei.

La situatia din 31.12.2024 sunt inregistrate creante in marime de 107,7 mii lei, cu 101,9 mii lei
mai putin decat la situatia din 31.12.2023, partea majora constituind avansul curent pentru
serviciile comunale.

Din datoriile inregistrate la data sus indicata in méarime de 1234,8 mii lei suma cea mai mare
tine de datoria pentru retribuirea muncii si cheltuielile aferente pentru decembrie 2024.

Creante si datorii cu termen de prescriptie expirat CA nu are.

Cheltuielile pentru realizarea obiectivelor Tn anul de raportare au fost acoperite din bugetul CA,
precum si cu contributia diferitor parteneri internationali.

Totodata, este de mentionat faptul solutiondrii de catre Consiliu a problemei legate de
neexecutarea Hotararii Judecdtoriei Economice de Circumscriptie din 16.07.2010 (dosar nr. 2e-
2573/2010), fapt ce a dus la punerea sub sechestru a cladirii administrative aflate in gestiunea
CA. Astfel, la finele anului de raportare s-a dispus finalizarea procedurii de ridicare a
sechestrului impus asupra bunului imobil gestionat de Consiliul Audiovizualului.
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